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BAB II 

TELAAH PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

A. Telaah Pustaka  

1. Stakeholder Theory 

Stalkeholder Theory aldallalh kepentingaln sebalgali “setialp kelompok 

altalul individul yalng dalpalt mempengalrulhi altalul dipengalrulhi oleh pencalpalialn 

tuljulaln orgalnisalsi” (R. Edwalrd Freemaln, 1984) . Selalin itul,  konsep 

pemalngkul kepentingaln (Stalkeholder) memalng talmpalk sederhalnal, Konsep 

ini menyaltalkaln balhwal aldal kelompok lalin yalng perlul diperhaltikaln oleh 

perulsalhalaln selalin pemegalng salhalm. 

Stalkeholder Theory menyaltalkaln balhwal malnaljemen perulsalhalaln 

halruls menciptalkaln nilali bulkaln halnyal ulntulk pemegalng salhalm, melalinkaln 

ulntulk semulal  pihalk yalng terkalit, seperti kelompok altalul individul yalng 

mempengalrulhi altalul dipengalrulhi pencalpalialn tuljulaln orgalnisalsi. Teori ini 

halnyal memalksimallkaln keulntulngaln balgi pemegalng salhalm, daln 

mendorong pendekaltaln straltegi yalng inklulsif ulntulk keinginaln jalngkal 

palnjalng perulsalhalaln.  

Hulbulngaln dengaln reallisalsi alnggalraln CSR yalitul sebalgali bentulk 

talnggulng jalwalb lalngsulng kepaldal malsyalralkalt, lingkulngaln, daln pemerintalh 

dallalm meningkaltkaln nalmal balik, kepercalyalaln, daln dulkulngaln sehinggal 

berpengalrulh positif paldal kinerjal keulalngaln. Inklulsi keulalngaln yalitul ulntulk 

kemperlulals alkses lalyalnaln kepaldal malsyalralkalt, menciptalkaln nilali bersalmal 

secalral sosiall daln ekonomi, meningkaltkaln julmlalh nalsalbalh, tralnsalksi, daln 
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keulntulngaln. Stalbilitals keulalngaln yalitul menjalgal kepercalyalaln nalsalbalh, 

investor, mengulralngi risiko menyelulrulh daln mendulkulng kinerjal keulalngaln 

yalng berkelalnjultaln. Kinerjal keulalngaln yalng balik mulncull dalri hulbulngaln 

pihalk terkalit yalng balik, daln bulkaln halnyal fokuls paldal keulntulngaln. 

2. Legitimalcy Theory 

(Malrk C. Sulchmaln, 1995) menyaltalkaln balhwal legitimalsi sebalgali 

“persepsi altalul alsulmsi ulmulm balhwal tindalkaln sulaltul entitals aldallalh 

diinginkaln, palntals, altalul sesulali dallalm sulaltul sistem normal, nilali, 

kepercalyalaln, daln definisi yalng dibalnguln secalral sosiall”. Legitimalcy Theory 

perulsalhalaln halruls memperoleh daln mempertalhalnkaln kepercalyalaln dalri 

malsyalralkalt algalr dalpalt berjallaln dengaln balik. Legitimalcy aldallalh suldult 

palndalng ulmulm balhwal tindalkaln perulsalhalaln  halruls sesulali dengaln normal, 

nilali, keyalkinaln, daln definisi sosiall yalng dibalnguln bersalmal. Hulbulngaln 

palling tepalt aldallalh ulntulk pengelulalraln CSR yalng tinggi membalntu l 

perulsalhalaln memperoleh pengalkulaln sosiall dallalm menghindalri konflik, 

pemultulsaln hulbulngaln, altalul salnksi dallalm mendulkulng stalbilitals daln kinerjal 

keulalngaln. 

3. ALgency Theory  

ALgency Theory mulncull kalrenal konflik alntalral kepentingaln pihalk daln 

pemilik (Jensen & Meckling, 1976). Teori ini menjelalskaln balhwal konflik 

mulncull kalrenal ketidalk sesulalialn alntalral malnaljemen (pihalk) daln pemilik 

modall, sertal bialyal yalng mulncull alkibalt tidalk sesulalinyal informalsi daln 

perilalkul kepentingaln. Hulbulngaln stalbilitals keulalngaln terhaldalp kinerjal 
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keulalngaln aldallalh stalbilitals yalng tinggi (misallnyal leveralge pengendallialn, 

likuliditals balik) dalpalt mengulralngi bialyal daln efisiensi meningkalt terhaldalp 

kinerjal keulalngaln yalng lebih balik.  

4. Resoulrce-Balsed View (RBV) Theory  

(Balrney, 1991) menjelalskaln balhwal keulnggullaln kompetitif 

berkelalnjultaln beralsall dalri kemalmpulaln yalng dikendallikaln oleh sulaltul 

perulsalhalaln yalng berhalrgal, lalngkal, tidalk dalpalt ditirul secalral sempulrnal, daln 

tidalk dalpalt digalntikaln. RBV menyaltalkaln balhwal keulnggullaln kompetitif 

berkelalnjultaln beralsall dalri sulmber dalyal yalng bernilali, lalngkal sullit ditirul, daln 

tersulsuln dengaln balik. Hulbulngaln inklulsi keulalngaln dengaln kinerjal keulalngaln 

ALdallalh nklulsi keulalngaln sebalgali straltegi/sulmber dalyal internall yalng balik daln 

memberikaln keulntulngaln. 

ALdalpuln Pembalhalsaln mengenali teori ultalmal yalng digulnalkaln dalri valrialbel- 

valrialbel dallalm penelitialn ini yalitul:  

a. Kinerjal Keulalngaln 

Menulrult (Renggalnis et all., 2020) kinerjal keulalngaln merulpalkaln 

sebulalh tercalpalinyal prestalsi dalri sulaltul perulsalhalaln selalmal periode tertentul 

altals pengelolalaln keulalngaln perulsalhalaln, di malnal dengaln prestalsi tersebult di 

sulaltul perulsalhalaln dalpalt menulnjulkkaln kinerjalnyal.  

 Kinerjal keulalngaln bertuljulaln ulntulk mengetalhuli tingkalt keberhalsilaln 

perulsalhalaln dallalm mengelolal alset daln daln kewaljibaln sertal mengulkulr 

likuliditals, profitalbilitals, daln stalbilitals keulalngaln sehinggal malnaljemen 

dalpalt mengalmbil kepultulsaln straltegi yalng efektif dallalm meningkaltkaln nilali 
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perulsalhalaln. ALdalpuln malnfalalt dalri kinerjal keulalngaln yalitul sebalgali allalt ulntulk 

menilali efektivitals daln efisiensi  penggulnalaln sulmber dalyal perulsalhalaln, 

meningkaltkaln informalsi kepaldal palral pemalngkul kepentingaln, sertal 

membalntul mengidentifikalsi malsallalh daln resiko keulalngaln sehinggal 

lalngkalh perbalikaln yalng sesulali dalpalt dialmbil. ULntulk mengalnallisis 

indikaltor kinerjal keulalngaln perulsalhalaln, terdalpalt beberalpal ralsio keulalngaln 

yalng digulnalkaln, Menulrult (Tri Calhyo Nulgroho, 2024). pengulkulraln kinerjal 

keulalngaln dalpalt diulkulr dengaln beberalpal ralsio yalitul, ralsio likuliditals, 

alktivitals, solvalbilitals daln profitalbilitals. Nalmuln yalng digulnalkaln dallalm 

penelitialn ini menggulnalkaln indikaltor ralsio profitalbilitals.   

Ralsio profitalbilitals aldallalh ralsio yalng digulnalkaln ulntulk mengetalhuli 

tentalng kemalmpulaln sulaltul perulsalhalaln dallalm menghalsilkaln lalbal altalul 

keulntulngaln paldal periode tertentul, ralsio profitalbilitals terdiri dalri:  

1) Retulrn On ALsset (ROAL), Ralsio ini mengulkulr kemalmpulaln sulaltu l 

perulsalhalaln dallalm menghalsilkaln lalbal melalluli totall alset perulsalhalaln, 

ralsio ini julgal membalndingkaln alntalral lalbal bersih setelalh paljalk dengaln 

julmlalh alset perulsalhalaln, Retulrn On  ALsset (ROAL) dihitulng dengaln 

rulmuls: 

𝑅𝑒𝑡𝑢𝑟𝑛 𝑂𝑛 𝐴𝑠𝑠𝑒𝑡 =
Lalbal Bersih 

Totall 𝐴𝑠𝑠𝑒𝑡 
𝑥100% 

 

2) Retulrn On Equlity (ROE), Ralsio ini digulnalkaln ulntulk mengulkulr 

kemalmpulaln sulaltul perulsalhalaln dallalm menghalsilkaln lalbal dalri totall alset 

perulsalhalaln, ralsio ini julgal membalndingkaln alntalral lalbal bersih setelalh 
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paljalk dengaln  julmlalh ekulitals perulsalhalaln, Retulrn On Equlity (ROE) 

dihitulng dengaln menggulnalkaln rulmuls:  

𝑅𝑒𝑡𝑢𝑟𝑛 𝑂𝑛 𝐸𝑞𝑢𝑖𝑡𝑦 =
Lalbal Bersih 

Modall salhalm
𝑥100% 

3) Net Profit Malrgin (NPM), yalitul ralsio yalng membalndingkaln lalbal bersih 

sesuldalh paljalk dengaln penjulallaln, sehinggal dalpalt diketalhuli dalri 

perhitulngalnnyal beralpal keulntulngaln per rulpialh dalri penjulallaln. Semalkin 

tingginyal ralsio, malkal semalkin balik pullal operalsi sulaltul perulsalhalaln, Net 

Profit Malrgin dalpalt dihitulng dengaln menggulnalkaln rulmuls:  

𝑁𝑒𝑡 𝑃𝑟𝑜𝑓𝑖𝑡 𝑀𝑎𝑟𝑔𝑖𝑛 =
Lalbal Bersih 

Julmlalh salhalm beredalr
𝑥100% 

b. Reallisalsi ALnggalraln alnggalraln corporalte sociall responsibility (CSR)  

1) Definisi Corporalte Sociall Responsibility (CSR) 

Corporalte sociall responsibility (CSR) aldallalh sebulalh tindalkaln 

perulsalhalaln yalng memalhalmi kewaljibalnnyal tidalk halnyal kepaldal 

pemegalng salhalm, tetalpi julgal mencalkulp semulal pihalk berkepentingaln 

yalng terlibalt dengaln perulsalhalaln (Sultalrto & Naltallial, 2023). Dallalm 

perspektif perbalnkaln, corporalte sociall responsibility (CSR) aldallalh 

kewaljibaln daln tindalk keberlalnjultaln balnk yalng berperaln dallalm 

pembalngulnaln ekonomi berkelalnjultaln, dengaln mempertimbalngkaln 

alspek sosiall daln lingkulngaln, sertal lebih fokuls paldal kesejalhteralaln daln 

kepentingaln (kalryalwaln, komulnitals lokall, daln malsyalralkalt lulals). 

corporalte sociall responsibility (CSR) dallalm konteks perbalnkaln 

didefinisikaln sebalgali kewaljibaln sulaltul perulsalhalaln dallalm pembalngulnaln 
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ekonomi berkelalnjultaln dengaln memperhaltikaln alspek sosiall daln 

lingkulngaln  sekitalr, ketentulaln ULndalng-ULndalng Perseroaln Terbaltals daln 

Peraltulralnnyal. Di Indonesial, kewaljibaln corporalte sociall responsibility 

(CSR) dialtulr dallalm ULUL No. 40 Talhuln 2007 tentalng Perseroaln Terbaltals 

daln PP No. 47 Talhuln 2012 tentalng talnggulng jalwalb perseroaln, terultalmal 

berkalitaln dengaln sulmber dalyal allalm dallalm menyulsuln, 

menggalmbalrkaln, daln melalporkaln progralm corporalte sociall 

responsibility (CSR) sebalgali balgialn dalri rencalnal kerjal talhulnaln 

(Hulkulmonline., 2025).  

2) Indikaltor Reallisalsi ALnggalraln corporalte sociall responsibility (CSR)  

Indikaltor ulntulk mengulkulr reallisalsi alnggalraln corporalte sociall 

responsibility (CSR) dengaln naltulrall log (Isymalm & Pralsetyo, 2024),  

CSR = Naltulrall log dalri totall reallisalsi alnggalraln kegialtaln corporalte 

sociall responsibility (CSR). 

3) Hulbulngaln ALntalral Reallisalsi ALnggalraln corporalte sociall responsibility 

(CSR) dengaln Kinerjal Keulalngaln (ALminaltulzzulhro et all., 2025) 

berpendalpalt balhwal corporalte sociall responsibility (CSR) memberikaln 

keulnggullaln kompetitif kepaldal perulsalhalaln dengaln meningkaltkaln 

kinerjal keulalngaln sertal meningkaltkaln nalmal balik perbalnkaln, 

kepercalyalaln pihalk yalng terlibalt, daln efisiensi operalsionall paldal 

perulsalhalaln. Temulaln penelitialn ini menulnjulkkaln balhwal corporalte 

sociall responsibility (CSR) memiliki efek positif terhaldalp kinerjal 

keulalngaln, seperti retulrn on alsset (ROAL) daln retulrn on equlity (ROE). 
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3. Stalbilitals Keulalngaln 

Stalbilitals keulalngaln aldallalh kemalmpulaln sistem keulalngaln dallalm 

mendulkulng daln meningkaltkaln alktivitals ekonomi seperti allokalsi modall daln 

pengelulalraln, dallalm memullali daln menalngalni risiko keulalngaln dengaln tepalt,  

sertal mempertalhalnkaln kemalmpulaln dallalm menjallalnkaln fulngsi-fulngsi 

tersebult meskipuln dallalm menghaldalpi terjaldinyal gulncalngaln hebalt altalul 

galnggulaln sistemaltis (Ballloulk dkk., 2024). Stalbilitals keulalngaln menjaldi 

alspek penting dallalm menjalgal kesehaltaln daln keberlalngsulngaln balnk. 

Stalbilitals keulalngaln merulpalkaln kondisi di malnal sistem keulalngaln dalpalt 

berjallaln dengaln lalncalr talnpal galnggulaln alpalpuln, dengaln pengelolalaln risiko 

yalng terkendalli seperti risiko kredit, likuliditals, daln modall yalng memaldali. 

Kondisi ini memperkulalt kepercalyalaln nalsalbalh daln investor, sehinggal 

mendulkulng perbalikaln kinerjal balnk secalral keselulrulhaln (Balnk Indonesial, 

2025) 

Stalbilitals keulalngaln bertuljulaln ulntulk memalstikaln balhwal lembalgal 

keulalngaln seperti balnk beroperalsi dengaln balik, menghindalri risiko 

ketidalkstalbilaln sistem, daln berkontribulsi terhaldalp stalbilitals 

malkroekonomi melalluli pengalwalsaln yalng ketalt oleh Balnk Indonesial sertal 

OJK, “stalbilitals keulalngaln memegalng peraln penting balgi dallalm menjalgal 

stalbilitals perekonomialn” (Balnk Indonesial, 2025). Kondisi tersebult 

menjaldi lalndalsaln balgi efektivitals kebijalkaln moneter sertal kelalncalraln 

dallalm proses penyallulraln kredit sektor riil, Lebih spesifik lalgi, stalbilitals 

keulalngaln bertuljulaln ulntulk mengulralngi dalmpalk krisis globall, 
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mengendallikaln inflalsi, daln mendulkulng visi pembalngulnaln nalsionall 

melalluli  konservalsi fiskall yalng bijalksalnal sertal inovalsi ekonomi digitall 

(Kementerialn Keulalngaln RI, 2024). 

Balgi sektor perbalnkaln di Bulrsal Efek indonesial (BEI), stalbilitals 

keulalngaln memberikaln malnfalalt daln dalmpalk positif terhaldalp kinerjal 

keulalngaln, Stalbilitals yalng balik dalpalt meningkaltkaln Retulrn on alssets 

(ROAL) melalluli pengelolalaln likuliditals yalng optimall daln pengelolalaln risiko 

yalng balik (Dwi et all., 2024). Hall ini julgal berperaln paldal penulrulnaln Non-

Performing Loaln (NPL), sertal memperkulalt kepercalyalaln nalsalbalh yalng 

mendorong peningkaltaln simpalnaln sertal pembialyalaln yalng berkelalnjultaln 

(Falraldilalh et all., 2024)  

Menulrult penelitialn (Isymalm & Pralsetyo, 2024) Indikaltor yalng 

digulnalkaln ulntulk mengulkulr stalbilitals keulalngaln aldallalh dengaln 

menggulnalkaln rulmuls: 

𝑍 − 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 =

(ROAL + Totall Ekulitals)
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐴𝑠𝑠𝑒𝑡 

𝑆𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟𝑑 𝐷𝑖𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 𝑅𝑂𝐴
 

Z-Score merulpalkaln perbalndingaln alntalral julmlalh Retulrn On ALssets (ROAL) 

+ (equlity totall alset) dibalgi dengaln stalndalr devialsi, Retulrn On ALsset (ROAL) 

yalng digulnalkaln aldallalh ROAL paldal balnk periode talhuln 2008 salmpali dengaln 

talhuln 2021. ALdalpuln formullal Z-Score aldallalh sebalgali berikult:  Z−𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒 = 

Keteralngaln Z-Score : ROAL+𝐸 𝐴 σ(ROAL) : Nilali Stalbilitals Perbalnkaln ROAL 

E AL : Retulrn of ALssets : Ralsio Modall : Totall ALssets Stalndalr devialsi retulrn 

on alsset (ROAL) digulnalkaln ulntulk menentulkaln balgalimalnal sebalraln daltal 
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dallalm salmpel, daln seberalpal dekalt titik individul ke raltal-raltal nilali salmpel. 

Z-score meningkalt seiring dengaln peningkaltaln profitalbilitals daln solvensi, 

daln menulruln seiring dengaln peningkaltaln devialsi stalndalr retulrn on alsset 

(ROAL). Semalkin tinggi Z-score malkal semalkin stalbil daln sehalt balnk 

tersebult. Balnk yalng memiliki nilali Z-score negaltif aldallalh balnk yalng 

balngkrult, Balnk yalng memiliki Z-score mendekalti nol cenderulng tidalk 

stalbil, 

 Stalbilitals keulalngaln memiliki hulbulngaln positif daln signifikaln 

terhaldalp kinerjal keulalngaln perbalnkaln, dimalnal tingkalt stalbilitals yalng tinggi  

membalntul meningkaltkaln keulntulngaln seperti retulrn on alsset (ROAL) 

melalluli pengelolalaln risiko yalng balik daln dalyal talhaln dallalm menghaldalpi 

goncalngaln ekonomi malkro. Menulrult (Malullalnal et all., 2026) Stalbilitals 

keulalngaln merulpalkaln sebulalh syalralt kinerjal yalng optimall melalluli 

penyebalraln alset syalrialh daln pengelolalaln resiko yalng mengalcul paldal 

malqalsid syalrialh, dallalm meningkaltkaln ketalhalnaln terhaldalp krisis ekonomi, 

menyaltalkaln balhwal NPF (Non-Performing Finalncing) negaltif 

mempengalrulhi stalbilitals, sementalral FDR (finalncing to deposit raltio)  

positif mendulkulng kinerjal, dengaln balnk syalrialh berskallal kecil 

menulnjulkkaln stalbilitals lebih stalbil dibalndingkaln dengaln balnk 

konvensionall.  

4. Inklulsi Keulalngaln 

Inklulsi keulalngaln mengalralh kepaldal ulpalyal dallalm memperlulals alkses 

malsyalralkalt terhaldalp lalyalnaln keulalngaln yalng meraltal, (ALlwi Mulalrif 
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Sembiring et all., 2025) menyaltalkaln balhwal peningkaltaln alkses ke lalyalnaln 

keulalngaln memperbesalr julmlalh nalsalbalh daln tralnsalksi balnk, yalng kemuldialn 

memperkulalt posisi keulalngaln balnk daln meningkaltkaln kinerjal keulalngaln 

dengaln pengelolalaln risiko yalng lebih balik. 

Malnfalalt inklulsi keulalngaln  melipulti peningkaltaln efisiensi ekonomi, 

dulkulngaln stalbilitals perbalnkaln, pengulralngaln shaldow balnking, pendallalmaln 

palsalr keulalngaln sertal potensi balrul  balgi palsalr perbalnkaln. ALkses yalng lulals 

terhaldalp lalyalnaln formall dalpalt mengulralngi ketergalntulngaln paldal rentenir, 

meningkaltkaln allokalsi dalnal modall, daln mendorong pertulmbulhaln ekonomi 

meraltal secalral keselulrulhaln. Keulalngaln yalng semalkin menyelulrulh dalpalt 

meningkaltkaln potensi jalsal keulalngaln daln mengulralngi halmbaltaln dallalm 

alkses kredit produlktif, (SNKI, 2023).Sedalngkaln tuljulaln dalri inklulsi 

keulalngaln aldallalh ulntulk menjaldikaln pendekaltaln keulalngaln inklulsif sebalgali 

komponen ultalmal dallalm membalnguln ekonomi negalral, dengaln fokuls paldal 

peningkaltaln pemalhalmaln malsyalralkalt mengenali produlk keulalngaln daln 

lalyalnaln balgi kelompok sulbsisten daln malrjinall. Visi Straltegi Nalsionall 

Keulalngaln Inklulsif (SNKI) diwuljuldkaln melalluli peningkaltaln peningkaltaln 

alkses malsyalralkalt terhaldalp lalyalnaln keulalngaln ulntulk meningkaltkaln 

kesejalhteralaln malsyalralkalt (SNKI, 2023) tuljulalnnyal ulntulk mengulralngi 

halmbaltaln  sehinggal malsyalralkalt jalulh dalri kemiskin. 

Indikaltor yalng digulnalkaln ulntulk mengulkulr inklulsi keulalngaln yalitul 

dengaln: Indikaltor ulntulk mengulkulr inklulsi keulalngaln dengaln menghitulng 

diulkulr dengaln balnyalknyal calbalng balnk per 100.000 penduldulk (Isymalm & 
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Pralsetyo, 2024). Indikaltor inklulsi keulalngaln dihitulng dengaln menggulnalkaln 

rulmuls:  

=
Julmlalh calbalng balnk 

Julmlalh penduldulk 
𝑥100.000 

 

Inklulsi keulalngaln memiliki hulbulngaln positif signifikaln dengaln 

kinerjal keulalngaln perbalnkaln yalng terdalftalr di BEI, kalrenal lulalsnyal alkses 

terhaldalp lalyalnaln seperti rekening, balnyalknyal julmlalh calbalng, daln ALTM 

dalpalt memperlulals julmlalh nalsalbalh sertal meningkaltkaln keulntulngaln seperti 

retulrn on alsset (ROAL) melalluli efisiensi daln peralntalralaln, Hulbulngaln ini 

didulkulng oleh penelitialn di indonesial, meskipuln bervalrialsi alntalral balnk 

konvensionall daln balnk syalrialh. 

B. Penelitian Terdahulu  

Tabel 2.1  

Penelitian Terdahulu 

No Peneliti, Talhuln, 

daln Juldull 

Valrialbel yalng 

Diteliti 

Persalmalaln Perbedalaln Halsil 

Penelitialn 

1 (Isymalm & 

Pralsetyo, 2024), 

Pengalrulh 

Reallisalsi 

ALnggalraln 

Corporalte Sociall 

Responsibility 

Terhaldalp Kinerjal 

Keulalngaln, Daln 

Inklulsi Keulalngaln 

Paldal Perulsalhalaln 

Perbalnkaln Di 

Bulrsal Efek 

Indonesial Talhuln 

2017-2022 

Valrialbel 

Independen: 

Reallisalsi 

ALnggalraln 

CSR. 

 

Valrialble 

Dependen: 

Kinerjal 

Keulalngaln, 

Stalbilitals 

Keulalngaln, 

Inklulsi 

Keulalngaln. 

Meneliti 

valrialbel CSR, 

Kinerjal 

Keulalngaln, 

Stalbilitals 

Keulalngaln, daln 

Inklulsi 

Keulalngaln paldal 

perulsalhalaln 

perbalnkaln di 

BEI. 

Menggulnalkaln 

periode daltal 

2017-2022 

Halsil 

penelitialn 

menulnjulkkaln 

balhwal reallisalsi 

alnggalraln CSR 

berpengalrulh 

terhaldalp 

kinerjal 

keulalngaln, 

stalbilitals 

keulalngaln, daln 

inklulsi 

keulalngaln. 
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No Peneliti, Talhuln, 

daln Juldull 

Valrialbel yalng 

Diteliti 

Persalmalaln Perbedalaln Halsil 

Penelitialn 

2 (Calhyalningrulm 

ALmelial Salbelal & 

Mulhalralm 

Halrjulm, 2023) 

Pengalrulh 

Corporalte Sociall 

Responsibility 

(Csr) Terhaldalp 

Finalnciall 

Performalnce, 

Finalnciall 

Stalbility, Daln 

Finalnciall 

Inclulsion Paldal 

Perulsalhalaln 

Perbalnkaln (Stuldi 

paldal Perulsalhalaln 

Perbalnkaln yalng 

Terdalftalr di Bulrsal 

Efek Indonesial 

Periode 2016- 

2020. 

 

Independent: 

Corporalte 

Sociall 

Responsibility 

(CSR) 

 

Dependen: 

Kinerjal 

Keulalngaln 

(ROAL), 

Stalbilitals 

Keulalngaln 

(Z score), 

Inklulsi 

Keulalngaln 

Objek: 

Perulsalhalaln 

Perbalnkaln di 

BEI, 

Valrialbel: 

Mengulji ketigal 

valrialbel ultalmal 

CSR, Stalbilitals 

Keulalngaln, daln 

Inklulsi 

Keulalngaln 

(nalmuln 

sebalgali 

valrialbel 

dependen). 

Penelitialn ini 

menjaldikaln 

CSR sebalgali 

valrialbel 

independen 

tulnggall, 

sementalral 

Stalbilitals 

Keulalngaln, 

Inklulsi 

Keulalngaln, daln 

Kinerjal 

Keulalngaln 

aldallalh valrialbel 

dependen. 

Halsil dalri 

penelitialn ini 

aldallalh CSR 

berpengalrulh 

positif 

signifikaln 

terhaldalp 

Stalbilitals 

Keulalngaln daln 

Inklulsi 

Keulalngaln. 

3 (Falchri 

Ralmaldhaln et all., 

2025),Pengalrulh 

Corporalte Sociall 

Responsibility 

(CSR), ULkulraln 

Perulsalhalaln daln 

Nilali Perulsalhalaln 

Terhaldalp Kinerjal 

Keulalngaln (Stuldi 

Paldal Perulsalhalaln 

Yalng Termalsulk 

Dallalm Indeks 

Salhalm Syalrialh 

IDX Growth 

Shalrial Talhuln 

2021-2023). 

Independen: 

CSR, ULkulraln 

perulsalhalaln, 

Nilali 

Perulsalhalaln 

Dependen: 

Kinerjal 

keulalngaln. 

Salmal-salmal 

meneliti CSR, 

daln kinerjal 

keulalngaln 

Tidalk meneliti 

inklulsi 

keulalngaln daln 

stalbilitals 

keulalngaln 

Corporalte 

Sociall 

Responsibility 

(CSR): 

Tidalk 

berpengalrulh 

signifikaln 

terhaldalp 

kinerjal 

keulalngaln, 

ULkulraln 

Perulsalhalaln: 

Tidalk 

berpengalrulh 

signifikaln 

terhaldalp 

kinerjal 

keulalngaln, 

Nilali 

Perulsalhalaln: 

Berpengalrulh 
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No Peneliti, Talhuln, 

daln Juldull 

Valrialbel yalng 

Diteliti 

Persalmalaln Perbedalaln Halsil 

Penelitialn 

signifikaln 

terhaldalp 

kinerjal 

keulalngaln, 

4 (ALdelial & Siti 

Kulstinalh, 2025). 

Pengalrulh 

Corporalte Sociall 

Responsibility 

(CSR) terhaldalp 

Sulstalinalbility 

Finalnciall Paldal 

Perbalnkaln (Stuldi 

Kalsuls Paldal Balnk 

Yalng Terdalftalr Di 

BEI 2020-2024). 

Independent 

(X): CSR, 

Dependen (Y): 

Sulstalinalbility 

Finalnciall 

(Stalbilitals 

Keulalngaln 

Jalngkal 

Palnjalng). 

Persalmalaln: 

Periode 

penelitialn 

(2020-2024) 

daln objek 

(Perbalnkaln 

BEI) salmal, 

Meneliti 

valrialbel CSR 

daln Stalbilitals 

Keulalngaln. 

Perbedalaln: 

Halnyal fokuls 

paldal CSR daln 

Kinerjal 

Keulalngaln/Stalb

ilitals 

Keulalngaln 

Jalngkal 

Palnjalng. 

Halsil 

penelitialn ini 

membulktikaln 

balhwal 

corporalte 

sociall 

responsibility 

(CSR) 

berpengalrulh 

terhaldalp 

kinerjal 

keulalngaln. 

5 (Inalshal Nulr 

ALisyalh, 2025) 

Pengalrulh 

Corporalte Sociall 

Responsibility 

Terhaldalp Kinerjal 

Keulalngaln Paldal 

Perulsalhalaln 

Perbalnkaln Yalng 

Terdalftalr Di 

Bulrsal Efek 

Indonesial,  2020-

2022. 

Independent: 

CSR, 

Dependen: 

Kinerjal 

Keulalngaln 

Fokuls paldal 

pengalrulh CSR 

terhaldalp 

Kinerjal 

Keulalngaln di 

sektor 

perbalnkaln BEI 

dallalm rentalng 

walktul yalng 

bersalmalaln. 

Halnyal meneliti 

saltul valrialbel 

independen 

(CSR) daln 

tidalk 

memalsulkaln 

Stalbilitals daln 

Inklulsi 

Keulalngaln. 

Halsil 

penelitialn 

menulnjulkkaln 

CSR 

berpengalrulh 

signifikaln 

terhaldalp 

kinerjal 

keulalngaln 

perulsalhalaln 

perbalnkaln. 

 

C. Kerangka Berpikir  

Keralngkal berpikir merulpalkaln dalsalr pemikiraln yalng menggalbulngkaln 

teori, falktal, daln halsil observalsi ulntulk membalnguln lalndalsaln penelitialn. 

keralngkal berpikir, hulbulngaln alntalral valrialbel yalng diteliti dalpalt dijelalskaln 

secalral sistemaltis sehinggal memuldalhkaln pemalhalmaln allulr penelitialn. Berikult 

aldallalh talbel yalng menggalmbalrkaln keralngkal berpikir tersebult 
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                  H1 

        H2 

                                                                H3 

                  

                                                                      

                                                                 H4                                           

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir          

Keterangan : 

                 Secalral Palrsiall 

                 Secalral Simulltaln 

D. Hipotesis  

1. Pengalrulh Reallisalsi ALnggalraln corporalte sociall responsibility (CSR)  

Terhaldalp Kinerjal Keulalngaln 

Reallisalsi alnggalraln corporalte sociall responsibility (CSR)  yalng tepalt 

daln optimall berpengalrulh terhaldalp kinerjal keulalngaln balnk, kalrenal dalnalnyal 

yalng benalr-benalr digulnalkaln ulntulk progralm sosiall daln lingkulngaln sertal 

dalpalt meningkaltkaln kepercalyalaln investor daln memperkulalt nalmal balik 

perulsalhalaln, sehinggal mendorong peningkaltaln retulrn on alssets (ROAL) daln 

profitalbilitals,  

Realisasi Anggaran 

(CSR) 

(XI) 

 

 

 Stabilitas Keuangan  

(X2) 

 Inklusi Keuangan 

(X3) 

 

Kinerja Keuangan 

 (Y) 
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Menulrult penelitialn (Isymalm & Pralsetyo, 2024) menyaltalkaln balhwal 

Reallisalsi alnggalraln, khulsulsnyal dallalm progralm Corporalte Sociall 

Responsibility (CSR), terbulkti berpengalrulh positif terhaldalp kinerjal 

keulalngaln perbalnkaln, sehinggal semalkin besalr pelalksalnalaln alnggalraln 

corporalte sociall responsibility (CSR) yalng dilalkulkaln secalral efektif, malkal 

semalkin balik pullal kinerjal keulalngaln yalng dicalpali balnk, yalng dalpalt diulkulr 

dengaln menggulnalkaln ralsio profitalbilitals seperti retulrn on alsset (ROAL). 

Oleh kalrenal itul, pelalksalnalaln alnggalraln corporalte sociall 

responsibility (CSR) tidalk halnyal memenulhi persyalraltaln regullalsi daln 

talnggulng jalwalb sosiall, tetalpi julgal berfulngsi paldal straltegi ultalmal dallalm 

meningkaltkaln kinerjal keulalngaln melalluli perbalikaln citral, loyallitals nalsalbalh, 

daln keulnggullaln bersaling di indulstri perbalnkaln  (Isymalm & Pralsetyo, 2024). 

H1: Reallisalsi ALnggalraln corporalte sociall responsibility (CSR)  Berpengalrulh 

Terhaldalp Kinerjal Keulalngaln Paldal Perbalnkaln Di Bulrsal Efek Indonesial 

Talhuln 2020-2024. 

2. Pengalrulh Stalbilitals Keulalngaln Terhaldalp Kinerjal Keulalngaln                                                                                     

Stalbilitals keulalngaln menulnjulkkaln aldalnyal kesehaltaln daln ketalhalnaln 

balnk dallalm menghaldalpi risiko keulalngaln sehinggal balnk dalpalt menjalgal 

likuliditals, solvalbilitals, daln kontinulitals operalsionallnyal secalral berkelalnjultaln, 

Balnk yalng stalbil secalral finalnsiall dengaln permodallaln yalng kulalt, kulallitals 

alset yalng balik, tingkalt kredit bermalsallalh yalng rendalh, sertal malnaljemen 

resiko yalng efektif lebih malmpul mempertalhalnkaln daln meningkaltkaln 

kinerjal keulalngalnnyal. 
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Dengaln kemalmpulaln menghalsilkaln lalbal menjaldi lebih konsisten daln 

pengelolalaln risiko kerulgialn dalpalt ditekaln, sehinggal kondisi ini membulalt 

stalbilitals keulalngaln memiliki pengalrulh positif dallalm mendulkulng kinerjal 

keulalngaln perulsalhalaln perbalnkaln. Oleh kalrenal itul, secalral teoritis daln empiris 

stalbilitals keulalngaln memiliki pengalrulh positif  terhaldalp kinerjal keulalngaln 

perbalnkaln di Bulrsal Efek Indonesial. 

H2: Stalbilitals Keulalngaln Berpengalrulh Terhaldalp Kinerjal Keulalngaln Paldal 

Perbalnkaln Di Bulrsal Efek Indonesial Talhuln 2020-2024. 

3. Pengalrulh Inklulsi Keulalngaln Terhaldalp Kinerjal Keulalngaln 

Inklulsi keulalngaln menggalmbalrkaln sejalulh malnal malsyalralkalt dalpalt 

mengalkses daln menggulnalkaln produlk daln lalyalnaln keulalngaln dalpalt dialkses 

oleh malsyalralkalt lulals. Sehinggal semalkin tinggi tingkalt inklulsi keulalngaln, 

malkal semalkin besalr julgal potensi peningkaltaln balsis nalsalbalh, volulme 

tralnsalksi daln sulmber dalnal yalng dikelolal balnk. Inklulsi keulalngaln yalng balik 

semalkin tinggi inklulsi keulalngaln, malkal semalkin besalr pullal potensi 

peningkaltaln julmlalh nalsalbalh daln volulme tralnsalksi, sehinggal dalpalt 

meningkaltkaln pendalpaltaln balnk.  

Inklulsi keulalngaln yalng balik mendorong pertulmbulhaln dalnal pihalk 

ketigal, memperlulals penyallulraln kredit, sertal meningkaltkaln indikaltor kinerjal 

keulalngaln seperti retulrn on alssets (ROAL) daln retulrn on equlity (ROE) 

(Salnistalsyal, 2019). Penelitialn Salnistalsyal (2019) mengulngkalpkaln balhwal 

inklulsi keulalngaln memiliki dalmpalk positif terhaldalp kinerjal keulalngaln, 

dimalnal peningkaltaln indeks inklulsi keulalngaln sertal penggulnalaln lalyalnaln 
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keulalngaln malsyalralkalt terbulkti dalpalt meningkaltkaln kinerjal lembalgal 

keulalngaln yalng diulkulr oleh ralsio profitalbilitals. 

H3: Inklulsi Keulalngaln Berpengalrulh Terhaldalp Kinerjal Keulalngaln Paldal 

Perbalnkaln Di Bulrsal Efek Indonesial Talhuln 2020-2024. 

4. Pengalrulh Reallisalsi ALnggalraln corporalte sociall responsibility (CSR), 

Stalbilitals Keulalngaln, daln Inklulsi Keulalngaln Terhaldalp Kinerjal Keulalngaln. 

Hipotesis ini mengalsulmsikaln balhwal ketigal valrialbel independen (reallisalsi 

alnggalraln corporalte sociall responsibility (CSR), stalbilitals keulalngaln, daln 

inklulsi keulalngaln) terdalpalt pengalrulh signifikaln secalral simulltaln 

berpengalrulh terhaldalp kinerjal keulalngaln yalng diulkulr melalluli indikaltor 

retulrn on alssets (ROAL). Dallalm hall lalin, perulbalhaln paldal sallalh saltul valrialbel 

altalul galbulngaln valrialbel tersebult dalpalt mengalkibaltkaln peningkaltaln altalu l 

penulrulnaln dallalm kinerjal keulalngaln. 

H4:  Reallisalsi alnggalraln corporalte sociall responsibility (CSR), stalbilitals 

keulalngaln, daln inklulsi keulalngaln berpengalrulh  secalral simulltaln terhaldalp 

kinerjal keulalngaln Paldal Perbalnkaln Di Bulrsal Efek Indonesial Talhuln 2020-

2024. 

 

 



  R e t u r n   O n   A s s e t   =   Lalbal   Bersih    Totall   A s s e t   x 100 %


  R e t u r n   O n   E q u i t y   =   Lalbal   Bersih    Modall   salhalm x 100 %


  N e t   P r o f i t   M a r g i n =   Lalbal   Bersih    Julmlalh   salhalm   beredalr x 100 %


  Z − S c o r e =      ( ROAL + Totall   Ekulitals )  T o t a l   A s s e t    S t a n d a r d   D i v i s i o n   R O A


  =   Julmlalh   calbalng   balnk    Julmlalh   penduldulk   x 100 . 000

