LAMPIRAN
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235
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Lampiran 2 Hasil Wawancara

No
1

Pertanyaan Peneliti

Pak, bisa diceritakan
bagaimana awal mula
Bapak mendirikan

Industri Gula Merah 1ni?

Selama menjalankan
usaha ini, kendala apa
yang paling sering Bapak
hadapi ketika menentukan

jumlah produksi setiap
hari?
Bagaimana kondisi

ketersediaan bahan baku
nira selama ini? Apakah
selalu stabil?

Ketika  pasokan  nira
berkurang karena cuaca
atau musim, apa yang
biasanya Bapak lakukan?

Bagaimana Bapak
mengetahui bahwa
permintaan pasar sedang
meningkat atau menurun?

Apakah pernah terjadi
kondisi ketika permintaan

pasar tinggi tetapi
kapasitas produksi belum
mampu memenuhi

seluruh pesanan?

Bagaimana kondisi
peralatan produksi yang
digunakan  saat  ini?

Jawaban Pak Saefudin (Pemilik Industri Gula
Merah)

"Saya mulai usaha ini tahun 2021, Mas. Waktu itu
saya lihat permintaan gula merah di sekitar Cilacap
lumayan tinggi, sementara yang produksi belum
banyak yang benar-benar fokus. Akhirnya saya
memberanikan diri buka usaha sendiri. Namanya juga
usaha kecil ya Mas, awalnya modal pas-pasan, alat
juga sederhana, tapi saya berpikir kalau dijalani
pelan-pelan pasti bisa berkembang."
"Kalau ditanya kendala, ya sebenarnya hampir tiap
hari ada saja. Kadang pesanan banyak tapi nira yang
masuk sedikit. Pernah juga kebalikannya, bahan baku
melimpah tapi pembeli lagi sepi. Jadi saya sering
bingung harus masak berapa. Selama ini ya masih
banyak pakai pengalaman sama perkiraan saja."
"Wah, kalau bahan baku justru yang paling susah
dipastikan, Mas. Nira itu tergantung cuaca. Kalau
musim hujan biasanya hasil sadapan turun karena
kadar airnya lebih banyak. Kalau angin kencang atau
pohon kurang bagus, hasilnya juga ikut berkurang.
Jadi saya tidak bisa menjamin setiap hari dapat jumlah
yang sama."
"Biasanya saya langsung kurangi target produksi.
Saya nggak berani maksa karena nanti kualitas
gulanya malah jelek. Kadang saya juga komunikasi
sama penderes lain, siapa tahu masih ada tambahan
nira. Tapi ya tetap saja jumlahnya tidak selalu
mencukupi. Daripada hasilnya kurang bagus, lebih
baik produksinya dikurangi sedikit."
"Kalau saya lihatnya dari pesanan pelanggan tetap
sama pedagang langganan. Menjelang bulan puasa,
lebaran, atau ada acara hajatan biasanya pesanan naik
lumayan banyak. Kalau hari biasa ya lebih stabil.
Kadang ada juga pelanggan baru yang pesan dalam
jumlah besar, jadi saya harus cepat menghitung
apakah sanggup dipenuhi atau tidak."
"Sering, Mas. Malah itu yang bikin saya kepikiran.
Pernah ada pesanan lumayan besar, tapi bahan
bakunya kurang sama tenaga kerja juga lagi tidak
lengkap. Akhirnya saya jelaskan ke pembeli kalau
pengirimannya harus bertahap. Saya nggak mau asal
banyak tapi kualitasnya turun. Rezeki memang
penting, tapi kepercayaan pelanggan juga harus
dijaga."
"Alat yang saya pakai masih model tradisional.
Tungku pakai kayu bakar, wajannya juga yang biasa
dipakai pengrajin gula merah. Selama ini masih bisa
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Apakah masih mampu
mendukung peningkatan
produksi?

Menurut Bapak, seberapa
besar pengaruh jumlah
tenaga kerja terhadap
kapasitas produksi?

Selama ini bagaimana
cara Bapak menentukan
kapasitas produksi harian
sebelum adanya penelitian
ini?

Menurut Bapak, apakah
Sistem Pendukung
Keputusan dengan metode
TOPSIS dapat membantu
menentukan kapasitas
produksi yang lebih tepat?

dipakai, cuma kalau produksi sedang banyak ya terasa
sekali batas kemampuannya. Proses masaknya kan
butuh waktu, jadi tidak bisa dipercepat sembarangan.
Kalau dipaksa malah hasil gulanya bisa gosong."
"Pengaruhnya besar sekali, Mas. Soalnya pekerjaan di
sini saling berkaitan. Ada yang nyadap nira, ada yang
angkut, ada yang masak, ada yang cetak sampai
pengemasan. Kalau satu orang saja tidak masuk,
pekerjaan lainnya ikut melambat. Jadi jumlah tenaga
kerja memang menentukan berapa banyak gula yang
bisa diproduksi dalam sehari."

"Terus terang ya masih mengandalkan pengalaman
saja. Saya lihat stok nira berapa, pekerja lengkap atau
tidak, terus lihat kira-kira pesanan hari itu banyak apa
sedikit. Baru saya putuskan mau produksi berapa.
Kadang hasilnya pas, tapi kadang juga meleset. Ya
namanya pakai perkiraan, belum ada hitungan yang
benar-benar pasti.”

"Kalau menurut saya justru bagus sekali, Mas. Kalau
nanti ada sistem yang bisa menghitung dari bahan
baku, permintaan pasar, kondisi alat, sama tenaga
kerja sekaligus, keputusan saya pasti lebih yakin. Jadi
bukan sekadar kira-kira lagi. Harapan saya produksi
bisa lebih pas, nggak kekurangan barang waktu
pesanan banyak, tapi juga nggak berlebihan kalau
permintaan lagi turun. Kalau memang sistemnya
mudah dipakai, saya pasti tertarik menggunakannya."
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