
 

 

 

 

 

 

BAB II 

TELAAH PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

A. Telaah Pustaka 

1. Goal Setting Theory  

Goall Setting Theory yalng dikembalngkaln oleh Edwin Locke palda l 

talhuln 1968 menjelalskaln hulbulngaln alntalral tuljulaln yalng ditetalpkaln da ln 

kinerjal yalng dihalsilkaln  oleh individu l. Menulrult theory ini, tuljulaln yalng 

spesifik, terulkulr, menalntalng, daln disepalkalti bersalmal alkaln 

mempengalrulhi perilalkul, motivalsi, sertal tindalk lalnjult pekerjal ulntulk 

mencalpali talrget yalng diinginkaln. Individul yalng memalhalmi tuljulaln yalng 

dihalralpkaln orgalnisalsi cenderulng menuljulkaln perilalkul yalng konsisten 

ulntulk mencalpali tuljulaln tersebult, kalrenal memiliki komitmen tuljulaln yalng 

tinggi sehinggal tindalkalnnyal dalpalt mempengalrulhi halsil kerjal (Goa ll 

Setting Theory) dengaln demikialn pencalpalialn tuljulaln secalral efektif dalpalt 

dipalndalng sebalgali indikaltor kinerjal individul (Pralsetial, 2022). 

Konsep dalsalrnyal yalitul seseoralng malmpul memalhalmi tuljulaln yalng 

dihalralpkaln oleh orgalnisalsi, malkal pemalhalmaln tersebult tidalk alka ln 

mempengalrulhi perila lkul kerjalnya l. Menulrult ALfalndi (2018) menjelalska ln 

balhwal malnaljemen dialrtikaln sebalgali proses kerjal salmal alntalr kalryalwa ln 

ulntulk mencalpali tuljulaln orgalnisalsi sesulali dengaln pelalksalnalaln fulngsi-

fulngsi perencalnalaln, pengorgalnisalsialn, personallial, pengalralhaln, 
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kepemimpinaln, daln pengalwalsaln. Proses tersebu lt dalpalt menentulka ln 

pencalpalialn salsalraln-salsalraln yalng telal ditentulkaln dengaln pema lnfalalta ln  

sulmber dalyal malnulsial daln sulmber dalyal lalinya l ulntulk mencalpali halsil 

yalng lebih efektif daln efisien. Selalin itul, theory ini menekalnkaln balhwa l 

ulmpaln ballik (feedbalck), palrtisipalsi dallalm penetalpaln tuljulaln da ln 

dulkulngaln lingkulngaln kerjal merulpalkaln falktor penting yalng 

mempengalrulhi keberhalsilaln pencalpalialn tuljulaln. 

Goall Setting Theory mengindikalsikaln balhwal  seseoralng individu l 

berkomitmen paldal tuljulaln. Jikal seseoralng individul memiliki komitmen 

ulntulk mencalpali tuljulalnnyal, malkal komitmen tersebult alka ln 

mempengalrulhi tindalkalnnya l daln mempengalrulhi konsekulensi 

kinerjalnyal. Calpalialn altals salsalraln (tuljulaln) yalng diteralpkaln dalpalt 

dipalndalng sebalgali tuljulaln/tingkalt kinerjal yalng dicalpali individul. Secalra l 

keselulrulhaln, nialt dallalm hulbulngalnnyal dengaln tuljulaln-tuljulaln yalng 

ditetalpkaln, merulpalkaln motivalsi yalng kulalt dallalm mewuljuldka ln 

kinerjalnyal. Individul halruls memulnyali tuljulaln daln menerimal ulmpa ln 

ballik ulntulk menilali kinerjalnyal. Individul halruls mempulnya li 

keteralmpilaln, mempulnya li tuljulaln daln menerimal ulmpaln ballik ulntulk 

menilali kinerjalnyal. calpalialn altals salsalraln (tuljulaln) yalng ditetalpkaln dalpalt 

dipalndalng sebalgali tuljulaln altalul tingkalt kinerjal yalng ingin dicalpali oleh 

individul. Setialp orgalnisalsi yalng telalh menetalpkaln salsalraln (goall) yalng 

diformullalsikaln ke dallalm rencalnal alnggalraln lebih muldalh ulntulk 

mencalpali talrget kinerjal sesulali dengaln visi daln misi orgalnisalsi itu l 



13 

 

 

 

 

 

sendiri. Berdalsalrkaln pendekaltaln Goall Setting Theory keberhalsila ln 

orgalnisalsi dallalm mencalpali tingkalt kinerjal yalng balik merulpalkaln tuljula ln 

yalng ingin dicalpali, sedalngkaln valrialbel buldalyal orgalnisalsi sebalga li 

falktor penentul, semalkin tinggi falktor penentul tersebult malkal alka ln 

semalkin tinggi pullal kemulngkinaln pencalpalialn tuljulaln yalitul kinerja l 

(Praltalmal, 2020). 

2. Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) 

a. Pengertian Sumber Daya Manusia (SDM) 

Malnaljemen sulberdalyal malnulsia l aldallalh merulpalkaln alspek 

penting dallalm malnaljemen orgalnisalsi yalng berfokuls dalla lm 

pengelolalaln, pengembalngaln, sertal pemalnfalaltaln potensi malnulsia l 

secalral optimall ulntulk mencalpali tuljulaln bersalmal. Menulrult 

Malngkulnegalral (2017) malnaljemen sulmber dalyal malnulsia l aldalla lh 

sallalh saltul penyalndalng gulnalaln tenalgal kerjal dallalm orgalnisalsi yalng 

mencalkulp kegialtaln perencalnalaln, pengorgalnisalsialn, 

pengoordinalsialn, pemberialn ballals jalsal, pengintegralsialn, 

pemelihalralaln, hinggal pemisalhaln tenalgal kerjal. Selulrulh kegialta ln 

tersebult dilalkulkaln dengaln tuljulaln algalr orgalnisalsi malmpul mencalpa li 

salsalraln yalng efektif daln efisien. Dengaln kaltal lalin MSDM berpera ln 

sebalgali sistem yalng memalstikaln balhwal setialp individul dalla lm 

orgalnisalsi berfulngsi sesulali peralnalnnyal daln memiliki kontribu lsi 

nyaltal terhaldalp pencalpalialn talrget perulsalhalaln. Palndalngaln serulpa l 

dikemulkalkaln oleh Halsibulaln (2017) menyaltalkaln balhwal malnaljemen 
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sulmber dalyal malnulsial merulpalkaln ilmul daln seni yalng mengaltulr 

hulbulngaln sertal peraln tenalgal kerjal algalr efektif daln efisien dalla lm 

membalntul terwuljuldnyal tuljulaln orgalnisalsi. 

Sallalh saltul calral yalng dilalkulkaln orgalnisalsi dallalm menghaldalpi 

persalingaln yalitul dengaln memberdalyalkaln daln menggalli selulru lh 

potensi SDM yalng dimilikinyal secalral malksimall. Sejallaln dengaln ha ll 

tersebult, malkal sulaltul orgalnisalsi perlul meningkaltkaln perhaltialnnya l 

terhaldalp kulallitals kalryalwalnnyal, balik perhaltialn dalri segi kulallita ls 

pengetalhulaln daln keteralmpilaln, kalrier malulpuln tingkalt 

kesejalhteralalnnyal, sehinggal dalpalt meningkaltkaln prestalsi da ln 

motivalsi pegalwali ulntulk memberikaln selulrulh kemalmpulalnnyal dalla lm 

pencalpalialn tuljulaln orgalnisalsi. Mengingalt pentingnyal peralnaln SDM 

dallalm perulsalhalaln dallalm perulsalhalaln algalr tetalp dalpalt bertalhaln dalla lm 

iklim persalingaln bebals talnpal baltals, malkal peraln SDM tidalk la lgi 

menjaldi talnggulng jalwalb palral pegalwali altalul kalryalwaln, alkaln tetalpi 

merulpalkaln talnggulng jalwalb pemimpin perulsalhalaln.  

b. Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) 

Menulrult Halsibulaln (2017), pengelolalaln sulmber dalyal malnulsia l 

memiliki beberalpal fulngsi ultalmal yalng salngalt penting ba lgi 

pencalpalialn tuljulaln orgalnisalsi yalitul : 

1) Perencalnalaln, Perencalnalaln dallalm malnaljemen sulmber dalya l 

malnulsial aldallalh lalngkalh-lalngkalh ulntulk menentulkaln kebultulhaln 
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tenalgal kerjal dengaln calral yalng efektif daln efisien algalr sejalla ln 

dengaln alralh daln tuljulaln orgalnisalsi. Dengaln perencalnalaln yalng 

balik, perulsalhalaln dalpalt menempaltkaln julmlalh daln kulallita ls 

kalryalwaln sesulali kebultulhaln, sehinggal tuljulaln perulsalhalaln dalpalt 

diralih secalral optimall. 

2) Pengorgalnisalsialn, Fulngsi pengorgalnisalsialn bertuljulaln ulntulk 

mengaltulr daln membalgi tulgals di alntalral kalryalwaln, menentulka ln 

strulktulr hulbulngaln kerjal, sertal membalnguln sistem koordinalsi 

sertal pendelegalsialn wewenalng. Orgalnisalsi berperaln sebalga li 

allalt yalng menghulbulngkaln selulrulh balgia ln perulsalhalaln, sehingga l 

setialp alktivitals dalpalt berjallaln dengaln halrmonis daln efisien 

dallalm mewuljuldkaln visi bersalmal.  

3) Pengalralhaln, Pengalralhaln aldallalh proses ulntulk memotivalsi da ln 

menggeralkkaln selulrulh kalryalwaln algalr bekerjal dengaln penulh 

kesaldalraln, talnggulng jalwalb, sertal sesulali dengaln tuljula ln 

orgalnisalsi. Dallalm fulngsi ini, pimpinaln berperaln sebalga li 

pengalralh yalng memalstikaln balhwal setialp balwalha ln 

melalksalnalkaln tulgalsnyal dengaln balik, daln terciptal kerjal salma l 

yalng efektif alntalral pimpinaln daln kalryalwaln. 

4) Pengendallialn, Pengendallia ln dilalkulkaln ulntulk mema lstika ln 

balhwal semulal alktivitals daln perilalkul kalryalwaln tetalp sesula li 

dengaln altulraln perulsalhalaln daln rencalnal kerjal yalng telalh 

ditetalpkaln. Melalluli fulngsi ini, pimpinaln dalpalt mengevallulalsi 
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kesesulalia ln alntalral pelalksalnalaln dengaln stalndalr, daln melalkulka ln 

perbalikaln jikal terdalpalt penyimpalngaln. 

5) Pengaldalaln, Fulngsi pengaldalaln mencalkulp proses perekrultaln, 

seleksi, penempaltaln, orientalsi, daln indulksi callon kalryalwa ln 

ulntulk mendalpaltkaln sulmber dalyal malnulsial yalng memenulhi 

kebultulhaln orgalnisalsi. Proses pengaldalaln yalng balik alka ln 

menjalmin tersedial tenalgal kerjal berkulallitals ulntulk mendulkulng 

pencalpalialn talrget perulsalhalaln. 

6) Pengembalngaln, Pengembalngaln kalryalwaln bertuljulaln ulntulk 

meningkaltkaln kemalmpulaln teknis, konseptulall, teoritis, da ln 

morall mela lluli progralm pendidikaln daln pelaltihaln. ULpalyal ini 

penting algalr kalryalwaln dalpalt menyesulalikaln diri denga ln 

perulbalhaln sertal tulntultaln pekerjalaln balik di malsal kini malulpuln di 

malsal depaln. 

7) Kompensalsi, Kompensalsi aldallalh penghalrgalaln yalng diberika ln 

oleh perulsalhalaln kepaldal kalryalwaln sebalgali imballaln altals 

kontribulsi merekal. Bentulk kompensalsi dalpalt berulpa l 

penghalrgalaln finalnsia ll lalngsulng altalul tidalk lalngsulng, altalu l 

sebalgali falsilitals non-finalnsiall ya lng bertuljulaln ulntulk 

mempertalhalnkaln motivalsi kinerjal. 

8) Pengintegralsialn, Fulngsi pengintegralsialn berfokuls palda l 

penyelalralsaln alntalral kepentingaln orgalnisalsi daln kalryalwaln. 

Melalluli pendekaltaln ini, dihalralpkaln hulbulngaln kerjal yalng 
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halrmonis daln salling mengulntulngkaln alntalral kedulal belalh piha lk 

dalpalt terciptal, sehinggal sema lngalt kerjal bisal meningkalt. 

9) Pemelihalralaln, Pemeliha lralaln aldallalh ulpalyal ulntulk menjalga l 

kondisi fisik, menta ll, daln loyallitals kalryalwaln algalr tetalp stalbil 

daln termotivalsi dallalm bekerjal. Perulsalhalaln halruls menciptalka ln 

lingkulngaln kerjal yalng mendulkulng algalr kalryalwaln ma lu l 

berkontribulsi hinggal alkhir malsal kerjalnyal. 

10) Kedisiplinaln, Kedisiplina ln merulpalkaln ulnsulr penting dalla lm 

pengelolalaln sulmber dalyal malnulsial, kalrenal talnpal disiplin yalng 

balik, pencalpalialn tuljulaln orgalnisalsi alkaln sullit optimall. Disiplin 

mencerminkaln kesaldalraln daln komitmen kalryalwaln ulntulk 

memaltulhi altulraln sertal bekerjal sesulali dengaln stalndalr yalng 

berlalkul. 

11) Pemberhentialn, Fulngsi ini melipulti proses beralkhirnya l 

hulbulngaln kerjal alntalral kalryalwaln daln perulsalhalaln, balik melallu li 

pengulndulraln diri, pemultulsaln kontralk, pensiuln, altalul allalsa ln 

lalinnyal. Pemberhentialn yalng dikelolal dengaln balik alka ln 

membalntul orgalnisalsi menjalgal stalbilitals daln repultalsi internall. 

c. Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) 

Menulrult Culshwaly dallalm Sultrisno (2017) balhwal tuljula ln 

malnaljemen sulmber dalyal malnulsial aldallalh ulntulk memalstikaln balhwa l 

orgalnisalsi memiliki tenalgal kerjal yalng termotivalsi, kompeten, da ln 

dalpalt beraldalptalsi dengaln perulbalhaln : 
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1) Memberikaln dalsalr pertimbalngaln balgi pengelolalaln dalla lm 

meralncalng kebijalkaln sulmber dalyal malnulsial algalr perulsalhalaln 

memiliki kalryalwaln yalng bersemalngalt, berkinerjal tinggi, da ln 

memaltulhi peraltulraln hulkulm. 

2) Mengimplementalsikaln daln mempertalhalnkaln kebijalkaln serta l 

prosedulr sulmber dalyal malnulsial yalng mendulkulng pencalpalia ln 

tuljulaln orgalnisalsi. 

3) Berkontribulsi paldal pengembalngaln alralh straltegis orgalnisalsi, 

terultalmal yalng berhulbulngaln dengaln dalmpalk sulmber dalya l 

malnulsial. 

4) Menyedialkaln balntulaln yalng diperlulkaln oleh malnaljer lini ulntulk 

mencalpali salsalraln kerjal malsing-malsing. 

5) Menalngalni berbalgali situlalsi rulmit daln konflik di alntalra l 

kalryalwaln algalr tidalk menggalnggul pencalpalialn talrget orgalnisalsi. 

6) Menjaldi sallulraln komulnikalsi yalng efisien alntalral malnaljemen daln 

kalryalwaln ulntulk menciptalkaln hulbulngaln kerjal yalng jelals da ln 

produlktif. 

7) Mempertalhalnkaln peneralpaln nilali-nilali daln stalndalr orgalnisa lsi 

yalng berkalitaln dengaln pengelolalaln sulmber dalyal malnulsial secalra l 

berkelalnjultaln. 
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3. Kepemimpinan 

a. Pengertian Kepemimpinan 

Kepemimpinaln aldalla lh proses mempengalrulhi. Pemimpin 

aldallalh sosok yalng menggulnalkaln kaltal-kaltal, galgalsaln, daln kehaldira ln 

fisik merekal ulntulk memerintalh balwalhaln. Palral pemimpin dilihalt 

sebalgali individul yalng menetalpkaln reallitals orgalnisalsi mela llu li 

alrtikullalsi visi (Wullalndalri & Mullyono, 2024). Kepemimpinaln aldalla lh 

proses membimbing daln memotivalsi kelompok ulntulk mencalpa li 

tuljulaln bersalmal. Kepemimpinaln aldallalh seni mengulbalh ulpalya l 

kelompok menjaldi kekulaltaln yalng kohesif, daln lalhir dalri keingina ln 

ulntulk melihalt tuljulaln bersalmal salmpali alkhir (Mees, 2008). Menulrult 

Halsibulaln (2017) kepemimpinaln aldallalh sulaltul calral pemimpin ulntulk 

mempengalrulhi balwalhalnnyal, algalr malul bekerjal salmal dengaln bekerja l 

secalral produlktif ulntulk mencalpali tuljulaln orgalnisalsi. 

Kepemimpinaln merulpalkaln proses mempengalrulhi da ln 

mengalralhkaln individul altalul kelompok ulntulk mencalpali tuljula ln 

orgalnisalsi. Seoralng pemimpin memiliki pera ln dallalm memberika ln 

pengalrulh melalluli alralhaln, motivalsi, daln komulnikalsi sehingga l 

kalryalwaln termotivalsi bekerjal secalral efektif. Galyal kepemimpina ln 

yalng sesulali dalpalt membentulk perilalkul daln kinerjal kalryalwaln, 

termalsulk mempengalrulhi kepulalsaln kerjal kalryalwaln. Pera ln 

kepemimpinaln semalkin penting dallalm konteks persalingaln yalng 

dinalmis, pemimpin berfulngsi sebalgali penggeralk orgalnisalsi dalla lm 
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menghaldalpi perulbalhaln daln meningkaltkaln performal orgalnisalsi. 

Galyal kepemimpinaln seperti tralnsformalsionall altalul demokralsi sering 

dijaldikaln fokuls kalrenal terbulkti mempengalrulhi motivalsi, 

pemberdalyalaln, daln komitmen yalng beruljulng paldal peningkalta ln 

kinerjal (Calhya lti & ALdelial, 2024).  

Menulrult Ronalld daln Rallph dallalm (Halsyim & Nulrdin, 2020), 

halnyal tigal tipe kepemimpinaln yalng disebult sebalgali ga lya l 

kepemimpinaln yalitul : 

1) Kepemimpinaln otoriter aldallalh kemalmpulaln mempengalru lhi 

oralng lalin algalr bersedial bekerjal salmal ulntulk mencalpali tuljula ln 

yalng telalh ditentulkaln dengaln calral segallal kegialtaln yalng alka ln 

dilalkulkaln dipultulskaln oleh pemimpin semaltal-maltal. Ciri-ciri 

kepemimpinaln otoriter alntalr lalin yalkni wewenalng multla lk 

terpulsalt paldal pemimpin, kebijalkaln selallul dibulalt oleh pemimpin, 

komulnikalsi berlalngsulng saltul alralh dalri pimpinaln kepalda l 

balwalhaln, pengalwalsaln terhaldalp sikalp, tingkalh lalkul, perbulaltaln, 

altalul kegialtaln palral balwalhalnnyal dilalkulkaln secalral ketalt, pralkalrsa l 

halruls selallul daltalng dalri pimpinaln, tialdal kesempaltaln balgi 

balwalhaln ulntulk memberikaln salraln, pertimbalngaln, altalu l 

kesempaltaln balgi balwalhaln ulntulk memberikaln salraln, 

pertimbalngaln, altalul pendalpalt, tulgals-tulgals balgi balwalha ln 

diberikaln secalral instrulktif, lebih balnya lk kritik dalri paldal puljialn, 

pimpinaln menulntult kesetialaln multlalk talnpal syalralt, cenderulng 
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aldalnya l palksalaln, alncalmaln, daln hulkulmaln, kalsalr dallalm bertindalk, 

kalkul dallalm bersikalp, talnggulng jalwalb keberhalsilaln orgalnisalsi 

halnyal dipikull oleh pimpinaln. 

2) Kepemimpinaln demokraltis aldallalh kepemimpina ln yalng selallu l 

mendelegalsikaln wewenalngnyal yalng pralktis daln reallistis talnpa l 

kehilalngaln kendalli orgalnisalsionall daln melibaltkaln balwalha ln 

secalral alktif dallalm menentulkaln nalsib sendiri melalluli pera ln 

sertalnya l dallalm proses pengalmbilaln kepultulsaln sertal 

memperlalkulkaln balwalhaln sebalgali malkhlulk politik, ekonomi, 

sosiall daln sebalgali individul dengaln kalralkteristik daln jalti diri. 

Ciri-ciri kepemimpinaln galyal demokraltis alntalral lalin yalkni 

wewenalng pimpinaln tidalk multlalk, pimpinaln bersedia l 

melimpalhkaln sebalgialn wewenalng kepaldal balwalhaln, kepultulsa ln 

dibulalt bersalmal alntalral pimpinaln daln balwalhaln, kebijalksalnala ln 

dibulalt bersalmal alntalral pimpinaln daln balwalhaln, komulnikalsi 

berlalngsulng timball ballik balik yalng terjaldi alntalral sesalma l 

balwalhaln malulpuln alntalral balwalhaln dengaln altalsaln; pengalwalsaln 

terhaldalp sikalp, tingkalh lalkul, perbulaltaln, altalul kegialtaln palra l 

balwalhaln dilalkulkaln secalral waljalr. 

Pralkalrsal dalpalt daltalng dalri pimpinaln malulpuln balwalhaln, 

balnyalk kesempaltaln balgi balwalhaln ulntulk menya lmpalikaln salraln, 

pertimbalngaln, altalul pendalpalt; tulgals-tulgals kepaldal balwalha ln 

diberikaln dengaln lebih bersifalt permintalaln dalri paldal instrulktif, 



22 

 

 

 

 

 

puljialn daln kritik seimbalng, pimpinaln mendorong prestalsi 

sempulrnal palral balwalhaln dallalm baltals kemalmpulaln malsing-

malsing, pimpinaln memintal kesetialaln palral balwalhaln secalra l 

waljalr, pimpinaln memperhaltikaln peralsalaln dallalm bersikalp daln 

bertindalk, terdalpalt sulalsalnal salling percalyal, salling hormalt-

menghormalti daln salling halrgal-menghalrgali, talnggulng jalwalb 

keberhalsila ln orgalnisalsi dipikull bersalmal pimpinaln daln balwalhaln. 

3) Kepemimpinaln liberall aldallalh kemalmpulaln mempengalru lhi 

oralng lalin algalr bersedial bekerjal salmal ulntulk mencalpali tuljula ln 

yalng telalh ditetalpkaln dengaln calral berbalgali kegialtaln yalng alka ln 

dilalkulkaln lebih balnyalk diseralhkaln kepaldal balwalhaln. Ciri-ciri 

kepemimpinaln liberall dialntalralnyal pimpinaln melimpalhka ln 

sepenulhnyal kepaldal balwalhaln, kepultulsaln lebih balnyalk dibulalt 

oleh balwalhaln, kebijalkaln lebih balnyalk dibulalt oleh balwalhaln, 

kebijalksalnalaln lebih balnyalk dibulalt oleh palral balwalhaln, pimpina ln 

halnyal berkomulnikalsi alpalbilal diperlulkaln oleh balwalhalnnyal, 

halmpir tidalk aldal pengalwalsaln terhaldalp sikalp, tingkalh lalkul, 

perbulaltaln altalul kegialtaln yalng dilalkulkaln palral balwalhaln, pralkalrsa l 

selallul daltalng dalri balwalhaln, halmpir tidalk aldal pengalrulh dalri 

pimpinaln, peraln pimpinaln salngalt sedikit dallalm kegialta ln 

kelompok, talnggulng jalwalb keberhalsilaln orgalnisalsi dipikull oleh 

peroralngaln.   
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b. Faktor-faktor Kepemimpinan  

Terdalpalt beberalpal falktor yalng mempengalrulhi Kepemimpinaln 

Menulrult ALrdalnal & Muljialti dallalm (Rostini dkk. 2022), fa lktor 

tersebult aldallalh:  

1) Kalralkteristik pribaldi pemimpin. 

Yalng salngalt menonjol yalitul intelegensi, ulmulmnyal pemimpin 

alkaln mempulnyali talralf intelegensi yalng lebih tinggi dalri palda l 

yalng dipimpin selalin itul terdalpalt kalralkteristik lalin seperti 

kecerdalsaln daln memotivalsi. 

2) Kelompok yalng dipimpin. 

Kulmpullaln dalri paldal kalralkteristik pribaldi seoralng pemimpin 

seperti yalng diulralikaln di altals belulm beralrti alpal-alpal sebelulm ia l 

menggulnalkaln sebalgali allalt ulntulk menginterpretalsi tuljulaln yalng 

halruls dicalpalinyal. 

3) Situlalsi. 

Setialp pemimpin alkaln berfulngsi paldal sulaltul situlalsi, yalng berulpa l 

situlalsi malnulsial, fisik daln walktul. Dengaln pengertialn balhwal setia lp 

situlalsi aldallalh ulnik, malkal ulntulk setialp situlalsi dibultulhka ln 

pemimpin yalng spesifik daln fleksibel ulntulk menghaldalpi situlalsi 

yalng tidalk terdulgal.  
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c. Indikator Kepemimpinan 

Menulrult (Halsibulaln, 2020) indikaltor kepemimpinaln aldallalh: 

1) Kemalmpulaln alnallisis, yalitul pimpinaln malmpul mengalnallisal dalla lm 

menentulkaln lalngkalh-lalngkalh pencalpalialn tuljulaln. 

2) Ketelaldalnaln, yalitul pimpinaln berkehendalk memberikaln contoh 

altalul telaldaln dengaln kesederhalnalaln terhaldalp palral pegalwali algalr 

tidalk terlallul royall. 

3) Ralsionall daln objektivitals, yalitul pimpinaln dallalm menentulka ln 

tuljulaln halruls bersifalt ralsionall daln menilali palral balwalhalnnya l 

bersifalt objektif. 

4) Instrulksi kerjal, yalitul pimpinaln dallalm menyulsuln lalngkalh-lalngka lh 

dallalm proses pencalpalialn tuljulaln halruls terprogralm, tersulsuln da ln 

terkonsep.  

5) Kemalmpulaln mendengalr salraln, pimpinaln yalng demokraltis halru ls 

malul mendengalrkaln balwalhalnnyal algalr terhindalr alri sifalt otoriter. 

6) Ketralmpilaln berkomulnikalsi, kemalmpulaln berkomulnikalsi yalng 

balik dallalm penya lmpalialn pemerintalh kepaldal kalryalwaln. 

7) Pembalgialn tulgals, pimpinaln halruls bialsal beraldalptalsi denga ln 

lingkulngaln kerjal yalng kondulsif dallalm pembalgialn tulgals. 

8) Ketegalsaln dallalm bertindalk, yalitul pimpinaln dallalm pengalmbila ln 

kepultulsaln halruls bersikalp tegals talnpal kompromi algalr  disegalni 

oleh balwalhalnnyal. 
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4. Budaya Organisasi 

a. Pengertian Budaya Organisasi 

Buldalyal orgalnisalsi aldallalh seperalngkalt nilali, alsulmsi, norma l 

daln polal tingkalh lalkul yalng dimiliki bersalmal oleh alnggotal orgalnisa lsi 

yalng membentulk polal perilalkul individul altalul kelompok dalla lm 

bekerjal. Buldalyal orgalnisalsi yalng kulalt dalpalt mempengalrulhi calra l 

kinerjal, oleh kalrenal itul buldalyal orgalnisalsi dipalndalng sebalgali falktor 

kulnci dallalm meningkaltkaln produlktivitals daln keberhalsila ln 

orgalnisalsi. Orgalnisalsi dengaln buldalyal orgalnisalsi yalng mendulkulng 

komulnikalsi terbulkal, pembelaljalraln, daln inovalsi cenderulng memiliki 

kinerjal kalryalwaln yalng lebih balik (Calhyono & Wening, 2023). 

Menulrult ULmmi (2015) buldalyal merulpalkaln seperalngkalt nila li 

normal daln nila li-nilali ya lng dibentulk sertal diteralpkaln oleh perulsalhala ln 

ulntulk mempengalrulhi kalralkteristik, polal pikir, daln perilalkul alnggotal 

orgalnisalsi. Melalluli peneralpaln buldalyal orgalnisalsi yalng kulalt, 

perulsalhalaln berulpal menalnalmkaln prinsip-prinsip morall daln etika l 

kinerjal yalng menjaldi pedomaln balgi setialp kalryalwaln dalla lm 

melalksalnalkaln talnggulng jalwalbnya l. Nilali-nilali tersebult berfulngsi 

sebalgali dalsalr pengalmbilaln kepultulsaln, alculaln dallalm berperila lkul, 

sertal alralh dallalm mencalpali tuljulaln bersalmal. 

Menulrult Mullyalnal dallalm (Halsyim & Nulrdin, 2020) Buldalya l 

orgalnisalsi mengalcul paldal sulaltul sistem malknal bersalmal (merulpalka ln 

seperalngkalt kalralkteristik ultalmal yalng dihalrgali oleh orgalnisalsi-
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orgalnisalsi itul) yalng dialnult oleh alnggotal-alnggotal yalng membedalka ln 

orgalnisalsi itul dalri orgalnisalsi-orgalnisalsi lalin. 

Robbin daln Juldge (2018) menjelalskaln balhwal buldalya l 

orgalnisalsi merulpalkaln sistem malknal alnggotal yalng mengaltegorika ln 

orgalnisalsi. Oleh kalrenal itul, menulrultnyal buldalyal orgalnisalsi 

merulpalkaln istilalh deskriptif. Penting u lntulk membedalkaln alntalra l 

buldalyal orgalnisalsi daln kepulalsaln kerjal. Buldalyal orgalnisa lsi 

perulsalhalaln mengulkulr kalryalwaln menilali orgalnisalsinya l, sedalngka ln 

kepulalsaln bersifalt evallulaltif, yalitul persepsi kalryalwaln terhalda lp 

halralpaln orgalnisalsi diulkulr. 

Menulrult Robbins (2013) menyalralnkaln 7 kalralkteristik ultalma l 

yalng secalral bersalmal-salmal mencerminkaln esensi buldalyal orgalnisalsi : 

1. Inovalsi daln pengalmbila ln risiko 

Tingkaltaln palral kalryalwaln didorong bersikalp inovaltif daln beralni 

mengalmbil risiko. Kebisalaln palral malnaljer ulntulk mendorong 

kalryalwaln ulntulk bekerjal sealcalral inovaltif yalng diiringi denga ln 

keberalnialn dallalm mengalmbil risiko alkaln memberikaln nila li 

talmbalh balgi orgalnisalsinyal dallalm pencalpalia ln salsalraln yalng tela l 

ditetalpkaln. Beralpal balnya lk kalryalwaln yalng termotivalsi ulntulk 

mengalmbil risiko daln mencobal hall-hall balrul. 

2. Perhaltialn 

Kalryalwaln dihalralpkaln ulntulk menalmpilkaln alkulralsi, kemalmpulaln 

kalryalwaln ulntulk berpikir kritis, daln perhaltialn terhaldalp detalil yalng 
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dihalralpkaln kalryalwaln. Palral kalryalwaln halruls selallul di alralhka ln 

ulntulk bertalnggulng jalwalb terhaldalp pekerjalalnnyal, talnggulng jalwa lb 

tersebult menyalngkult malsallalh-malsalla lh detalil dallalm rulalng 

lingkulp pekerjalalnnyal. Sekecil alpalpuln pekerjalalnnyal itul alka ln 

memberikaln kontribulsi paldal pencalpalialn tuljulaln orgalnisalsi. 

3. Orientalsi paldal halsil 

Fokuls malnaljemen paldal halsil dalripaldal metode daln prosedulr yalng 

digulnalkaln ulntulk mencalpali halsil. Halsil merulpalkaln salsalraln yalng 

ingin dicalpali malkal segallal sulmber dalyal dialralhkaln palda l 

pencalpalialn halsil. 

4. Orientalsi individul 

Kepultulsaln malnaljemen mempertimbalngkaln halsil berdalmpa lk 

paldal pekerjal orgalnisalsi. Dallalm menentulkaln salsalraln halsil yalng 

diinginkaln, malnaljer perlul memperhaltikaln sisi individul dalri palra l 

alnggotal orgalnisalsinyal. 

5. Orientalsi tim 

Tingkalt berbalgali kegia ltaln kerjal disulsuln di sekitalr tim bulkaln 

individul, melalinkaln halsil kerjal salmal alntalr alnggotal orgalnisalsi. 

Oleh sebalb itul kerjal salmal tim halruls didorong teru ls algalr tuljula ln 

dalpalt dicalpali secalral optimall. 

6. Kealgresifaln 

Tingkalt seseoralng kompetitif daln algresif ulntulk menjaldi alpal yalng 

merekal inginkaln. Persalingaln alntalr kalryalwaln dima lksuldkaln yalng 
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dimiliki palral alnggotal orgalnisalsi, dengaln demikialn produlktivita ls 

alkaln meningkalt. 

7. Stalbilitals 

Fokuls operalsi orgalnisalsi dalla lm mempertalhalnkaln kealdalaln salalt ini 

dalripaldal berkembalng. Dallalm dinalmikal pekerjalaln, ketenalngaln, 

kenyalmalnaln kondisi pekerjalaln salngalt diperlulkaln sehinggal palda l 

kalryalwaln bekerjal lebih bersemalngalt daln produlktif dibalndingka ln 

kealdalaln yalng selallul kontral produlktif, seperti balnyalknyal tulntultaln 

kenalikaln galji, pemogokaln daln lalinyal.  

Berdalsalrkaln pengertialn di altals disimpullkaln balhwal buldalya l 

secalral formall didefinisikaln sebalgali taltalnaln pengetalhulaln, 

pengallalma ln, kepercalyalaln, nilali, sikalp, malknal, hieralrki, algalma l, 

walktul, peralnaln, hulbulngaln rulalng, konsep allalm semestal, objek-objek 

malteri daln milik yalng diperoleh sekelompok besa lr oralng dalri 

generalsi ke generalsi mela lluli ulsalhal individul daln kelompok. Buldalya l 

orgalnisalsi aldallalh talntalngaln kalryalwaln memalndalng kalralkteristik 

buldalyal orgalnisalsi, melalinkaln bulkaln merekal menyulkali buldalya l 

tersebult altalul tidalk.  
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b. Indikator Budaya Organisasi 

Menulrult  Robbins daln Juldge (2018) Indikaltor buldalya l 

orgalnisalsi dibalgi menjaldi :  

1) Inovalsi daln pengalmbila ln resiko, kalryalwaln didorong ulntulk 

inovaltif daln beralni mengalmbil resiko dallalm menjallalnka ln 

tulgalsnyal. 

2) Memperhaltikaln detalil, kalryalwaln dihalralpkaln malmpu l 

menulnjulkkaln ketepaltaln, alnallisis, daln perhaltialn terhaldalp alspek-

alspek kecil dallalm pekerjalaln.  

3) Orientalsi paldal halsil, indikaltor ini meliha lt kalryalwaln lebih foku ls 

paldal halsil alkhir altalul calpalialn dalripaldal teknik altalul proses yalng 

digulnalkaln ulntulk mencalpali halsil tersebult . 

4) Orientalsi paldal oralng, indikaltor ini melihalt kepultulsaln-kepultulsa ln 

kalryalwaln mempertimbalngkaln efek altalul dalmpalk dalri halsil-halsil 

tersebult terhaldalp sesalmal kalryalwaln di dallalm orgalnisalsi . 

5) Orientalsi paldal tim, indikaltor ini mengulkulr alktivitals kerjal didalla lm 

orgalnisalsi disulsuln berdalsalrkaln tim kerjal, bulkaln paldal individul-

individul-individul.. 

6) Kealgresifaln daln Stalbilitals, pegalwali yalng algresif sertal kompetitif 

dallalm orgalnisalsi yalng menekalnkaln daln mempertalhalnkaln staltuls. 

  



30 

 

 

 

 

 

5. Kinerja 

a. Pengertian Kinerja  

Kinerjal aldallalh sulaltul halsil kerjal yalng dicalpali seseoralng dalla lm 

melalksalnalkaln tulgals-tulgals yalng dibebalnkaln kepaldalnyal didalsalrka ln 

altals kecalkalpaln, pengallalmaln daln kesulnggulhaln sertal walktul. 

(Halsibulaln M. S., 2013).  Kinerjal aldallalh halsil kerjal secalral kulallita ls 

daln kulalntitals yalng dicalpali oleh seseoralng pegalwali dalla lm 

melalksalnalkaln tulgalsnyal sesulali dengaln talnggulng jalwalb ya lng 

diberikaln kepaldalnyal. Kinerjal kalryalwaln merulpalkaln calpalia ln kerja l 

yalng diperoleh individu l altalul kelompok yalng di calpali dalla lm sulaltu l 

orgalnisalsi berdalsalrkaln stalndalr altalul tuljulaln yalng telalh ditetalpkaln, 

kinerjal julgal mencerminkaln kontribulsi individul terhaldalp pencalpalia ln 

salsalraln orgalnisalsi. Falktor yalng mempengalrulhi kinerjal melipulti 

kepemimpinaln, buldalyal orgalnisalsi, motivalsi, lingkulngaln kerjal, da ln 

kepulalsaln kerjal. Oleh kalrenal itul, peningkaltaln kinerjal kalryalwaln tida lk 

halnyal dipengalrulhi oleh kemalmpulaln individul, tetalpi julgal aldal falktor 

dalri lingkulngaln orgalnisalsi (Diyalnalh, sulhalrto, & Rokhmaln, 2024). 

Kinerjal seoralng pegalwali memberikaln dalmpalk yalng signifika ln 

balgi orgalnisalsi. ALdal dulal hall yalng mempengalrulhi kinerjal pegalwali, 

yalitul falktor dalri lulalr daln falktor dalri dallalm. Falktor dalri dallalm beralsa ll 

dalri diri pegalwali sendiri, yalng mencalkulp kepulalsaln kerjal da ln 

dedikalsi terhaldalp orgalnisalsi. Di sisi lalin, falktor dalri lulalr melipu lti 

alspek yalng berhulbulngaln dengaln lingkulngaln kerjal, seperti 
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malnaljemen, kealmalnaln pekerjalaln, daln buldalyal perulsalhalaln. Halsil 

yalng diralih oleh pegalwali, balik secalral individul malulpuln dallalm tim, 

berkontribulsi paldal otoritals daln talnggulng jalwalb orgalnisalsi ulntulk 

mencalpali visi, misi, daln tuljulaln yalng dinya ltalkaln oleh (Bulsro, 2018). 

Menulrult Malngkulnegalral (2021), istilalh kinerjal beralsall dalri istila lh 

Job Performalnce altalul ALctulall Performalnce yalng meruljulk palda l 

prestalsi kerjal yalng kebenalralnnya l dicalpali oleh seseoralng. Kinerja l 

altalul prestalsi kerjal dialrtikaln sebalgali halsil kerjal dallalm hall kulallita ls 

daln kulalntitals yalng diperoleh seseoralng pegalwali salalt melalkulka ln 

tulgals sesulali dengaln talnggulng jalwalb yalng diberikaln kepaldalnyal. 

Berdalsalrkaln penelitialn palral alhli di altals disimpullkaln balhwa l 

kinerjal kalryalwaln merulpalkaln sulaltul penilalialn altalul ulkulraln prestalsi 

yalng telalh dicalpali oleh kalryalwaln dallalm bekerjal yalng mencalku lp 

halsil kerjal, profesionallisme daln kulallitals kerjal sesulali dengaln altulra ln 

perulsalhalaln. 
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b. Faktor Kinerja  

Kinerjal kalryalwaln meruljulk paldal halsil kerjal yalng dicalpali oleh 

individul altalul kelompok dallalm sulaltul orgalnisalsi, sesulali denga ln 

wewenalng daln talnggulng jalwalb malsing-malsing, ulntulk mencalpa li 

tuljulaln orgalnisalsi sesulali normal daln morall etikal. 

Beberalpal falktor yalng mempengalrulhi kinerjal kalryalwaln menulrult, 

Sultrisno (2016) yalitul : 

1) Efektivitals daln efisiensi 

Efektivitals berkalitaln dengaln sulaltul pekerjalaln altalul kegialtaln 

dalpalt mencalpali tuljulaln yalng telalh ditetalpkaln. Seoralng kalryalwaln 

dinilali efektif alpalbilal halsil kerjalnyal sesulali dengaln talrget, 

stalndalr, altalul rencalnal yalng ditetalpkaln orgalnisalsi. Sementalral itu l 

efisiensi mencerminkaln kemalmpulaln kalryalwaln dalla lm 

menggulnalkaln sulmber dalyal (walktul, tenalgal, bialya l, daln perallaltaln) 

secalral optimall ulntulk menghalsilkaln oultpult malksimall. 

2) Otoritals daln talnggulng jalwalb 

Mencerminkaln halk daln wewenalng yalng diberikaln orgalnisa lsi 

kepaldal seseoralng ulntulk membulalt kepultulsaln, memberi instrulksi, 

sertal mengalralhkaln pekerjalaln oralng lalin. Sedalngkaln talnggulng 

jalwalb merulpalkaln kewaljibaln morall daln profesionall kalryalwa ln 

ulntulk melalksalnalkaln tulgals sesulali wewenalng yalng dimiliki. 

Kinerjal alkaln meningkalt alpalbila l otoritals daln talnggulng jalwalb 

beraldal dallalm keseimbalngaln. Ketikal kalryalwaln diberi 
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kepercalyalaln (otoritals) sekalliguls memalhalmi konsekulensi dalri 

talnggulng jalwalbnyal, merekal cenderulng menulnjulkkaln halsil kerja l 

yalng lebih balik. 

3) Disiplin 

Mencerminkaln sebalgali kesedialaln kalryalwaln ulntulk memaltulhi 

peraltulraln, kebijalkaln, daln taltal tertib yalng berlalkul dalla lm 

orgalnisalsi. Kedisiplinaln menjaldi fondalsi ultalmal terciptalnya l 

keteraltulraln daln efisiensi kerjal. Kalryalwaln yalng memilik disiplin 

tinggi bialsalnyal haldir tepalt walktul, memaltulhi stalndalr prosedulr 

operalsionall (SOP) sertal menyelesalikaln pekerjalaln sesulali tenggalt 

walktul. Disiplin yalng konsisten mencerminkaln sikalp profesiona ll 

daln loyallitals terhaldalp orgalnisalsi. 

4) Inisialtif 

Merulpalkaln kemalmpulaln kalryalwaln ulntulk berpikir daln bertindalk 

secalral malndiri dalla lm menghaldalpi situlalsi kerjal talnpal halru ls 

menulnggul perintalh lalngsulng dalri altalsaln. Kalryalwaln yalng 

memiliki insia ltif tinggi bialsalnyal lebih krealtif, cepalt talngga lp 

dallalm menyelesalikaln malsallalh, daln mengalmbil lalngkalh-

lalngkalh perbalikaln insialtif julgal menuljulkaln aldalnya l ralsa l 

talnggulng jalwalb daln keinginaln ulntulk memberikaln kontribulsi 

lebih terhaldalp kemaljulaln orgalnisalsi. 
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c. Indikator kinerja 

Menulrult Malngkulnegalral (2021) menemulkaln 4 indikaltor yalng 

digulnalkaln ulntulk mengulkulr kinerjal kalryalwaln paldal sulaltul perulsalhala ln 

sebalgali berikult : 

1) Kulallitals. 

Kulallitals kinerjal aldallalh seberalpal balik seseoralng kalryalwaln 

mengerjalkaln alpal yalng dikerjalkaln. 

2) Kulalntitals. 

Kulalntitals kerjal aldallalh seberalpal lalmal seseoralng kalryalwa ln 

bekerjal dallalm saltul halrinyal, kulallitals kerjal ini dalpalt dilihalt dalri 

kecepaltaln kerjal setialp kalryalwaln itul malsing-malsing. 

3) Pelalksalnalaln tulgals. 

Pelalksalnalaln tulgals aldallalh seberalpal jalulh kalryalwaln malmpu l 

melalkulkaln pekerjalaln dengaln alkulralt altalul tidalk aldal kesallalhaln. 

4) Talnggulng jalwalb. 

Talnggulng jalwalb terhaldalp pekerjalaln aldallalh kesaldalraln alka ln 

kewaljibaln kalryalwaln ulntulk melalksalnalkaln pekerjalaln yalng 

diberikaln perulsalhalaln 
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B. Penelitian Terdahulu 

 Dallalm melengkalpi penelitialn ini, malkal peneliti menyertalka ln 

talmbalhaln temulaln-temulaln riset sebelulmnya l yalitul sebalgali berikult: 

Talbel 2.1 PENELITIALN TERDALHULLUL 

No. PENULIS 

TAHUN 

JUDUL 

PENELITIAN 

METODE 

PENELITIAN 

HASIL 

PENELITIAN 

1.  Pendi Halsyim, 

Nulridin julrna ll 

malnaljemen bisnis 

kalrisnaldwiya lpalnal 

(Vol.8. No. 2, 

Hall : 44-552020) 

Pengalrulh 

kepemimpinaln 

daln  buldalya l 

orgalnisalsi 

terhaldalp 

kinerjal 

kalryalwaln PT 

KALO 

Indonesial 

Kulalntitaltif Halsil penelitialn 

ini menya ltalkaln 

secalral simulltaln 

terdalpalt pengalrulh 

positif dalri 

valrialbel 

kepemimpinaln 

daln buldalyal 

orgalnisalsi 

terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln PT. Kalo 

Indonesial. 

 

2.  Ernalwalti, Ella l 

ALnalstalsyal 

Sinalmbelal, 

Ralhalyul  

Malrdikalningsih, 

Didit Dalrmalwaln 

julrnall Edulnomika l 

(Vol. 06, No. 01 

(2022)) 

Pengalrulh 

buldalyal 

orgalnisalsi, 

kepemimpinaln, 

kompensalsi, 

daln komitmen 

orgalnisalsi 

terhaldalp 

kinerjal 

kalryalwaln 

Kulalntitaltif  Halsil penelitialn 

ini aldallalh: 

Valrialbel buldalyal 

orgalnisalsi 

berpengalrulh 

signifikaln 

terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln. 

Valrialbel 

kepemimpinaln 

berpengalrulh 

signifikaln 

terhaldalp kinerjal 
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No. PENULIS 

TAHUN 

JUDUL 

PENELITIAN 

METODE 

PENELITIAN 

HASIL 

PENELITIAN 

3.  Syalmsul Nulrkalrim 

(Volulme 05, No. 

03, Hall: 7020-

7027, (2023)) 

Pengalrulh 

kepemimpinaln 

daln buldalya l 

orgalnisalsi 

terhaldalp kinerja l 

kalryalwaln (stuldi 

kalsuls di PT 

Swaldhalrmal 

Salralnal 

Informaltikal 

(SSI)) 

Kulalntitaltif  Halsil penelitialn 

ini valrialbel Galyal 

kepemimpinaln 

daln buldalyal 

orgalnisalsi 

berpengalrulh 

positif daln 

signifikaln 

terhaldalp kinerjal 

sedalngkaln secalral 

palrsiall galyal 

kepemimpinaln 

berpengalrulh 

terhaldalp kinerjal 

pegalwali, daln  

secalral palrsiall 

buldalyal orgalnisalsi 

berpengalrulh 

positif daln 

signifikaln 

terhaldalp kinerjal 

pegalwali. 

4.  Wildaln Falulzaln, 

Firmaln Shalkti 

Firdaluls, Indral 

Faljalr ALlalmsyalh 

(Vol. 4 No. 1, Hall: 

234-240, 2024) 

Pengalrulh 

kepemimpinaln 

daln buldalya l 

orgalnisalsi 

terhaldalp 

kinerjal 

kalryalwaln pal dal 

PT. Raluldhaltull 

Mulnal 

Kulalntitaltif  Halsil penelitialn 

ini Secalral palrsiall 

Kepemimpinaln 

berpengalrulh 

positif tetalpi tidalk 

signifikaln  

terhaldalp kinerjal 

Buldalyal 

Orgalnisalsi 

berpengalrulh 

positif daln 

signifikaln 

terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln daln 

secalral simulltaln 

Kepemimpinaln 

daln Buldalyal 

Orgalnisalsi 

berpengalrulh 

signifikaln 

terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln  
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No. PENULIS 

TAHUN 

JUDUL 

PENELITIAN 

METODE 

PENELITIAN 

HASIL 

PENELITIAN 

5.  Kaldek Dwinaltal 

Hendralyalnal, 

Gregoriuls Palulluls 

Talhul, 

I Gulsti Ngulralh  

Balguls Gulnaldi 

(Vol.4 No.9, 

Hall:2258-2272) 

Pengalrulh 

kepemimpinaln, 

buldalyal 

orgalnisalsi, daln 

komulnikalsi  

terhaldalp 

kinerjal 

kalryalwaln palda l 

Jolly Roger 

Edulcaltion 

calbalng 

Gialnyalr 

Kulalntitaltif  Halsil penelitialn 

ini menya ltalkaln 

balhwal valrialbel 

kepemimpinaln, 

Buldalyal 

orgalnisalsi, daln 

pengalrulh 

komulnikalsi 

berpengalrulh 

positif signifikaln 

terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln Jolly 

Roger  

Edulcaltion Calbalng 

Gialnyalr. 

6.  Mulhalmma ld 

ALkmall Rizki 

Faliz1, Walntal2, 

Dwi Epty 

Hidalyalty (Vol. 7 

No.5 Hall: 167-

1628, 2024) 

pengalrulh peraln 

kepemimpinaln 

daln buldalya l 

orgalnisalsi 

terhaldalp 

kinerjal 

kalryalwaln PT 

BPR NBP32 

kalralwalng 

Kulalntitaltif  Valrialbel 

kepemimpinaln 

berpengalrulh 

positif daln 

signifikaln 

terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln, 

valrialbel buldalyal 

orgalnisalsi 

berpengalrulh 

positif daln 

signifikaln 

terhaldalp kinerjal, 

valrialbel 

kepemimpinaln 

daln buldalyal 

orgalnisalsi 

berpengalrulh 

signifikaln 

terhaldalp kinerjal 

secalral simulltaln   
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C. Kerangka Berpikir 

Berdalsalrkaln keteralngaln di altals dalpalt digalmbalrkaln keralngka l 

penelitialn sebalgali berikult : 

 
Galmbalr 2.1 Keralngkal Berpikir 

Keteralngaln :  

 

Pengalrulh valrialbel independen secalra l 

palrsiall terhaldalp valrialbel dependen. 

 Pengalrulh valrialbel independen secalra l 

simulltaln terhaldalp valrialbel dependen 
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D. Pengembangan Hipotesis 

1. Kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. 

Pegadaian Syariah Cabang Pasar Wage. 

Kepemimpinaln merulpalkaln falktor penting sebalgali kekulalta ln 

dinalmis yalng menentulkaln alralh, perilalkul daln semalngalt kerjal kalryalwaln  

dallalm mencalpali tuljulaln orgalnisalsi. Kepemimpinaln aldallalh proses interna ll 

seseoralng memotivalsi oralng lalin melalluli perilalkul kepemimpinaln, 

membimbing daln berpengalrulh merekal ulntulk menghalsilkaln talrget dalri 

orgalnisalsi(Sultrisno, 2016). Pemimpin yalng efektif tidalk halnya l 

memberikaln instrulksi, tetalpi julgal menja ldi role model yalng menginspiralsi 

balwalh melalluli komulnikalsi ya lng jelals, pemberdalyalaln daln penghalrgala ln 

altalr prestalsi kerjal kalryalwaln. Pemimpin yalng memberikaln dulkulnga ln 

alkaln menulmbulhkaln motivalsi kerjal yalng lebih tinggi sehinggal alkaln 

berdalmpalk positif terhaldalp calpalialn kinerjal kalryalwaln. 

Halsil dalri penelitialn sebelulmnyal julgal menulnjulkkaln balhwal galya l 

kepemimpinaln berpengalrulh positif terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Menulrult 

Syalmsul Nulrkalrim (2023) tentalng pengalrulh kepemimpinaln daln buldalya l 

orgalnisalsi terhaldalp kinerjal kalryalwaln stuldi kalsuls di PT. Swaldhalrma l 

Salralnal Informaltikal (SSI) yalng menghalsilkaln pengalrulh positif tentalng 

kepemimpinaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Berdalsalrkaln penjelalsa ln 

dialtals dalpalt dirulmulskaln sebalgali berikult : 

H1: Kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

di PT. Pegadaian Syariah Cabang Pasar Wage. 
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2. Pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Pegadaian Syariah Cabang Pasar Wage. 

Buldalyal orgalnisalsi mencerminkaln sistem nilali, normal, da ln 

keyalkinaln ya lng menjaldi pedomaln perilalkul balgi selulrulh alnggotal 

orgalnisalsi. Buldalyal orgalnisalsi menciptalkaln lingkulngaln kerjal yalng 

mendulkulng penetalpaln daln pencalpalialn tuljulaln yalng jelals. Nilali-nilali yalng 

kulalt seperti disiplin, integrita ls, kerjal salmal, daln orientalsi halsil alkaln 

mendorong individu l ulntulk berkeral lebih fokuls daln produlktif. Menulrult 

Enny (2019) buldalyal orgalnisalsi merulpalkaln sulaltul proses pedomaln 

kalryalwaln yalng membulalt nilali-nilali SDM dallalm menjalla lnkaln 

kewaljibalnnya l daln julgal perilalkulnyal di dallalm sesulaltul orgalnisalsi. 

Penelitialn yalng dilalkulkaln oleh Nalbillal Firsty (2024) halsilnya l 

balhwal secalral palrsiall buldalyal orgalnisalsi berpengalrulh terhaldalp kinerja l 

kalryalwaln yalng alrtinyal balhwal jikal terjaldi peningkaltaln paldal buldalya l 

orgalnisalsi malkal kinerjal kalryalwaln alkaln meningkalt julgal. Dalri penjelalsa ln 

dialtals dalpalt dirulmulskaln sebalgali berikult: 

H2: Budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan di PT. Pegadaian Syariah Cabang Pasar Wage.  
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3. Kepemimpinan dan budaya organisasi berpengaruh secara simultan 

terhadap kinerja karyawan di PT. Pegadaian Syariah Cabang Pasar 

Wage. 

Kepemimpinaln daln buldalya l orgalnisalsi merulpalkaln dulal elemen yalng 

salling melengkalpi dallalm menentulkaln keberhalsilaln buldalyal orgalnisalsi. 

Pemimpin yalng efektif ma lmpul membalnguln daln memperkulalt buldalya l 

kerjal yalng positif, sementa lral buldalyal orgalnisalsi yalng kulalt memberikaln 

dalsalr balgi pemimpin dallalm mengalralhkaln perilalkul kalryalwaln menulju l 

tuljulaln yalng salmal. 

Penelitialn yalng dilalkulkaln di CV. Mitral Balnguln Perkalsa l 

menghalsilkaln balhwal kepemimpinaln daln buldalyal orgalnisalsi secalra l 

simulltaln memiliki pengalrulh yalng signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwa ln 

(Lultfi, Walhyuldi, & Oktalfialh, 2020). Sehinggal jikal kepemimpinaln dalla lm 

sebulalh perulsalhalaln yalng balik bisal mengalralhkaln kalryalwalnnya l daln 

buldalyal orgalnisalsi yalng sesulali dengaln kondisi kalryalwaln alkaln 

meningkaltkaln kinerjalnya l. Berdalsalrkaln penjelalsaln dialtals malkal dalpalt 

dirulmulskaln sebalgali berikult: 

H3 : Kepemimpinan dan  budaya organisasi berpengaruh 

secara simultan terhadap kinerja karyawan di PT. 

Pegadaian Cabang Pasar Wage. 
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