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MOTTO

"Allah SWT, tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah SWT berjanji
bahwa sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan"

(Q.SAl-Insyirah : 5-6)

“Pada akhirnya, ini semua hanya permulaan”
Nadin Amizah

“Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan pertanyaan waktu yang
menjawabnya, berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnya, rayakan

perasaanmu sebagai manusia.”
Baskara Putra – Hindia

“Dalam setiap paragraf skripsi ini tersimpan cerita tentang perjuangan, keraguan,
dan harapan karena ilmu bukan hanya tentang apa yang dipahami, tetapi juga
tentang bagaimana kita terus tumbuh dalam setiap proses memahaminya”

Veren Permata
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RINGKASAN

Penelitian ini berjudul pengaruh kepemimpinan dan budaya organisasi

terhadap kinerja karyawan pada PT. Pegadaian Syariah Cabang Pasar Wage. Objek

penelitian ini adalah PT. Pegadaian Syariah Cabang Pasar Wage perusahaan ini

bergerak di sektor jasa keuangan yang berlokasi di Jalan. K.H Wahid Hasyim No.

8A Karangklesem, Purwokerto, Kabupaten Banyumas, Jawa Tengah. Penelitian ini

menggunakan metodologi penelitian kuantitatif dengan metode survei, data yang

digunakan pada penelitian ini adalah data primer dan data sekunder jumlah

responden sebanyak 35 yang merupakan karyawan PT. Pegadaian Syariah Cabang

Pasar Wage, data yang dianalisis menggunakan regresi linier berganda.

Berdasarkan hasil penelitian dengan analisis data dengan menggunakan uji t

bahwa kepemimpinan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja

karyawan, budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja

karyawan. selain menggunakan uji t juga menggunakan uji simultan uji F bahwa

variabel kepemimpinan dan budaya organisasi bersama-sama berpengaruh terhadap

kinerja karyawan di PT. Pegadaian Syariah Cabang Pasar Wage. Implikasi dan

simpulan diatas bahwa perusahaan perlu meningkatkan kualitas kepemimpinan

melalui pelatihan kepemimpinan, komunikasi yang efektif dan transparan antara

bawahan dan atasan.

Kata kunci: Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Kinerja karyawan
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SUMMARY

This research is titled The Influence of Leadership and Organizational

Culture on Employee Performance at PT. Pegadaian Syariah Cabang Pasar Wage.

The object of this research is PT. Pegadaian Sharia Pasar Wage Branch this

company is engaged in the financial services sector located on Jalan K.H Wahid

Hasyim No. 8A Karangklesem, Purwokerto, Banyumas Regency, Central Java. This

study uses a quantitative research methodology with a survey method, the data used

in study is primary data and secondary data on the number of respondents as many

as 35 who are employees of PT. Pegadaian Syariah Cabang Pasar Wage, the data

analyzed using multiple linear regression.

Based on the results of the research with data analysis using the t-test,

leadership has a positive and significant influence on employee performance,

organizational culture has an effect on employee performance. In addition to using

the t-test, it also uses the simultaneous F-test that the variables of leadership and

organizational culture together affect employee performance at PT.Pegadaian

Syariah Pasar Wage. The implications and conclusions above are that companies

need to improve the quality of leadership through leadership training, effective and

transparent communication between subordinates and superiors.

Keywords: Leadership, Organizational Culture, Employee Performance
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar belakang

Perkembangan sektor jasa keuangan di era globalisasi menuntut

organisasi untuk memiliki daya saing yang tinggi melalui pengelolaan

sumber daya manusia yang efektif. Penting bagi organisasi untuk

menunjukkan kinerja yang bagus. Organisasi moderen tidak hanya

bergantung pada teknologi dan modal finansial, tetapi kualitas sumber daya

manusia yang dimiliki. Karyawan yang memiliki kinerja tingi mampu

meningkatkan produktivitas organisasi, kualitas pelayanan, serta

keberhasilan organisasi di berbagai sektor industri (Zuhri, Musa, &

Nurhasanah, 2022).

Dalam organisasi, kinerja karyawan merupakan indikator penting

yang menunjukkan tingkat keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai

tujuan yang telah diterapkan. Kinerja karyawan tidak hanya berkaitan

dengan hasil kerja yang dicapai tetapi juga mencerminkan efektivitas sistem

manajemen organisasi secara keseluruhan. Ketika karyawan mampu bekerja

secara optimal, organisasi akan lebih mudah mencapai target bisnis serta

meningkatkan kualitas layanan kepada pelanggan (Saputra M. R., 2024).

Kinerja karyawan dipengaruhi oleh faktor internal dan eksternal. Faktor

internal meliputi motivasi kerja, kompetensi, kepemimpinan, serta budaya
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organisasi dan faktor eksternal berupa lingkungan kerja, serta kondisi pasar

dan sistem organisasi. Oleh karena itu, organisasi perlu memahami faktor-

faktor tersebut sehingga organisasi mampu meningkatkan kinerja karyawan

secara optimal dan berkelanjutan (Sutianingsih & Rikco, 2022).

PT. Pegadaian Syariah sebagai salah satu lembaga yang bergerak

dibidang jasa keuangan berbasis syariah memiliki peran penting dalam

menyediakan layanan pembiayaan dan investasi bagi masyarakat. Dalam

menjalankan kegiatan operasionalnya, PT. Pegadaian Syariah sangat

bergantung pada kualitas sumber daya manusia, khususnya karyawan yang

berinteraksi langsung dengan nasabah. Kualitas pelayanan yang diberikan

karyawan merupakan faktor utama dalam membangun kepercayaan

masyarakat terhadap perusahaan. oleh karena itu keberhasilan perusahaan

dalam mempertahankan serta meningkatkan jumlah nasabah tidak terlepas

dari tingkatan kinerja karyawan yang dimiliki organisasi.

Tabel 1. 1 Data nasabah aktif PT. Pegadaian Syariah Cabang Pasar Wage

Sumber : PT. Pegadaian Syariah Cabang Pasar Wage 2026
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Berdasarkan data internal perusahaan, jumlah nasabah aktif

mengalami perkembangan yang cukup signifikan selama periode Februari

2025 hingga Februari 2026. Pada Februari 2025 jumlah nasabah aktif

tercatat sebanyak 16.209 nasabah dan meningkat menjadi 25.487 nasabah

pada Februari 2026. Peningkatan tersebut menunjukkan adanya

pertumbuhan kepercayaan masyarakat terhadap layanan yang diberikan

perusahaan. selain itu, produk Rhn sebagai salah satu produk unggulan dari

pegadaian syariah mengalami peningkatan jumlah pengguna dari 10.145

nasabah menjadi 12.564 nasabah pada periode yang sama.

Perkembangan jumlah nasabah yang cukup tinggi terlihat pada produk

tabungan emas. Jumlah pengguna produk tersebut meningkat 3.801 nasabah

pada Februari 2025 menjadi 10.227 nasabah pada Februari 2026. Kondisi

tersebut memperlihatkan meningkatnya minat masyarakat terhadap produk

investasi berbasis syariah yang ditawarkan pegadaian syariah, namun tidak

semua produk mengalami peningkatan jumlah nasabah. Produk dari Arum

mikro dan Arum haji justru mengalami penurunan jumlah nasabah pada

periode yang sama. Perbedaan perkembangan jumlah nasabah pada masing-

masing produk menunjukkan bahwa tingkatan keberhasilan pelayanan

perusahaan belum berjalan secara merata pada seluruh layanan yang

tersedia.

Fenomena perkembangan jumlah nasabah tersebut berkaitan erat

dengan kualitas kinerja karyawan dalam memberikan pelayanan kepada

masyarakat. Tingkat kepuasan dan loyalitas nasabah sangat dipengaruhi
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oleh kemampuan karyawan dalam memberikan pelayanan yang cepat, tepat,

dan profesional. Kondisi tersebut didukung dengan adanya pergantian

kepemimpinan di PT. pegadaian syariah cabang pasar Wage pada 13

Oktober 2025. Perubahan pimpinan dalam suatu organisasi umumnya akan

membawa perubahan terhadap pola pengawasan. Situasi tersebut dapat

mempengaruhi tingkat motivasi dan disiplin kerja karyawan dalam

menjalankan tugasnya. Robbins dan Judge (2018) menjelaskan bahwa

kepemimpinan merupakan kemampuan seseorang dalam mempengaruhi

individu maupun kelompok untuk mencapai tujuan organisasi.

Kepemimpinan yang efektif mampu menciptakan suasana kerja yang

kondusif sehingga karyawan dapat bekerja lebih optimal dalammemberikan

pelayanan kepada nasabah. Sebaliknya Murray dalam (Ernawati, dkk.,

2021) kepemimpinan tidak dapat diukur secara universal dan harus

disesuaikan dengan keadaan spesifik dari karyawan yang dipimpin. Oleh

karena itu, upaya komunikasi yang akurat dan efektif sangat diperlukan agar

kepemimpinan yang kompeten dan unggul dapat menjalankan tugasnya.

Selain faktor kepemimpinan, budaya organisasi juga menjadi unsur

penting yang mempengaruhi perilaku dan kinerja dalam organisasi

berdasarkan kondisi di PT. Pegadaian Syariah Cabang Pasar Wage masih

ditemukan beberapa pegawai yang terlambat dan belum sepenuhnya

menjalankan pekerjaan sesuai dengan standar operasional prosedur (SOP)

perusahaan. Kondisi tersebut menujukan bahwa penerapan budaya disiplin

kerja dalam organisasi belum berjalan secara optimal. Budaya organisasi
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yang kuat akan membentuk sikap kerja yang profesional, disiplin dan

bertanggung jawab sehingga mampu meningkatkan kualitas pelayanan

perusahaan kepada masyarakat. Menurut Robbins dalam (Khotimah, 2021)

budaya organisasi adalah kumpulan prinsip yang dianut oleh sebuah

organisasi yang mempengaruhi seberapa banyak karyawan terlibat dalam

kegiatan yang bertujuan untuk mencapai tujuan organisasi.

Fenomena peningkatan dan penurunan jumlah nasabah pada beberapa

produk Pegadaian Syariah menunjukkan bahwa keberhasilan perusahaan

tidak hanya dipengaruhi oleh kualitas produk dan strategi pemasaran, tetapi

juga dipengaruhi oleh kualitas sumber daya manusia yang dimiliki

organisasi. Kepemimpinan yang efektif dan budaya organisasi yang baik

diduga mampu mendorong peningkatan kinerja karyawan sehingga

pelayanan kepada nasabah dapat berjalan lebih optimal. Kondisi tersebut

memperlihatkan adanya keterkaitan antara kepemimpinan, budaya

organisasi, dan kinerja karyawan dalam mendukung keberhasilan

perusahaan jasa keuangan syariah.

Untuk mendukung penelitian ini maka Goal Setting Theory yang

dikemukakan oleh Locke digunakan menjadi grand theory pada penelitian

ini. Goal Setting Theory merupakan salah satu teori motivasi yang

menjelaskan hubungan antara tujuan yang ditetapkan dan kinerja yang

dihasilkan oleh individu. Menurut teori ini, tujuan yang spesifik, terukur,

menantang, dan disepakati bersama akan mempengaruhi perilaku, motivasi,

serta tindak lanjut pekerja untuk mencapai target yang diinginkan. Individu
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yang memahami tujuan yang diharapkan organisasi cenderung

menunjukkan perilaku yang konsisten untuk pencapaian tujuan tersebut,

karena ia memiliki tujuan yang tinggi sehingga tindakannya dapat

mempengaruhi hasil kerja.

Adapun reserch gap dari penelitian ini, menurut Andayani & Tirtayasa

(2019) menegaskan bahwa organisasi moderen dengan kepemimpinan yang

efektif dan budaya organisasi yang kuat cenderung memiliki tingkat

produktivitas dan efektivitas kerja yang tinggi. Sementara itu, studi yang

dilakukan pada industri tekstil di Indonesia menemukan bahwa kedua

variabel yakni kepemimpinan dan budaya organisasi tersebut berperan

signifikan dalam membentuk kinerja karyawan (Puspita & Putra, 2023).

Maka dari Temuan tersebut mengindikasikan bahwa organisasi yang

menerapkan kepemimpinan yang efektif serta memiliki budaya organisasi

yang kuat cenderung mampu menghasilkan tingkat kinerja karyawan yang

lebih baik. Hal ini menegaskan bahwa faktor-faktor manajerial yang

terdapat dalam organisasi memiliki pengaruh besar terhadap tingkat

produktivitas kerja karyawan. Meskipun, sebagian besar penelitian

sebelumnya lebih banyak dilakukan pada perusahaan manufaktur maupun

organisasi sektor publik. Kajian yang secara spesifik meneliti pengaruh

kepemimpinan dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan pada

lembaga keuangan syariah, khususnya Pegadaian Syariah di wilayah

Purwokerto, masih relatif terbatas.
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Banyak penelitian terdahulu yang hanya menelaah variabel

kepemimpinan atau budaya organisasi secara terpisah tanpa mengaitkannya

dengan fenomena pertumbuhan jumlah nasabah sebagai indikator kinerja

organisasi. Dalam lembaga jasa keuangan, peningkatan jumlah nasabah

merupakan salah satu indikator penting yang dapat mencerminkan

keberhasilan kinerja karyawan dalam memberikan pelayanan kepada

nasabah. Penelitian ini juga memanfaatkan fenomena peningkatan jumlah

nasabah sebagai gambaran pentingnya peran kinerja karyawan dalam

mendukung keberhasilan organisasi. Penelitian ini juga diharapkan mampu

memberikan manfaat praktis bagi pihak manajemen Pegadaian Syariah.

Hasil penelitian dapat menjadi bahan pertimbangan dalam meningkatkan

efektivitas kepemimpinan serta memperkuat budaya organisasi sehingga

kinerja karyawan dan kualitas pelayanan kepada nasabah dapat terus

ditingkatkan.

Oleh karena itu, dari uraian latar belakang di atas peneliti tertarik

untuk melakukan penelitian ini dengan judul “pengaruh kepemimpinan dan

budaya organisasi terhadap kinerja karyawan di PT. Pegadaian Cabang

Syariah Pasar Wage” dengan harapan mampu memberikan kontribusi dalam

penambahan ilmu manajemen sumber daya manusia serta menjadi bahan

pertimbangan bagi perusahaan dalam meningkatkan efektivitas

kepemimpinan dan penguatan budaya organisasi guna menciptakan kinerja

karyawan yang lebih baik.
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B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang sebelumnya, terdapat

permasalahan yang muncul sehubungan dengan konteks, fenomena gap, dan

kesenjangan penelitian terdahulu yang telah dibahas “Pengaruh

Kepemimpinan dan Budaya Organisasi terhadap Kinerja di PT. Pegadaian

Syariah Cabang Pasar Wage” dengan pertanyaan penelitian adalah sebagai

berikut :

1. Apakah kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT.

Pegadaian Syariah Cabang Pasar Wage?

2. Apakah budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT.

Pegadaian Syariah Cabang Pasar Wage?

3. Apakah kepemimpinan dan budaya organisasi secara simultan

berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT. Pegadaian Syariah

Cabang Pasar Wage?
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C. Tujuan Penelitian

Dengan merujuk pada rumusan masalah dalam pertanyaan penelitian,

tujuan dari kajian ini yakni :

1. Untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan

di PT. Pegadaian Syariah Cabang Pasar Wage.

2. Untuk menganalisis pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja

karyawan di PT. Pegadaian Syariah Cabang Pasar Wage

3. Untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan dan budaya organisasi

secara simultan terhadap kinerja karyawan di PT. Pegadaian Syariah

Cabang Pasar Wage

D. Ruang Lingkup Penelitian

Penelitian ini berfokus pada tiga variabel utama yaitu kinerja

kepemimpinan dan budaya organisasi sebagai variabel independen, kinerja

karyawan sebagai variabel dependen. Fokus utama penelitian ini adalah

pengukuran persepsi karyawan terhadap praktik kepemimpinan dan budaya

organisasi yang berlaku, serta dampaknya terhadap kinerja karyawan di PT.

Pegadaian Syariah Cabang Pasar Wage. Batasan penelitian ini yakni

kepemimpinan, budaya organisasi, dan kinerja serta pengecualian terhadap

variabel lain sepeti motivasi kerja, kepuasan kerja, kompensasi, dan

lingkungan kerja fisik.
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E. Malnfalalt Penelitialn

Berdalsalrkaln tuljulaln penelitialn tersebult, malkal malnfalalt yalng

dihalralpkaln bisal diperoleh dalri penelitialn ini aldallalh :

1. Malnfalalt Pralktis

Dengaln aldalnyal penelitialn ini diha lralpkaln menjaldi balhaln evallulalsi daln

malsulkaln balgi malnaljemen dallalmmeralncalng straltegi peningkaltaln kinerja l

kalryalwaln mela lluli perbalikaln galyal kepemimpinaln daln pengulaltaln buldalya l

orgalnisalsi, balgi kalryalwaln aldalnya l penelitialn ini dihalralpkaln aldalnya l

peningkaltaln kesaldalraln tentalng pentingnyal peraln kepemimpina ln da ln

buldalyal orgalnisalsi dallalm meningkaltkaln kinerjal merekal sehinggal dalpalt

lebih proalktif dallalm berkontribulsi terhaldalp pencalpalialn tuljulaln orgalnisalsi.

2. Malnfalalt Teoritis

Halsil penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt menalbalh literaltulr terkalit

pengalru lh kepemimpinaln daln buldalya l orgalnisalsi terhaldalp kalryalwaln,

sertal menalmbalh referensi tentalng malnaljemen sulmber dalyal malnulsial

dalla lm konteks lembalgal keulalngaln syalrialh di Indonesial daln menjaldi

ruljulkaln balgi penelitialn selalnjultnyal yalng tertalrik mengkalji topik sejenis

denga ln konteks daln valrialbel yalng lebih lu lals



BAB II

TELAAH PUSTAKADAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS

A. Telaah Pustaka

1. Goal Setting Theory

Goall Setting Theory yalng dikembalngkaln oleh Edwin Locke paldal

talhuln 1968 menjelalskaln hulbulngaln alntalral tuljulaln yalng ditetalpkaln daln

kinerjal yalng dihalsilkaln oleh individul. Menulrult theory ini, tuljulaln yalng

spesifik, terulkulr, menalntalng, daln disepalkalti bersalmal alkaln

mempengalrulhi perilalkul, motivalsi, sertal tindalk lalnjult pekerjal ulntulk

mencalpali talrget yalng diinginkaln. Individul yalng memalhalmi tuljulaln yalng

dihalralpkaln orgalnisalsi cenderulng menuljulkaln perilalkul yalng konsisten

ulntulk mencalpali tuljulaln tersebult, kalrenal memiliki komitmen tuljulaln yalng

tinggi sehinggal tindalkalnnyal dalpalt mempengalrulhi halsil kerjal (Goa ll

Setting Theory) dengaln demikialn pencalpalialn tuljulaln secalral efektif dalpalt

dipalndalng sebalgali indikaltor kinerjal individul (Pralsetial, 2022).

Konsep dalsalrnyal yalitul seseoralng malmpul memalhalmi tuljulaln

yalng dihalralpkaln oleh orgalnisalsi, malkal pemalhalmaln tersebult tidalk

alka ln mempengalrulhi perila lkul kerjalnya l. Menulrult ALfalndi (2018)

menjelalska ln balhwal malnaljemen dialrtikaln sebalgali proses kerjal salmal

alntalr kalryalwa ln ulntulk mencalpali tuljulaln orgalnisalsi sesulali dengaln

pelalksalnalaln fulngsi-fulngsi perencalnalaln, pengorgalnisalsialn,

personallial, pengalralhaln,
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kepemimpinaln, daln pengalwalsaln. Proses tersebult dalpalt menentulka ln

pencalpalialn salsalraln-salsalraln yalng telal ditentulkaln dengaln pema lnfalalta ln

sulmber dalyal malnulsial daln sulmber dalyal lalinya l ulntulk mencalpali halsil

yalng lebih efektif daln efisien. Sela lin itul, theory ini menekalnkaln balhwa l

ulmpaln ballik (feedbalck), palrtisipalsi dallalm penetalpaln tuljulaln daln

dulkulngaln lingkulngaln kerjal merulpalkaln falktor penting ya lng

mempengalrulhi keberhalsilaln pencalpalialn tuljulaln.

Goall Setting Theory mengindikalsikaln balhwal seseoralng individu l

berkomitmen paldal tuljulaln. Jikal seseoralng individul memiliki komitmen

ulntulk mencalpali tuljulalnnyal, malkal komitmen tersebult alka ln

mempengalrulhi tindalkalnnya l daln mempengalrulhi konsekulensi

kinerjalnyal. Calpalialn altals salsalraln (tuljulaln) yalng diteralpkaln dalpalt

dipalndalng sebalgali tuljulaln/tingkalt kinerjal yalng dicalpali individul.

Secalral keselulrulhaln, nialt dallalm hulbulngalnnyal dengaln tuljulaln-tuljulaln

yalng ditetalpkaln, merulpalkaln motivalsi yalng kulalt dallalm mewuljuldka ln

kinerjalnyal. Individul halruls memulnyali tuljulaln daln menerimal ulmpa ln

ballik ulntulk menilali kinerjalnyal. Individul halruls mempulnyali

keteralmpilaln, mempulnya li tuljulaln daln menerimal ulmpaln ballik ulntulk

menilali kinerjalnyal. calpalialn altals salsalraln (tuljulaln) yalng ditetalpkaln dalpalt

dipalndalng sebalgali tuljulaln altalul tingkalt kinerjal yalng ingin dicalpali oleh

individul. Setialp orgalnisalsi yalng telalh menetalpkaln salsalraln (goall) yalng

diformullalsikaln ke dallalm rencalnal alnggalraln lebih mu ldalh ulntulk

mencalpali talrget kinerjal sesulali dengaln visi daln misi orgalnisalsi itu l
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sendiri. Berdalsalrkaln pendekaltaln Goall Setting Theory keberhalsila ln

orgalnisalsi dallalm mencalpali tingkalt kinerjal yalng balik merulpalkaln

tuljula ln yalng ingin dicalpali, sedalngkaln valrialbel buldalyal orgalnisalsi

sebalgali falktor penentul, semalkin tinggi falktor penentul tersebult malkal

alka ln semalkin tinggi pullal kemulngkinaln pencalpalialn tuljulaln yalitul

kinerjal (Praltalmal, 2020).

2. Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM)

a. Pengertian Sumber Daya Manusia (SDM)

Malnaljemen sulberdalyal malnulsia l aldallalh merulpalkaln alspek

penting dallalm malnaljemen orgalnisalsi yalng berfokuls dalla lm

pengelolalaln, pengembalngaln, sertal pemalnfalaltaln potensi malnulsia l

secalral optimall ulntulk mencalpali tuljulaln bersalmal. Menulrult

Malngkulnegalral (2017) malnaljemen sulmber dalyal malnulsia l aldalla lh

sallalh saltul penyalndalng gulnalaln tenalgal kerjal dallalm orgalnisalsi yalng

mencalkulp kegialtaln perencalnalaln, pengorgalnisalsialn,

pengoordinalsialn, pemberialn ballals jalsal, pengintegralsialn,

pemelihalralaln, hinggal pemisalhaln tenalgal kerjal. Selulrulh kegialta ln

tersebult dilalkulkaln dengaln tuljulaln algalr orgalnisalsi malmpul mencalpa li

salsalraln yalng efektif daln efisien. Dengaln kaltal lalin MSDM berpera ln

sebalgali sistem yalng memalstikaln balhwal setialp individul dalla lm

orgalnisalsi berfulngsi sesulali peralnalnnyal daln memiliki kontribu lsi

nyaltal terhaldalp pencalpalialn talrget perulsalhalaln. Palndalngaln serulpal

dikemulkalkaln oleh Halsibulaln (2017) menyaltalkaln balhwalmalnaljemen
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sulmber dalyal malnulsial merulpalkaln ilmul daln seni ya lng mengaltulr

hulbulngaln sertal peraln tenalgal kerjal algalr efektif daln efisien dalla lm

membalntul terwuljuldnyal tuljulaln orgalnisalsi.

Sallalh saltul calral yalng dilalkulkaln orgalnisalsi dallalmmenghaldalpi

persalingaln yalitul dengaln memberdalyalkaln daln menggalli selulru lh

potensi SDM yalng dimilikinyal secalral malksimall. Sejallaln dengaln ha ll

tersebult, malkal sulaltul orgalnisalsi perlul meningkaltkaln perhaltialnnya l

terhaldalp kulallitals kalryalwalnnyal, balik perhaltialn dalri segi kulallita ls

pengetalhulaln daln keteralmpilaln, kalrier malulpuln tingkalt

kesejalhteralalnnyal, sehinggal dalpalt meningkaltkaln prestalsi daln

motivalsi pegalwali ulntulk memberikaln selulrulh kemalmpulalnnyaldalla lm

pencalpalialn tuljulaln orgalnisalsi. Mengingalt pentingnyal peralnaln SDM

dallalm perulsalhalaln dallalm perulsalhalaln algalr tetalp dalpalt bertalhaln

dalla lm iklim persalingaln bebals talnpal baltals, malkal peraln SDM tidalk

la lgi menjaldi talnggulng jalwalb palral pegalwali altalul kalryalwaln, alkaln

tetalpi merulpalkaln talnggulng jalwalb pemimpin peru lsalhalaln.

b. Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM)

Menulrult Halsibulaln (2017), pengelolalaln sulmber dalyal malnulsia l

memiliki beberalpal fulngsi ultalmal yalng salngalt penting ba lgi

pencalpalialn tuljulaln orgalnisalsi yalitul :

1) Perencalnalaln, Perencalnalaln dallalm malnaljemen sulmber dalyal

malnulsial aldallalh lalngkalh-lalngkalh ulntulk menentulkaln kebultulhaln
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tenalgal kerjal dengaln calral yalng efektif daln efisien algalr sejalla ln

dengaln alralh daln tuljulaln orgalnisalsi. Dengaln perencalnalaln yalng

balik, perulsalhalaln dalpalt menempaltkaln julmlalh daln kulallita ls

kalryalwaln sesulali kebultulhaln, sehinggal tuljulaln perulsalhalaln dalpalt

diralih secalral optimall.

2) Pengorgalnisalsialn, Fulngsi pengorgalnisalsialn bertuljulaln ulntulk

mengaltulr daln membalgi tulgals di alntalral kalryalwaln, menentulka ln

strulktulr hulbulngaln kerjal, sertal membalnguln sistem koordinalsi

sertal pendelegalsialn wewenalng. Orgalnisalsi berperaln sebalga li

allalt yalng menghulbulngkaln selulrulh balgialn perulsalhalaln, sehinggal

setialp alktivitals dalpalt berjallaln dengaln halrmonis daln efisien

dallalm mewuljuldkaln visi bersalmal.

3) Pengalralhaln, Pengalralhaln aldallalh proses ulntulk memotivalsi daln

menggeralkkaln selulrulh kalryalwaln algalr bekerjal dengaln penulh

kesaldalraln, talnggulng jalwalb, sertal sesulali dengaln tuljula ln

orgalnisalsi. Dallalm fulngsi ini, pimpinaln berperaln sebalga li

pengalralh yalng memalstikaln balhwal setialp balwalha ln

melalksalnalkaln tulgalsnyal dengaln balik, daln terciptal kerjal salma l

yalng efektif alntalral pimpinaln daln kalryalwaln.

4) Pengendallialn, Pengendallia ln dilalkulkaln ulntulk mema lstika ln

balhwal semulal alktivitals daln perilalkul kalryalwaln tetalp sesula li

dengaln altulraln perulsalhalaln daln rencalnal kerjal yalng telalh

ditetalpkaln. Melalluli fulngsi ini, pimpinaln dalpalt mengevallulalsi
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kesesulalia ln alntalral pelalksalnalaln dengaln stalndalr, daln melalkulka ln

perbalikaln jikal terdalpalt penyimpalngaln.

5) Pengaldalaln, Fulngsi pengaldalaln mencalkulp proses perekrultaln,

seleksi, penempaltaln, orientalsi, daln indulksi callon kalryalwa ln

ulntulk mendalpaltkaln sulmber dalyal malnulsial yalng memenulhi

kebultulhaln orgalnisalsi. Proses penga ldalaln yalng balik alka ln

menjalmin tersedial tenalgal kerjal berkulallitals ulntulk mendulkulng

pencalpalialn talrget perulsalhalaln.

6) Pengembalngaln, Pengembalngaln kalryalwaln bertuljulaln ulntulk

meningkaltkaln kemalmpulaln teknis, konseptulall, teoritis, da ln

morall mela lluli progralm pendidikaln daln pelaltihaln. ULpalyal ini

penting algalr kalryalwaln dalpalt menyesulalikaln diri denga ln

perulbalhaln sertaltulntultaln pekerjalaln balik di malsal kini malulpuln di

malsal depaln.

7) Kompensalsi, Kompensalsi aldallalh penghalrgalaln yalng diberika ln

oleh perulsalhalaln kepaldal kalryalwaln sebalgali imballaln altals

kontribulsi merekal. Bentulk kompensalsi dalpalt berulpa l

penghalrgalaln finalnsia ll lalngsulng altalul tidalk lalngsulng, altalu l

sebalgali falsilitals non-finalnsiall ya lng bertuljulaln ulntulk

mempertalhalnkaln motivalsi kinerjal.

8) Pengintegralsialn, Fulngsi pengintegralsialn berfokuls paldal

penyelalralsaln alntalral kepentingaln orgalnisalsi daln kalryalwaln.

Melalluli pendekaltaln ini, dihalralpkaln hulbulngaln kerjal yalng
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halrmonis daln salling mengulntulngkaln alntalral kedulal belalh piha lk

dalpalt terciptal, sehinggal sema lngalt kerjal bisalmeningkalt.

9) Pemelihalralaln, Pemeliha lralaln aldallalh ulpalyal ulntulk menjalga l

kondisi fisik, menta ll, daln loyallitals kalryalwaln algalr tetalp stalbil

daln termotivalsi dallalm bekerjal. Perulsalhalaln halruls menciptalka ln

lingkulngaln kerjal yalng mendulkulng algalr kalryalwaln ma lu l

berkontribulsi hinggal alkhir malsal kerjalnyal.

10) Kedisiplinaln, Kedisiplina ln merulpalkaln ulnsulr penting dalla lm

pengelolalaln sulmber dalyal malnulsial, kalrenal talnpal disiplin yalng

balik, pencalpalialn tuljulaln orgalnisalsi alkaln sullit optimall. Disiplin

mencerminkaln kesaldalraln daln komitmen kalryalwaln ulntulk

memaltulhi altulraln sertal bekerjal sesulali dengaln stalndalr yalng

berlalkul.

11) Pemberhentialn, Fulngsi ini melipulti proses beralkhirnya l

hulbulngaln kerjal alntalral kalryalwaln daln perulsalhalaln, balik melallu li

pengulndulraln diri, pemu ltulsaln kontralk, pensiuln, altalul allalsa ln

lalinnyal. Pemberhentialn yalng dikelolal dengaln balik alka ln

membalntul orgalnisalsi menjalgal stalbilitals daln repultalsi internall.

c. TujuanManajemen Sumber Daya Manusia (SDM)

Menulrult Culshwaly dallalm Sultrisno (2017) balhwal tuljula ln

malnaljemen sulmber dalyal malnulsial aldallalh ulntulk memalstikaln

balhwa l orgalnisalsi memiliki tenalgal kerjal yalng termotivalsi,

kompeten, da ln dalpalt beraldalptalsi dengaln perulbalhaln :
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1) Memberikaln dalsalr pertimbalngaln balgi pengelolalaln dalla lm

meralncalng kebijalkaln sulmber dalyal malnulsial algalr perulsalhalaln

memiliki kalryalwaln yalng bersemalngalt, berkinerjal tinggi, da ln

memaltulhi peraltulraln hu lku lm.

2) Mengimplementalsikaln daln mempertalhalnkaln kebijalkaln sertal

prosedulr sulmber dalyal malnulsial yalng mendulkulng pencalpalia ln

tuljulaln orgalnisalsi.

3) Berkontribulsi paldal pengembalngaln alralh straltegis orgalnisalsi,

terultalmal yalng berhulbulngaln dengaln dalmpalk sulmber dalya l

malnulsial.

4) Menyedialkaln balntulaln yalng diperlulkaln oleh malnaljer lini ulntulk

mencalpali salsalraln kerjalmalsing-malsing.

5) Menalngalni berbalgali situlalsi rulmit daln konflik di alntalral

kalryalwaln algalr tidalk menggalnggul pencalpalialn talrget orgalnisalsi.

6) Menjaldi sallulraln komulnikalsi yalng efisien alntalralmalnaljemen daln

kalryalwaln ulntulk menciptalkaln hulbulngaln kerjal yalng jelals da ln

produlktif.

7) Mempertalhalnkaln peneralpaln nilali-nilali daln stalndalr orgalnisa lsi

yalng berkalitaln dengaln pengelolalaln sulmber dalyal malnulsial

secalral berkelalnjultaln.
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3. Kepemimpinan

a. Pengertian Kepemimpinan

Kepemimpinaln aldalla lh proses mempengalrulhi. Pemimpin

aldallalh sosok ya lng menggulnalkaln kaltal-kaltal, galgalsaln, daln kehaldira ln

fisik merekal ulntulk memerintalh balwalhaln. Palral pemimpin dilihalt

sebalgali individul yalng menetalpkaln reallitals orgalnisalsi mela llu li

alrtikullalsi visi (Wullalndalri & Mullyono, 2024). Kepemimpinaln aldallalh

proses membimbing da ln memotivalsi kelompok ulntulk mencalpa li

tuljulaln bersalmal. Kepemimpinaln aldallalh seni mengulbalh ulpalya l

kelompok menjaldi kekulaltaln yalng kohesif, daln lalhir dalri keingina ln

ulntulk melihalt tuljulaln bersalmal salmpali alkhir (Mees, 2008). Menulrult

Halsibulaln (2017) kepemimpinaln aldallalh sulaltul calral pemimpin ulntulk

mempengalrulhi balwalhalnnyal, algalr malul bekerjal salmal dengaln

bekerja l secalral produlktif ulntulk mencalpali tuljulaln orgalnisalsi.

Kepemimpinaln merulpalkaln proses mempengalrulhi daln

mengalralhkaln individul altalul kelompok u lntulk mencalpali tuljula ln

orgalnisalsi. Seoralng pemimpin memiliki pera ln dallalm memberika ln

pengalrulh melalluli alralhaln, motivalsi, daln komulnikalsi sehingga l

kalryalwaln termotivalsi bekerjal secalral efektif. Galyal kepemimpina ln

yalng sesulali dalpalt membentulk perilalkul daln kinerjal kalryalwaln,

termalsulk mempengalrulhi kepulalsaln kerjal kalryalwaln. Pera ln

kepemimpinaln semalkin penting dallalm konteks persalingaln yalng

dinalmis, pemimpin berfulngsi sebalgali penggeralk orgalnisalsi dallalm
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menghaldalpi perulbalhaln daln meningkaltkaln performal orgalnisalsi.

Galyal kepemimpinaln seperti tralnsformalsionall altalul demokralsi sering

dijaldikaln fokuls kalrenal terbulkti mempengalrulhi motivalsi,

pemberdalyalaln, daln komitmen yalng beruljulng paldal peningkalta ln

kinerjal (Calhya lti & ALdelial, 2024).

Menulrult Ronalld daln Rallph dallalm (Halsyim & Nulrdin, 2020),

halnyal tigal tipe kepemimpinaln yalng disebult sebalgali galyal

kepemimpinaln yalitul :

1) Kepemimpinaln otoriter aldallalh kemalmpulaln mempengalru lhi

oralng lalin algalr bersedial bekerjal salmal ulntulk mencalpali tuljula ln

yalng telalh ditentulkaln dengaln calral segallal kegialtaln yalng alka ln

dilalkulkaln dipultulskaln oleh pemimpin semaltal-maltal. Ciri-ciri

kepemimpinaln otoriter alntalr lalin yalkni wewenalng multla lk

terpulsalt paldalpemimpin, kebijalkaln selallul dibulalt oleh pemimpin,

komulnikalsi berlalngsulng saltul alralh dalri pimpinaln kepaldal

balwalhaln, pengalwalsaln terhaldalp sikalp, tingkalh lalkul, perbulaltaln,

altalul kegialtaln palral balwalhalnnyal dilalkulkaln secalral ketalt,

pralkalrsa l halruls selallul daltalng dalri pimpinaln, tialdal kesempaltaln

balgi balwalhaln ulntulk memberikaln salraln, pertimbalngaln, altalu l

kesempaltaln balgi balwalhaln ulntulk memberikaln salraln,

pertimbalngaln, altalul pendalpalt, tulgals-tulgals balgi balwalha ln

diberikaln secalral instrulktif, lebih balnya lk kritik dalri paldal puljialn,

pimpinaln menulntult kesetialaln multlalk talnpal syalralt, cenderulng
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aldalnyal palksalaln, alncalmaln, daln hulkulmaln, kalsalr dallalm bertindalk,

kalkul dallalm bersikalp, talnggulng jalwalb keberhalsilaln orgalnisalsi

halnyal dipikull oleh pimpinaln.

2) Kepemimpinaln demokraltis aldallalh kepemimpina ln yalng selallu l

mendelegalsikaln wewenalngnyal yalng pralktis daln reallistis talnpa l

kehilalngaln kendalli orgalnisalsionall daln melibaltkaln balwalha ln

secalral alktif dallalm menentulkaln nalsib sendiri melalluli pera ln

sertalnyal dallalm proses pengalmbilaln kepultulsaln sertal

memperlalkulkaln balwalhaln sebalgali malkhlulk politik, ekonomi,

sosiall daln sebalgali individul dengaln kalralkteristik daln jalti diri.

Ciri-ciri kepemimpinaln galyal demokraltis alntalral lalin yalkni

wewenalng pimpinaln tidalk multlalk, pimpinaln bersedia l

melimpalhkaln sebalgialn wewenalng kepaldal balwalhaln, kepultulsa ln

dibulalt bersalmal alntalral pimpinaln daln balwalhaln, kebijalksalnala ln

dibulalt bersalmal alntalral pimpinaln daln balwalhaln, komulnikalsi

berlalngsulng timball ballik balik yalng terjaldi alntalral sesalma l

balwalhaln malulpuln alntalral balwalhaln dengaln altalsaln; pengalwalsaln

terhaldalp sikalp, tingkalh lalkul, perbulaltaln, altalul kegialtaln palral

balwalhaln dilalkulkaln secalral wa lja lr.

Pralkalrsal dalpalt daltalng dalri pimpinaln malulpuln balwalhaln,

balnyalk kesempaltaln balgi balwalhaln ulntulk menya lmpalikaln salraln,

pertimbalngaln, altalul pendalpalt; tulgals-tulgals kepaldal balwalha ln

diberikaln dengaln lebih bersifalt permintalaln dalri paldal instrulktif,
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puljialn daln kritik seimbalng, pimpinaln mendorong prestalsi

sempulrnal palral balwalhaln dallalm baltals kemalmpulaln malsing-

malsing, pimpinaln memintal kesetialaln palral balwalhaln secalral

waljalr, pimpinaln memperhaltikaln peralsalaln dallalm bersikalp daln

bertindalk, terdalpalt sulalsalnal salling percalyal, salling hormalt-

menghormalti daln salling halrgal-menghalrgali, talnggulng jalwalb

keberhalsilaln orgalnisalsi dipikull bersalmal pimpinaln daln

balwalhaln.

3) Kepemimpinaln liberall aldallalh kemalmpulaln mempengalru lhi

oralng lalin algalr bersedial bekerjal salmal ulntulk mencalpali tuljula ln

yalng telalh ditetalpkaln dengaln calral berbalgali kegialtaln yalng

alka ln dilalkulkaln lebih balnyalk diseralhkaln kepaldal balwalhaln.

Ciri-ciri kepemimpinaln liberall dialntalralnyal pimpinaln

melimpalhka ln sepenulhnyal kepaldal balwalhaln, kepultulsaln lebih

balnyalk dibulalt oleh balwalhaln, kebijalkaln lebih balnyalk dibulalt

oleh balwalhaln, kebijalksalnalaln lebih balnyalk dibulalt oleh palral

balwalhaln, pimpinaln halnyal berkomulnikalsi alpalbilal diperlulkaln

oleh balwalhalnnyal, halmpir tidalk aldal pengalwalsaln terhaldalp

sikalp, tingkalh lalkul, perbulaltaln altalul kegialtaln yalng dilalkulkaln

palral balwalhaln, pralkalrsa l selallul daltalng dalri balwalhaln, halmpir

tidalk aldal pengalrulh dalri pimpinaln, peraln pimpinaln salngalt

sedikit dallalm kegialta ln kelompok, talnggulng jalwalb

keberhalsilaln orgalnisalsi dipikull oleh peroralngaln.
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b. Faktor-faktor Kepemimpinan

Terdalpalt beberalpal falktor yalng mempengalrulhi Kepemimpinaln

Menulrult ALrdalnal & Muljialti dallalm (Rostini dkk. 2022), fa lktor

tersebult aldallalh:

1) Kalralkteristik pribaldi pemimpin.

Ya lng salngalt menonjol yalitul intelegensi, u lmulmnyal pemimpin

alkaln mempulnyali talralf intelegensi ya lng lebih tinggi dalri paldal

yalng dipimpin selalin itul terdalpalt kalralkteristik lalin seperti

kecerdalsaln daln memotivalsi.

2) Kelompok ya lng dipimpin.

Kulmpullaln dalri paldal kalralkteristik pribaldi seoralng pemimpin

seperti yalng diulralikaln di altals belulm beralrti alpal-alpal sebelulm ial

menggulnalkaln sebalgali allalt ulntulk menginterpretalsi tuljulaln yalng

halruls dicalpalinyal.

3) Situlalsi.

Setialp pemimpin alkaln berfulngsi paldal sulaltul situlalsi, yalng berulpal

situlalsi malnulsial, fisik daln walktul. Dengaln pengertialn balhwal

setia lp situlalsi aldallalh ulnik, malkal ulntulk setialp situlalsi dibultulhka ln

pemimpin yalng spesifik daln fleksibel ulntulk menghaldalpi situlalsi

yalng tidalk terdulgal.
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c. Indikator Kepemimpinan

Menulrult (Halsibulaln, 2020) indikaltor kepemimpinaln aldallalh:

1) Kemalmpulaln alnallisis, yalitulpimpinaln malmpulmengalnallisal dalla lm

menentulkaln lalngkalh-lalngkalh pencalpalialn tuljulaln.

2) Ketelaldalnaln, yalitul pimpinaln berkehendalk memberikaln contoh

altalul telaldaln dengaln kesederhalnalaln terhaldalp palral pegalwali algalr

tidalk terlallul royall.

3) Ralsionall daln objektivitals, yalitul pimpinaln dallalm menentulka ln

tuljulaln halruls bersifalt ralsionall daln menilali palral balwalhalnnya l

bersifalt objektif.

4) Instrulksi kerjal, yalitul pimpinaln dallalm menyulsuln lalngkalh-

lalngka lh dallalm proses pencalpalialn tuljulaln halruls terprogralm,

tersulsuln daln terkonsep.

5) Kemalmpulaln mendengalr salraln, pimpinaln yalng demokraltis halru ls

malul mendengalrkaln balwalhalnnyal algalr terhindalr alri sifalt otoriter.

6) Ketralmpilaln berkomulnikalsi, kemalmpulaln berkomulnikalsi yalng

balik dallalm penya lmpalialn pemerintalh kepaldal kalryalwaln.

7) Pembalgialn tulgals, pimpinaln halruls bialsal beraldalptalsi denga ln

lingkulngaln kerjal yalng kondulsif dallalm pembalgialn tulgals.

8) Ketegalsaln dallalm bertindalk, yalitul pimpinaln dallalm pengalmbila ln

kepultulsaln halruls bersikalp tegals talnpal kompromi algalr disegalni

oleh balwalhalnnyal.
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4. Budaya Organisasi

a. Pengertian Budaya Organisasi

Buldalyal orgalnisalsi aldallalh seperalngkalt nilali, alsulmsi, norma l

daln polal tingkalh lalkul yalng dimiliki bersalmal oleh alnggotal

orgalnisa lsi yalng membentulk polal perilalkul individul altalul kelompok

dalla lm bekerjal. Buldalyal orgalnisalsi yalng kulalt dalpalt mempengalrulhi

calral kinerjal, oleh kalrenal itul buldalyal orgalnisalsi dipalndalng sebalgali

falktor kulnci dallalm meningkaltkaln produlktivitals daln keberhalsila ln

orgalnisalsi. Orgalnisalsi dengaln buldalyal orgalnisalsi yalng mendulkulng

komulnikalsi terbulkal, pembelaljalraln, daln inovalsi cenderulng memiliki

kinerjal kalryalwaln yalng lebih balik (Calhyono & Wening, 2023).

Menulrult ULmmi (2015) buldalyal merulpalkaln seperalngkalt nila li

normal daln nila li-nilali ya lng dibentulk sertal diteralpkaln oleh

perulsalhala ln ulntulk mempengalrulhi kalralkteristik, polal pikir, daln

perilalkul alnggotal orgalnisalsi. Melalluli peneralpaln buldalyal orgalnisalsi

yalng kulalt, perulsalhalaln berulpal menalnalmkaln prinsip-prinsip morall

daln etikal kinerjal yalng menjaldi pedomaln balgi setialp kalryalwaln

dalla lm melalksalnalkaln talnggulng jalwalbnya l. Nilali-nilali tersebult

berfulngsi sebalgali dalsalr pengalmbilaln kepultulsaln, alculaln dallalm

berperila lkul, sertal alralh dallalm mencalpali tuljulaln bersalmal.

Menulrult Mullyalnal dallalm (Halsyim & Nulrdin, 2020) Buldalya l

orgalnisalsi mengalcul paldal sulaltul sistem malknal bersalmal (merulpalka ln

seperalngkalt kalralkteristik ultalmal yalng dihalrgali oleh orgalnisalsi-
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orgalnisalsi itul) yalng dialnult oleh alnggotal-alnggotal yalng

membedalka ln orgalnisalsi itul dalri orgalnisalsi-orgalnisalsi lalin.

Robbin daln Juldge (2018) menjelalskaln balhwal buldalya l

orgalnisalsi merulpalkaln sistem malknal alnggotal yalng mengaltegorika ln

orgalnisalsi. Oleh kalrenal itul, menulrultnyal buldalyal orgalnisalsi

merulpalkaln istilalh deskriptif. Penting u lntulk membedalkaln alntalra l

buldalyal orgalnisalsi daln kepulalsaln kerjal. Buldalyal orgalnisa lsi

perulsalhalaln mengulkulr kalryalwaln menilali orgalnisalsinya l, sedalngka ln

kepulalsaln bersifalt evallulaltif, yalitul persepsi kalryalwaln terhalda lp

halralpaln orgalnisalsi diu lku lr.

Menulrult Robbins (2013) menya lralnkaln 7 kalralkteristik ultalmal

yalng secalral bersalmal-salmal mencerminkaln esensi buldalyal orgalnisalsi :

1. Inovalsi daln pengalmbila ln risiko

Tingkaltaln palral kalryalwaln didorong bersikalp inovaltif daln beralni

mengalmbil risiko. Kebisa laln palral malnaljer ulntulk mendorong

kalryalwaln ulntulk bekerjal sealcalral inovaltif yalng diiringi denga ln

keberalnialn dallalm mengalmbil risiko alkaln memberikaln nilali

talmbalh balgi orgalnisalsinyal dallalm pencalpalia ln salsalraln yalng telal

ditetalpkaln. Beralpal balnya lk kalryalwaln yalng termotivalsi ulntulk

mengalmbil risiko daln mencobal hall-hall balrul.

2. Perhaltialn

Kalryalwaln dihalralpkaln ulntulk menalmpilkaln alkulralsi, kemalmpulaln

kalryalwaln ulntulk berpikir kritis, da ln perhaltialn terhaldalp detalil

yalng
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dihalralpkaln kalryalwaln. Palral kalryalwaln halruls selallul di alralhka ln

ulntulk bertalnggulng jalwalb terhaldalp pekerjalalnnyal, talnggulng jalwalb

tersebult menyalngkult malsallalh-malsalla lh detalil dallalm rulalng

lingkulp pekerjalalnnyal. Sekecil alpalpuln pekerjalalnnyal itul alka ln

memberikaln kontribulsi paldal pencalpalialn tuljulaln orgalnisalsi.

3. Orientalsi paldal halsil

Fokuls malnaljemen paldal halsil dalripaldalmetode daln prosedulr yalng

digulnalkaln ulntulk mencalpali halsil. Halsil merulpalkaln salsalraln yalng

ingin dicalpali malkal segallal sulmber dalyal dialralhkaln paldal

pencalpalialn halsil.

4. Orientalsi individul

Kepultulsaln malnaljemen mempertimbalngkaln halsil berdalmpa lk

paldal pekerjal orgalnisalsi. Dallalm menentulkaln salsalraln halsil yalng

diinginkaln, malnaljer perlul memperhaltikaln sisi individul dalri palral

alnggotal orgalnisalsinyal.

5. Orientalsi tim

Tingkalt berbalgali kegia ltaln kerjal disulsuln di sekitalr tim bu lkaln

individul, melalinkaln halsil kerjal salmal alntalr alnggotal orgalnisalsi.

Oleh sebalb itul kerjal salmal tim halruls didorong teruls algalr tuljula ln

dalpalt dicalpali secalral optimall.

6. Kealgresifaln

Tingkalt seseoralng kompetitif daln algresif ulntulk menjaldi alpalyalng

merekal inginkaln. Persalingaln alntalr kalryalwaln dima lksuldkaln

yalng
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dimiliki palral alnggotal orgalnisalsi, dengaln demikialn produlktivita ls

alkaln meningkalt.

7. Stalbilitals

Fokuls operalsi orgalnisalsi dallalmmempertalhalnkaln kealdalaln salalt ini

dalripaldal berkembalng. Dallalm dinalmikal pekerjalaln, ketenalngaln,

kenyalmalnaln kondisi pekerjalaln salngalt diperlulkaln sehinggal palda l

kalryalwaln bekerjal lebih bersemalngalt daln produlktif dibalndingka ln

kealdalaln yalng selallulkontral produlktif, seperti balnyalknyal tulntultaln

kenalikaln galji, pemogokaln daln lalinyal.

Berdalsalrkaln pengertialn di altals disimpullkaln balhwal buldalya l

secalral formall didefinisikaln sebalgali taltalnaln pengetalhulaln,

pengallalma ln, kepercalyalaln, nilali, sikalp, malknal, hieralrki, algalma l,

walktul, peralnaln, hulbulngaln rulalng, konsep allalm semestal, objek-objek

malteri daln milik yalng diperoleh sekelompok besa lr oralng dalri

generalsi ke generalsi mela lluli ulsalhal individul daln kelompok. Bu ldalya l

orgalnisalsi aldallalh talntalngaln kalryalwaln memalndalng kalralkteristik

buldalyal orgalnisalsi, melalinkaln bulkaln merekal menyulkali buldalya l

tersebult altalul tidalk.
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b. Indikator Budaya Organisasi

Menulrult Robbins daln Juldge (2018) Indikaltor buldalyal

orgalnisalsi dibalgi menjaldi :

1) Inovalsi daln pengalmbila ln resiko, kalryalwaln didorong ulntulk

inovaltif daln beralni mengalmbil resiko da llalm menjallalnka ln

tulgalsnyal.

2) Memperhaltikaln detalil, kalryalwaln dihalralpkaln malmpu l

menulnjulkkaln ketepaltaln, alnallisis, daln perhaltialn terhaldalp alspek-

alspek kecil dallalm pekerjalaln.

3) Orientalsi paldal halsil, indikaltor ini meliha lt kalryalwaln lebih foku ls

paldal halsil alkhir altalul calpalialn dalripaldal teknik altalul proses yalng

digulnalkaln ulntulk mencalpali halsil tersebult .

4) Orientalsi paldal oralng, indikaltor ini melihalt kepultulsaln-kepultulsa ln

kalryalwaln mempertimbalngkaln efek altalul dalmpalk dalri halsil-halsil

tersebult terhaldalp sesalmal kalryalwaln di dallalm orgalnisalsi .

5) Orientalsi paldal tim, indikaltor ini mengulkulr alktivitals kerjal

didalla lm orgalnisalsi disulsuln berdalsalrkaln tim kerjal, bulkaln paldal

individul-individul-individul..

6) Kealgresifaln daln Stalbilitals, pegalwali yalng algresif sertal kompetitif

dallalm orgalnisalsi yalng menekalnkaln daln mempertalhalnkaln staltuls.
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5. Kinerja

a. Pengertian Kinerja

Kinerjal aldallalh sulaltul halsil kerjal yalng dicalpali seseoralng

dalla lm melalksalnalkaln tulgals-tulgals yalng dibebalnkaln kepaldalnyal

didalsalrka ln altals kecalkalpaln, pengallalmaln daln kesulnggulhaln sertal

walktul. (Halsibulaln M. S., 2013). Kinerjal aldallalh halsil kerjal secalral

kulallita ls daln kulalntitals yalng dicalpali oleh seseoralng pegalwali dalla lm

melalksalnalkaln tulgalsnyal sesulali dengaln talnggulng jalwalb ya lng

diberikaln kepaldalnyal. Kinerjal kalryalwaln merulpalkaln calpalia ln kerjal

yalng diperoleh individul altalul kelompok ya lng di calpali dalla lm sulaltu l

orgalnisalsi berdalsalrkaln stalndalr altalul tuljulaln yalng telalh ditetalpkaln,

kinerjal julgal mencerminkaln kontribulsi individul terhaldalp

pencalpalia ln salsalraln orgalnisalsi. Falktor yalng mempengalrulhi kinerjal

melipulti kepemimpinaln, buldalyal orgalnisalsi, motivalsi, lingkulngaln

kerjal, daln kepulalsaln kerjal. Oleh kalrenal itul, peningkaltaln kinerjal

kalryalwaln tida lk halnyal dipengalrulhi oleh kemalmpulaln individul,

tetalpi julgal aldal falktor dalri lingkulngaln orgalnisalsi (Diyalnalh,

sulhalrto, & Rokhmaln, 2024).

Kinerjalseoralng pegalwali memberikaln dalmpalk yalng signifika ln

balgi orgalnisalsi. ALdal dulal hall yalng mempengalrulhi kinerjal pegalwali,

yalitul falktor dalri lulalr daln falktor dalri dallalm. Falktor dalri dallalm beralsall

dalri diri pegalwali sendiri, yalng mencalkulp kepulalsaln kerjal daln

dedikalsi terhaldalp orgalnisalsi. Di sisi la lin, falktor dalri lulalr melipu lti

alspek yalng berhulbulngaln dengaln lingkulngaln kerjal, seperti
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malnaljemen, kealmalnaln pekerjalaln, daln buldalyal perulsalhalaln. Halsil

yalng diralih oleh pegalwali, balik secalral individul malulpuln dallalm tim,

berkontribulsi paldal otoritals daln talnggulng jalwalb orgalnisalsi ulntulk

mencalpali visi, misi, daln tuljulaln yalng dinya ltalkaln oleh (Bulsro, 2018).

Menulrult Malngkulnegalral (2021), istilalh kinerjal beralsall dalri istila lh

Job Performalnce altalul AcL tulall Performalnce yalng meruljulk paldal

prestalsi kerjal yalng kebenalralnnya l dicalpali oleh seseoralng. Kinerja l

altalul prestalsi kerjal dialrtikaln sebalgali halsil kerjal dallalm hall kulallita ls

daln kulalntitals yalng diperoleh seseoralng pegalwali salalt melalkulka ln

tulgals sesulali dengaln talnggulng jalwalb yalng diberikaln kepaldalnyal.

Berdalsalrkaln penelitialn palral alhli di altals disimpullkaln balhwa l

kinerjal kalryalwaln merulpalkaln sulaltul penilalialn altalul ulkulraln prestalsi

yalng telalh dicalpali oleh kalryalwaln dallalm bekerjal yalng mencalku lp

halsil kerjal, profesionallisme daln kulallitals kerjal sesulali dengaln altulra ln

perulsalhalaln.
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b. Faktor Kinerja

Kinerjal kalryalwaln meruljulk paldal halsil kerjal yalng dicalpali oleh

individul altalul kelompok dallalm sulaltul orgalnisalsi, sesulali denga ln

wewenalng daln talnggulng jalwalb malsing-malsing, ulntulk mencalpa li

tuljulaln orgalnisalsi sesulali normal daln morall etikal.

Beberalpal falktor yalng mempengalrulhi kinerjal kalryalwaln

menulrult, Sultrisno (2016) yalitul :

1) Efektivitals daln efisiensi

Efektivitals berkalitaln dengaln sulaltul pekerjalaln altalul kegialtaln

dalpalt mencalpali tuljulaln yalng telalh ditetalpkaln. Seoralng

kalryalwaln dinilali efektif alpalbilal halsil kerjalnyal sesulali dengaln

talrget, stalndalr, altalul rencalnal yalng ditetalpkaln orgalnisalsi.

Sementalral itu l efisiensi mencerminkaln kemalmpulaln kalryalwaln

dalla lm menggulnalkaln sulmber dalyal (walktul, tenalgal, bialya l, daln

perallaltaln) secalral optimall ulntulk menghalsilkaln oultpult

malksimall.

2) Otoritals daln talnggulng jalwalb

Mencerminkaln halk daln wewenalng yalng diberikaln orgalnisa lsi

kepaldal seseoralng ulntulk membulalt kepultulsaln, memberi

instrulksi, sertal mengalralhkaln pekerjalaln oralng lalin. Sedalngkaln

talnggulng jalwalb merulpalkaln kewaljibaln morall daln profesionall

kalryalwa ln ulntulk melalksalnalkaln tulgals sesulali wewenalng yalng

dimiliki. Kinerjal alkaln meningkalt alpalbila l otoritals daln talnggulng

jalwalb beraldal dallalm

keseimbalngaln. Ketikal kalryalwaln diberi



33

kepercalyalaln (otoritals) sekalliguls memalhalmi konsekulensi dalri

talnggulng jalwalbnyal, merekal cenderulng menulnjulkkaln halsil kerjal

yalng lebih balik.

3) Disiplin

Mencerminkaln sebalgali kesedialaln kalryalwaln ulntulk memaltulhi

peraltulraln, kebijalkaln, daln taltal tertib yalng berlalkul dalla lm

orgalnisalsi. Kedisiplinaln menjaldi fondalsi ultalmal terciptalnyal

keteraltulraln daln efisiensi kerjal. Kalryalwaln yalng memilik disiplin

tinggi bialsalnyal haldir tepalt walktul, memaltulhi stalndalr prosedulr

operalsionall (SOP) sertal menyelesalikaln pekerjalaln sesulali

tenggalt walktul. Disiplin yalng konsisten mencerminkaln sikalp

profesionall daln loyallitals terhaldalp orgalnisalsi.

4) Inisialtif

Merulpalkaln kemalmpulaln kalryalwaln ulntulk berpikir daln bertindalk

secalral malndiri dalla lm menghaldalpi situlalsi kerjal talnpal halru ls

menulnggul perintalh lalngsulng dalri altalsaln. Kalryalwaln yalng

memiliki insia ltif tinggi bialsalnyal lebih krealtif, cepalt talngga lp

dallalm menyelesalikaln malsallalh, daln mengalmbil lalngkalh-

lalngkalh perbalikaln insialtif julgal menuljulkaln aldalnya l ralsa l

talnggulng jalwalb daln keinginaln ulntulk memberikaln kontribulsi

lebih terhaldalp kemaljulaln orgalnisalsi.
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c. Indikator kinerja

Menulrult Malngkulnegalral (2021) menemulkaln 4 indikaltor yalng

digulnalkaln ulntulk mengulkulr kinerjal kalryalwaln paldal sulaltul

perulsalhala ln sebalgali berikult :

1) Kulallitals.

Kulallitals kinerjal aldallalh seberalpal balik seseoralng kalryalwaln

mengerjalkaln alpal yalng dikerjalkaln.

2) Kulalntitals.

Kulalntitals kerjal aldallalh seberalpal lalmal seseoralng kalryalwa ln

bekerjal dallalm saltul halrinyal, kulallitals kerjal ini dalpalt dilihalt dalri

kecepaltaln kerjal setialp kalryalwaln itulmalsing-malsing.

3) Pelalksalnalaln tulgals.

Pelalksalnalaln tulgals aldallalh seberalpal jalulh kalryalwaln malmpu l

melalkulkaln pekerjalaln dengaln alkulralt altalul tidalk aldal kesallalhaln.

4) Talnggulng jalwalb.

Talnggu lng jalwalb terhaldalp pekerjalaln aldallalh kesaldalraln alka ln

kewaljibaln kalryalwaln ulntulk melalksalnalkaln pekerjalaln yalng

diberikaln perulsalhalaln
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B. Penelitian Terdahulu

Dallalm melengkalpi penelitialn ini, malkal peneliti menyertalka ln

talmbalhaln temulaln-temulaln riset sebelulmnya l yalitul sebalgali berikult:

Talbel 2.1 PENELITIALN TERDALHULLUL

No. PENULIS
TAHUN

JUDUL
PENELITIAN

METODE
PENELITIAN

HASIL
PENELITIAN

1. Pendi Halsyim,
Nulridin julrna ll
malnaljemen bisnis
kalrisnaldwiya lpalnal

(Vol.8. No. 2,
Hall : 44-552020)

Pengalrulh
kepemimpinaln
daln buldalyal

orgalnisalsi
terhaldalp
kinerjal

kalryalwaln PT
KALO
Indonesial

Kulalntitaltif Halsil penelitialn
ini menya ltalkaln
secalral simulltaln
terdalpalt pengalrulh
positif dalri
valrialbel
kepemimpinaln
daln buldalyal

orgalnisalsi
terhaldalp kinerjal

kalryalwaln PT. Kalo
Indonesial.

2. Ernalwalti, Ellal

ALnalstalsyal

Sinalmbelal,
Ralhalyul

Malrdikalningsih,
Didit Dalrmalwaln
julrnall Edulnomikal

(Vol. 06, No. 01
(2022))

Pengalrulh
buldalyal

orgalnisalsi,
kepemimpinaln,
kompensalsi,
daln komitmen
orgalnisalsi
terhaldalp
kinerjal

kalryalwaln

Kulalntitaltif Halsil penelitialn
ini aldallalh:
Valrialbel buldalyal

orgalnisalsi
berpengalrulh
signifikaln
terhaldalp kinerjal

kalryalwaln.
Valrialbel
kepemimpinaln
berpengalrulh
signifikaln
terhaldalp kinerjal



36

No. PENULIS
TAHUN

JUDUL
PENELITIAN

METODE
PENELITIAN

HASIL
PENELITIAN

3. SyalmsulNulrkalrim
(Volu lme 05, No.
03, Hall: 7020-
7027, (2023))

Pengalrulh
kepemimpinaln
daln buldalyal

orgalnisalsi
terhaldalp kinerja l

kalryalwaln (stuldi
kalsuls di PT
Swaldhalrmal

Salralnal

Informaltikal

(SSI))

Kulalntitaltif Halsil penelitialn
ini valrialbel Galyal

kepemimpinaln
daln buldalyal

orgalnisalsi
berpengalrulh
positif daln
signifikaln
terhaldalp kinerjal

sedalngkaln secalral

palrsiall galyal

kepemimpinaln
berpengalrulh
terhaldalp kinerjal

pegalwali, daln
secalral palrsiall
buldalyal orgalnisalsi
berpengalrulh
positif daln
signifikaln
terhaldalp kinerjal

pegalwali.
4. Wildaln Falulzaln,

Firmaln Shalkti
Firdaluls, Indral

Faljalr ALlalmsyalh
(Vol. 4 No. 1, Hall:
234-240, 2024)

Pengalrulh
kepemimpinaln
daln buldalyal

orgalnisalsi
terhaldalp
kinerjal

kalryalwaln paldal

PT. Raluldhaltull
Mulnal

Kulalntitaltif Halsil penelitialn
ini Secalral palrsiall
Kepemimpinaln
berpengalrulh
positif tetalpi tidalk
signifikaln
terhaldalp kinerjal

Buldalyal

Orgalnisalsi
berpengalrulh
positif daln
signifikaln
terhaldalp kinerjal

kalryalwaln daln
secalral simulltaln
Kepemimpinaln
daln Buldalyal

Orgalnisalsi
berpengalrulh
signifikaln
terhaldalp kinerjal

kalryalwaln
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No. PENULIS
TAHUN

JUDUL
PENELITIAN

METODE
PENELITIAN

HASIL
PENELITIAN

5. Kaldek Dwinaltal

Hendralyalnal,
Gregoriuls Palulluls
Talhul,
I Gulsti Ngulralh
Balguls Gulnaldi
(Vol.4 No.9,
Hall:2258-2272)

Pengalrulh
kepemimpinaln,
buldalyal

orgalnisalsi, daln
komulnikalsi
terhaldalp
kinerjal

kalryalwaln paldal

Jolly Roger
Edulcaltion
calbalng
Gialnyalr

Kulalntitaltif Halsil penelitialn
ini menya ltalkaln
balhwal valrialbel
kepemimpinaln,
Buldalyal

orgalnisalsi, daln
pengalrulh
komulnikalsi
berpengalrulh
positif signifikaln
terhaldalp kinerjal

kalryalwaln Jolly
Roger
Edulcaltion Calbalng
Gialnyalr.

6. Mulhalmmald
ALkmall Rizki
Faliz1, Walntal2,
Dwi Epty
Hidalyalty (Vol. 7
No.5 Hall: 167-
1628, 2024)

pengalrulh peraln
kepemimpinaln
daln buldalyal

orgalnisalsi
terhaldalp
kinerjal

kalryalwaln PT
BPR NBP32
kalralwalng

Kulalntitaltif Valrialbel
kepemimpinaln
berpengalrulh
positif daln
signifikaln
terhaldalp kinerjal

kalryalwaln,
valrialbel buldalyal

orgalnisalsi
berpengalrulh
positif daln
signifikaln
terhaldalp kinerjal,
valrialbel
kepemimpinaln
daln buldalyal

orgalnisalsi
berpengalrulh
signifikaln
terhaldalp kinerjal

secalral simulltaln
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C. Kerangka Berpikir

Berdalsalrkaln keteralngaln di altals dalpalt digalmbalrkaln keralngkal

penelitialn sebalgali berikult :

Galmbalr 2.1 Keralngkal Berpikir

Keteralngaln :
Pengalrulh valrialbel independen secalral

palrsiall terhaldalp valrialbel dependen.

Pengalrulh valrialbel independen secalral

simulltaln terhaldalp valrialbel dependen
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D. Pengembangan Hipotesis

1. Kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT.

Pegadaian Syariah Cabang Pasar Wage.

Kepemimpinaln merulpalkaln falktor penting sebalgali kekulalta ln

dinalmis yalng menentulkaln alralh, perilalkul daln semalngalt kerjal kalryalwaln

dallalm mencalpali tuljulaln orgalnisalsi. Kepemimpinaln aldallalh proses internall

seseoralng memotivalsi oralng lalin melalluli perilalkul kepemimpinaln,

membimbing daln berpengalrulh merekal ulntulk menghalsilkaln talrget dalri

orgalnisalsi(Sultrisno, 2016). Pemimpin yalng efektif tidalk halnya l

memberikaln instrulksi, tetalpi julgal menja ldi role model yalng

menginspiralsi balwalh melalluli komulnikalsi ya lng jelals, pemberdalyalaln

daln penghalrgala ln altalr prestalsi kerjal kalryalwaln. Pemimpin yalng

memberikaln dulkulnga ln alkaln menulmbulhkaln motivalsi kerjal yalng lebih

tinggi sehinggal alkaln berdalmpalk positif terhaldalp calpalialn kinerjal

kalryalwaln.

Halsil dalri penelitialn sebelulmnyal julgal menulnjulkkaln balhwal galya l

kepemimpinaln berpengalrulh positif terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Menulrult

Syalmsul Nulrkalrim (2023) tentalng pengalrulh kepemimpinaln daln buldalya l

orgalnisalsi terhaldalp kinerjal kalryalwaln stuldi kalsuls di PT. Swaldhalrma l

Salralnal Informaltikal (SSI) ya lng menghalsilkaln pengalrulh positif tentalng

kepemimpinaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Berdalsalrkaln penjelalsa ln

dialtals dalpalt dirulmulskaln sebalgali berikult :

H1: Kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan

di PT. Pegadaian Syariah Cabang Pasar Wage.



40

2. Pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan pada PT.

Pegadaian Syariah Cabang Pasar Wage.

Buldalyal orgalnisalsi mencerminkaln sistem nilali, normal, da ln

keyalkinaln ya lng menjaldi pedomaln perilalkul balgi selulrulh alnggotal

orgalnisalsi. Buldalyal orgalnisalsi menciptalkaln lingkulngaln kerjal yalng

mendulkulng penetalpaln daln pencalpalialn tuljulaln yalng jelals. Nilali-nilali

yalng kulalt seperti disiplin, integrita ls, kerjal salmal, daln orientalsi halsil

alkaln mendorong individul ulntulk berkeral lebih fokuls daln produlktif.

Menulrult Enny (2019) buldalyal orgalnisalsi merulpalkaln sulaltul proses

pedomaln kalryalwaln yalng membulalt nilali-nilali SDM dallalm

menjalla lnkaln kewaljibalnnya l daln julgal perilalkulnyal di dallalm sesulaltul

orgalnisalsi.

Penelitialn yalng dilalkulkaln oleh Nalbillal Firsty (2024) halsilnya l

balhwal secalral palrsiall buldalyal orgalnisalsi berpengalrulh terhaldalp kinerja l

kalryalwaln yalng alrtinyal balhwal jikal terjaldi peningkaltaln paldal buldalya l

orgalnisalsi malkal kinerjal kalryalwaln alkaln meningkalt julgal. Dalri

penjelalsa ln dialtals dalpalt dirulmulskaln sebalgali berikult:

H2: Budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja

karyawan di PT. Pegadaian Syariah Cabang PasarWage.
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3. Kepemimpinan dan budaya organisasi berpengaruh secara simultan

terhadap kinerja karyawan di PT. Pegadaian Syariah Cabang Pasar

Wage.

Kepemimpinaln daln buldalyalorgalnisalsi merulpalkaln dulal elemen yalng

salling melengkalpi dallalm menentulkaln keberhalsilaln buldalyal orgalnisalsi.

Pemimpin yalng efektif ma lmpul membalnguln daln memperkulalt buldalya l

kerjal yalng positif, sementalral buldalyal orgalnisalsi yalng kulalt memberikaln

dalsalr balgi pemimpin dallalm mengalralhkaln perilalkul kalryalwaln menulju l

tuljulaln yalng salmal.

Penelitialn yalng dilalkulkaln di CV. Mitral Balnguln Perkalsal

menghalsilkaln balhwal kepemimpinaln daln buldalyal orgalnisalsi secalra l

simulltaln memiliki pengalrulh yalng signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwa ln

(Lultfi, Walhyu ldi, & Oktalfialh, 2020). Sehinggal jikal kepemimpinaln

dalla lm sebulalh perulsalhalaln yalng balik bisal mengalralhkaln kalryalwalnnya l

daln buldalyal orgalnisalsi yalng sesulali dengaln kondisi kalryalwaln alkaln

meningkaltkaln kinerjalnya l. Berdalsalrkaln penjelalsaln dialtals malkal dalpalt

dirulmulskaln sebalgali berikult:

H3 : Kepemimpinan dan budaya organisasi berpengaruh

secara simultan terhadap kinerja karyawan di PT.

Pegadaian Cabang Pasar Wage.



BAB III

METODEPENELITIAN

A. Desain penelitian.

Desalin penelitialn menulrult Sulgiono (2019) aldallalh calral ilmialh ulntulk

mendalpaltkaln daltal yalng vallid dengaln tuljulaln dalpalt ditemulkaln,

dikembalngkaln, daln dibulktikaln sulaltul pengetalhulaln sehinggal dalpalt digulnalkaln

ulntulk memalhalmi, memecalhkaln, daln mengalntisipalsi malsalla lh.

1. Jenis Penelitian

Jenis penelitialn yalng digulnalkaln dallalm penelitialn ini aldalla lh

penelitialn kulalntitaltif. Menulrult Sulgiono (2022) metode kulalntitaltif

disebult sebalgali metode traldisionall kalrenal telalh lalmal digulnalkaln daln

dialkuli secalral lulals dallalm penelitialn ilmialh. Metode ini berlalndalskaln

paldal filsalfalt positivisme yalitul palndalngaln yalng mengalnggalp balhwal

fenomenal sosia ll dalpalt diulkulr secalral objektif melalluli daltal empiris yalng

bersulmber dalri pengalmaltaln daln pengulkulraln nyaltal. Metode ku lalntitaltif

julgal disebult metode Ilmialh altalul Scientific method kalrnal memenulhi

kalidalh ilmialh, seperti bersifalt empiris, objektif, terulkulr, ralsionall, daln

sistemaltis.

2. Lokasi Penelitian

Penelitialn ini dilalkulkaln di PT. Pegaldalialn Syalrialh Calbalng Palsa lr

Walge yalng berallalmalt di Jallaln. K.HWalhid Halsyim No. 8ALKalralngklesem,

Pulrwokerto, Kalbulpalten Balnyulmals, Jalwal Tengalh.
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3. Jadwal Penelitian

Jaldwall penelitialn ini alkaln dilalksalnalkaln dallalm waltul terhitulng dalri:

Talbel 3.1 Jaldwall Penelitialn.

No. Kegialtaln Bullaln ke
2025 2026

1 2 3 4 5 6 3 4 5 6 8
1. Pengaljulaln Oultline daln

penetalpaln
Juldull.

2. Proses bimbingaln daln
penyelesalialn proposall skripsi.

3. Seminalr proposall skripsi.

4. Revisi proposall skripsi.

5. Pengulmpullaln daln pengolalhaln
daltal.

6. Proses bimbingaln ulntulk
menyelesalikaln skripsi.

7. ULjialn Skripsi, revisi skripsi, da ln
Pengesalhaln skripsi.

4. Sumber Data

Sulmber daltalpaldalpenelitialn ini aldallalh daltalprimer. Dallalm penelitia ln

ini, daltal primer dikulmpullkaln melalluli penyebalraln kulesioner kepaldal

responden, yalitul selulrulh kalryalwaln PT. Pegaldalialn SyalrialhCalbalng Palsa lr

Wa lge, gulnal memperoleh informalsi terkalit persepsi merekal terhalda lp

kepemimpinaln, buldalyal orgalnisalsi, daln kinerjal kerjal.
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5. Populasi dan Sampel

a. Populasi

Menulrult Sulgiyono (2022) popullalsi aldalla lh wilalya lh generallisalsi

yalng terdiri dalri objek altalul sulbjek yalng memiliki kalralkteristik tertentul

yalng ditetalpkaln oleh peneliti u lntulk dipelaljalri daln kemuldialn ditalrik

kesimpullalnnya l. Popullalsi bulkaln halnyal oralng, melalinkaln objek da ln

bendal-bendal allalm yalng lalin, popullalsi julgal bulkaln sekedalr julmla lh

yalng aldalpaldal objek altalul sulbjek yalng dipelaljalri. Tetalpi melipulti julgal

selulru lh kalralkteristik sifalt yalng dimiliki oleh su lbjek altalul objek.

Popullalsi paldal penelitialn ini aldallalh selulrulh kalryalwaln PT. Pegaldalialn

Syalrialh Calbalng Pulrwokerto. Julmlalh popullalsi di penelitialn ini

sebalnyalk 35 kalryalwaln di PT. Pegaldalialn Syalrialh Calbalng Palsalr Wa lge

b. Sampel

Salmpel aldallalh balgialn dalri julmlalh daln kalralkteristik yalng dimili

oleh popullalsi tersebult. Salmpel yalng digulnalkaln paldal penelitialn ini

aldallalh selulrulh kalryalwaln PT. Pegaldalialn Syalrialh Calbalng Pulrwokerto.

Pengalmbilaln salmpel paldal penelitialn ini dengaln menggulnalkaln metode

nonprobalbility Salmpling, yalkni teknik pengalmbilaln salmpel yalng tida lk

memberikaln pelulalng altalul dipilih menja ldi salmpel. Julmlalh salmpel di

penelitialn ini di PT. Pegaldalialn Syalrialh Calbalng Pulrwokerto yalng terdiri

dalri:
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Talbel 3.2 Julmlalh Kalryalwaln PT. Pegaldalialn Syalrialh Pulrwokerto

Jabatan Jumlah
Pemimpin calbalng 1
Malnaljer galdali 1
Ketulal ulnit calbalng 4
Timmikro 8
Penalksir 3
Penyimpaln 2
Kalsir 4
Culstomer relaltion officer 3
Office boy 3
Seculrity 6
Totall 35
Sulmber : PT. Pega ldail aln Syalrialh Calbalng Palsalr Wa lge 2026

Dengaln pengalmbilaln salmpel menggulnalkaln metode

nonprobalbility salmpling yalng digulnalkaln aldallalh Salmpling jenulh yalitu l

teknik penentulaln salmpel bilal semulal alnggotal popullalsi digulnalka ln

sebalgali salmpel, julmlalh salmpel yalng digulnalkaln dalri kalryalwaln di PT.

Pegaldalialn Syalrialh Calbalng Pulrwokerto.

6. Teknik Pengumpulan Data

Menulrult Sulgiono (2019) teknik pengu lmpullaln daltal merulpalka ln

lalngkalh palling straltegis dallalm penelitialn kalrenal tuljulaln dalri penelitia ln

aldallalh selulrulh pertalnyalaln yalng diberikaln peneliti menggu lnalkaln teknik

penelitialn dengaln kulesioner yalng merulpalkaln teknik pengulmpullaln daltal

yalng dilalkulkaln dengaln calral memberikaln pertalnyalaln tertullis kepaldal

responden ulntulk dijalwalb. Kulesioner merulpalkaln teknik penelitialn daltal

yalng lebih efisien jikal penelitialn dengaln palsti valrialbel yalng diulkulr da ln

talhul yalng dalpalt dihalralpkaln oleh responden. Ku lesioner ju lgal cocok
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digulnalkaln bila l julmla lh responden culkulp besalr daln tersebalr berbalga li

wilalyalh, kulesioner dalpalt berulpal pertalnyalaln altalul pernyaltalaln daln

tertultulp altalul terbulkal dalpalt diberikaln secalral lalngsulng kepaldal responden

altalu l dikirim melalluli pos altalul internet.

Dallalm penelitialn ini alngket kulesioner berulpal alspek yalng berkalita ln

dengaln permalsalnlalh penelitialn yalitul tentalng kepemimpinaln, buldalya l

orgalnisalsi, daln kinerjal kalryalwaln di PT. Pegaldalialn Syalrialh Calbalng Palsalr

Walge. ULntulk skallal yalng digulnalkaln peneliti dallalmmengulkulr aldallalh Skallal

likert. Kaltegori penilalialn skallal likert yalitul :

Talbel 3.3 Pemberialn Skor
No. Item Falvoralble Skor
1. Salngalt Setuljul (SS) 5
2. Setuljul (S) 4
3. Kulralng Setuljul (KS) 3
4. Tidalk Setuljul (TS) 2
5. Salngalt Tidalk Setuljul (STS) 1

B. Definisi Konseptual dan Operasi Variabel

1. Definisi Konseptual

Definisi konseptulall aldalla lh alrbitralsi yalng diulngkalpkaln dallalm kaltal-

kaltal yalng bertuljulaln dalpalt membalntul pemalhalmaln. Menulrult Sulgiono

(2019) valrialbel penelitialn merulpalkaln altribult altalul kalralkteristik dalri

seseoralng, objek, altalul kegialtaln yalng memiliki valrialsi tertentul daln

ditetalpkaln peneliti ulntulk dipelaljalri sertal ditalrik kesimpullalnnya l. Paldal

penelitialn ini terdalpalt dulal malcalm valrialbel bebals (independen) daln

valrialbel terikalt (dependen).
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a. Valrialbel bebals altalul Independent (X) a ldallalh kulallitals sistem mengalcu l

paldal kemalmpulaln sulaltul sistem ulntulk memenulhi kebultulha ln

penggulnalnya l secalral efektif daln efisien. Dallalm penelitialn ini valrialbel

independen yalitul:

1) Kepemimpinaln sebalgali X1 yalkni kemalmpulaln pemimpin dalla lm

mempengalrulhi, mengalralhkaln, daln memotivalsi kalryalwaln alga lr

bekerjal efektif ulntulk mencalpali tuljulaln orgalnisalsi (Halsibulaln M. ,

2012).

2) Buldalyal orgalnisalsi (X2) yalkni buldalyal orgalnisalsi sebalgali sistem

nilali, normal, daln kebialsalaln yalng dipegalng oleh alnggotalorgalnisalsi

sebalgali pedomaln berperilalkul dallalm bekerjal (Robbins, 2012).

b. Valrialbel terikalt altalul dependen (Y) aldallalh valrialbel yalng bisal

dipengalrulhi oleh valrialbel yalng lalinnyal. Valrialbel dependen paldal

penelitialn ini aldallalh kinerjal. Valrialbel dependen paldal penelitialn ini

aldallalh Kinerjal kalryalwaln yalkni melipulti halsil kerjal kalryalwaln balik

secalralkulallitals malulpuln kulalntitals yalng dicalpali sesulali dengaln talnggulng

jalwalbnya l (Malngkulnegalral, 2017).

2. Definisi Operasional Variabel

Definisi valrialbel aldallalh valrialbel penelitialn yalng berbentulk alpal salja l

yalng ditetalpkaln oleh peneliti u lntulk dipelaljalri sehinggal diperoleh informalsi

tentalng hall tersebult, kemuldialn ulntulk ditalrik kesimpullaln (Sulgiono, 2019).

ULntulk menjelalskaln valrialbel-valrialbel yalng suldalh aldal di identifikalsi, malka l
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diperlulkalnnyal definisi operalsionall dalri malsing-malsing valrialbel tersebult,

yalitul:

Talbel 3.4 Definisi Operalsionall Valrialbel

variabel Definisi operasional
variabel

Indikator

Kepemimpinaln
(X1)

kepemimpinaln aldallalh
sulaltul calral pemimpin
ulntulk mempengalrulhi
balwalhalnnyal, algalr malu l

bekerjal salmal dengaln
bekerjal secalral produlktif
ulntulk mencalpali tuljulaln
orgalnisalsi (Halsibulaln,
2020).

1. Kemalmpulaln
alnallisis

2. Ketelaldalnaln
3. ralsionallitals
4. Instrulksi kerjal

5. Kemalmpulaln
mendengalrkaln
salraln

6. Ketralmpilaln
berkomulnikalsi

7. Pembalgialn tulgals
8. Ketegalsaln dallalm

bertindalk
Buldalyal

orgalnisalsi (X2)
Buldalyal orgalnisalsi aldallalh
sistem malknal bersalmal

yalng diselenggalralkaln
oleh alnggotal ulntulk
membedalkaln
orgalnisalsinyal dengaln
orgalnisalsi la lin (Robbins,
S. P., & Juldge, T. AL.,
2018).

1. Inovalsi daln
pengalmbilaln risiko

2. Memperhaltikaln
detalil

3. Orientalsi paldal

halsil
4. Orientalsi paldal

oralng
5. orientalsi paldal tim
6. kealgresifaln daln

stalbilitals
Kinerjal (Y) Kinerjal aldallalh halsil kerjal

secalral kulallitals daln
kulalntitals yalng dicalpa li
oleh seseoralng pegalwa li
dallalm melalksalnalkaln
tulgalsnyal sesulali dengaln
talnggulng jalwalb yalng
diberikaln kepaldalnyal

(Malngkulnegalral 2018).

1. Kulallitals kerjal

2. Pelalksalnalaln tulgals
3. Kulalntitals kerjal

kalryalwaln
4. Talnggulng jalwalb
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C. TeknikAnalisis Data

1. Uji Validitas

ULji valliditals merulpalkaln ulji yalng berfulngsi ulntulk mengulkulr vallid altalul

tidalknyal sebulalh kulesioner (Ghozalli, 2018). Sulaltul kulesioner dikaltalkaln

vallid jikal pertalnyalaln tersebult dalpalt mengulngkalpkaln sesulaltul yalng diulkulr

di dallalm kulesioner. ULntulk menghitulng instrulmen skallal likert digulnalkaln

ulji r-Produlk moment dengaln rulmulsaln sebalgali berikult (ALeng Mulhidin,

2018):

𝒓𝒙𝒚 =
𝒏∑−(∑ 𝒙(∑𝒚)

√𝒏∑𝒙𝟐 − (∑𝒙)𝟐(𝒏∑𝒚𝟐 − (∑𝒚)𝟐)

𝒓𝒙𝒚 = Koefisien korelalsi alntalr valrialbel X daln valrialbel Y
∑xy = Julmlalh perkallialn alntalral valrialbel X daln Y
∑x = Julmlalh skor dallalm sebalraln X
∑y = Julmlalh skor dallalm sebalraln Y
∑𝒙𝟐 = Jumlah kuadrat nilai X
∑𝒚𝟐 = Jumlah dari kuadrat nilai Y
(∑x)𝟐 = Jumlah nilai X kemudian dikuadratkan
(∑y)𝟐 = Jumlah nilai y kemudian dikuadratkan
𝓷 = Balnyalknya l daltal

Keteralngaln:

1) Jikal r hitulng > r talbel, malkal instrulmen altalul pernyaltalaln berkorelalsi

signifikaln terhaldalp skor totall dinyaltalkaln vallid

2) Jikal r hitulng < r talbel, malkal instrulmen altalul pernyaltalaln tidalk

berkorelalsi signifikaln terhaldalp skor totall malkal dinyaltalkaln tidalk vallid

Dalsalr kepultulsaln r talbel aldalla lh: R talbel = n−2

Keteralngaln :

𝓷 = julmlalh responden
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𝑏
𝜎2

2. Uji Reliabilitas

Menulrult Ghozalli (2018) penguljialn relialbilitals menulnjulkkaln sulaltu l

pengertialn balhwal relia lbilitals sebenalrnyal aldallalh allalt ulntulk mengulku lr

sulaltul kulesioner yalng merulpalkaln indikaltor dalri valrialbel. ULji relialbilita ls

penelitialn ini alkaln diuljikaln paldal responden sebalnyalk 35 kalryalwaln PT.

Pegaldalialn Syalrialh Calbalng Palsalr Walge. Sulaltul kulesioner dikaltalkaln relialbel

altalul halndall jikal jalwalbaln seoralng terhaldalp pertalnyalaln aldallalh konsisten

altalul stalbil dalri walktul kewalktul. Rulmuls ulji relialbilitals menggulnalkaln rulmu ls

AlL phal Cronbalch kalrenal instrulmen yalng digulnalkaln berulpal tes bentulk

ulralialn sebalgali berikult:

𝑟 = (
𝑘

𝑘 − 1
∑𝑎2

) (1 − )
𝑡

keteralngaln:
𝑟 = Relialbilitals instrulmen
𝜅 = Balnyalknyal bultir pertalnyalaln
∑𝑎2 = Jumlah varians butir

𝑏 l l l l l

𝛼2 = Jumlah varians total
𝑡 l l l l l

Talbel 3.5 Tingkalt Relialbilitals

ALlphal Tingkalt Relialbilitals
0,00-0,200 Salngalt Rendalh
0,201-0,400 Rendalh
0,401-0,600 Sedalng
0,601-0,800 Tinggi
0,801-1,00 Salngalt tinggi
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Kriterial penguljialn ULji Relialbilitals:

1) Jikal nilali ALlphal Cronbalch > 0,60 malkal dinya ltalkaln relialbel

2) Jikal nilali ALlphal Cronbalch < 0,060 malkal dinya ltalkaln tidalk relialbel

3. Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

ULji normallitals digulnalkaln ulntulk mengulji nilali residulall yalng telalh

di stalndalrisalsi paldal model regresi mengikulti distribulsi normall. ULji ini

menentulkaln model regresi, va lrialbel, independen, daln valrialbel dependen

memiliki distribulsi normall (Ghozalli, 2018).

Metode ULji Normallitals yalng digulnalkaln yalitul ulji kolmogorov

simirnov, kriterial penguljialn kolmogorov simirnov, aldallalh sebalgali berikult:

1) Nilali probalbilitals (sig) > 0,05, ma lkal dulal berdistribulsi normall.

2) Nilali probalbilitals (sig) < 0,05, ma lkal daltal tidalk berdistribulsi normall.

b. Uji Multikolinearitas

ULji Mulltikolinealritals digulnalkaln ulntulk melihalt alpalkalh paldal regresi

ditemulkaln aldalnyal korelalsi alntalr valrialbel bebals. Terjaldinyal korelalsi

altalu l hulbulngaln yalng halmpir sempulrnal, dialntalral valrialbel independen

dikena ll sebalgali Mulltikolinealritals. Dallalm model ya lng balik sehalrulsnyal

tidalk alda l korelalsi alntalral valrialbel independen. Menu lrult (Ghozalli, 2018)

ULntu lk mendeteksi aldal altalul tidalknya l korelalsi alntalr valrialbel dallalm

sebula lh regresi linier da lpalt diketalhuli sebalgali berikult:

1) Jikal nilali toleralnsi > 0,10 daln nila li VIF < 10, malkal menulnjulkkaln

tidalk aldal mulltikolinealritals.
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2) Jikal nilali toleralnsi 0,10 daln nilali VIF > 10, ma lkal menulnjulkka ln

terjaldinyalmulltikolinealritals.

c. Uji Heteroskedastisitas

Menulrult Ghozalli (2018) tuljulaln dalri ulji heteroskedalstisitals aldallalh

ulntulk mengetalhuli terdalpalt ketidalksalmalaln dallalm valrialn residulall

alntalral pengalmaltaln saltul dengaln yalng lalin dallalm model

regresi. Homoskedalstisitals terjaldi kalrenal persepsi saltul individul

terhaldalp individul lalin tetalp salmal altalul tidalk berulbalh.

Sedalngka ln heteroskedalstisitals terjaldi ketikal persepsi merekal berulbalh

altalul berbedal. Homoskedalstisitals merulpalkaln ciri dalri model regresi

ya lng balik. Dalla lm penelitialn ini ulji Glejser digu lnalkaln ulntulk

mengevallulalsi heteroskedalstisitals dengaln kriterial sebalgali berikult:

1) ALpalbilal terjaldi nilali signifikaln paldal ulji glejser < 0,05 altinyal terjaldi

heteroskedalstisitals.

2) ALpalbilal terjaldi nila li signifikaln paldal ulji glejser > 0,05 alrtinyal tida lk

terjaldi heteroskedalstisitals
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4. Analisis Regresi Berganda

Menulrult Ghozalli (2018) ulntulk menentulkaln besalr pengalrulh valrialbel

independen terhaldalp valrialbel dependen, alnallisis yalng digulnalkaln aldalla lh

alnallisis regresi linier berga lndal. Halsil alnallisis regresi linier bergalndal alka ln

mengulji besalr pengalrulh kepemimpinaln (X1) daln buldalyal orgalnisalsi (X2)

terhaldalp Kinerjal (Y) paldal penelitialn ini, alnallisis daltal yalng dilalkulkaln

dengaln menggulnalkaln regresi linier bergalndal aldallalh sebalgali berikult:

𝑌 = 𝛼 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 − 𝜀

Keteralngaln:

𝑦 = Kinerjal

𝑋1 = Kepemimpinaln
𝑋2 = Buldalyal Orgalnisalsi
𝛽1 = Koefisien kepemimpinaln
𝛽2 = Koefisien Bu ldalyal Orgalnisalsi
𝜀 = Eror (kesallalhaln)
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5. Pengujian Hipotesis

a. Uji Parsial (Uji t)

ULji t digulnalkaln ulntulk mengetalhuli valrialbel independen terhalda lp

valrialbel dependen. Jikal t hitulng lebih besalr dalri t talbel altalul nila li

signifikaln ulji t lebih besalr dalri 0,05 malkal dalpalt disimpullkaln balhwa l

secalral palrsiall valrialbel independen berpengalrulh signifikaln terhaldalp

valrialbel dependen (Ghozalli, 2018). Rulmuls ulntulk ulji t aldallalh sebalgali

berikult:
𝑀𝑥 −𝑀𝑦

𝑡 =
√[ ∑𝑥2 + 𝑦2 ] + [ 1 + 1 ]

𝑁2+𝑁𝑦 − 2 𝑁𝑥 𝑁𝑦

keteralngaln:

𝑀 = Nilali raltal-raltal halsil per kelompok
𝑁 = Balnyalknya l Sulbyek
𝑋 = Devialsi setialp nilali X2 daln X1
𝑌 = Devialsi Y daln Y1
𝐷𝑏 = Ditentulkaln dengaln nila li Nx daln Ny−2
Ketentulaln penguljialn t:

1) Bilal nila li sig > 0,05 altalul t hitulng > t talbel, malkal x diterimal sehinggal

tidalk aldal pengalrulh signifikaln alntalral valrialbel bebals daln terikalt

2) Bilal nila li sig < 0,05 altalul t hitulng > t talbel, malkal x ditolalk sehinggal

aldal pengalrulh signifikaln alntalral valrialbel bebals daln terkalit.
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b. Uji statistik F

Paldal dalsalrnyal ULji F menulnjulkkaln semulal valrialbel independen

yalng dimalsulkkaln dallalm model secalral simulltaln dalpalt mempengalrulhi

valrialbel dependen (Ghozalli, 2018). Dallalm penelitialn ini, ULji F dilalkulkaln

ulntulk mengulkulr pengalrulh kepemimpinaln (X1) daln buldalyal orgalnisalsi

(X2) terhaldalp kinerjal kalryalwaln (Y) secalral bersalmal-salmal. Rulmuls ULji F

sebalgali berikult:

𝑅2 ∫ 𝑘
𝐹ℎ = (1 − 𝑟2)(𝓃 − 𝑘 − 1)

Keteralngaln:
𝑅 = Koefisien korelalsi bergalndal

𝐾 = Julmlalh valrialbel bebals
𝑁 = Salmpel
Kriterial pengalmbilaln kepultulsaln:

1) Jikal Ho daln Hal diterimal altalul jikal F hitulng > F talbel altalul jikal nila li

signifikaln < 0,05 malkal valrialbel independen memiliki penga lru lh

signifikaln terhaldalp valrialbel dependen.

2) Jikal Ho ditolalk Hal diterimal altalul jikal F hitulng < F talbel daln jikal

nila li signifikaln > 0,05 malkal valrialbel independen tidalk memiliki

pengalru lh signifikaln terhaldalp valrialbel dependen.
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c. Uji Koefisien Determinasi (R2)

Menulrult Ghozalli (2018) Paldal dalsalrnyal koefisien determinalsi

digulnalkaln ulntulk menulnjulkkaln model dalpalt menjelalskaln valrialsi valrialbel

dependen. Nilai R2 yang rendah menunjukkan bahwa kemampuan

valrialbel independen sa lngalt terbaltals dallalm menjelalskaln valrialsi valrialbel

dependen.

Rulmuls Koefisien Determinalsi:

𝐷 = 𝑅2 × 100 %

Keteralngaln:

D = Koefisien determinalsi
R2 = Hasil kuadrat korelasi berganda.



BAB IV

HASILDAN PEMBAHASAN

A. Deskripsi Umum Objek Penelitian

1. Sejarah Singkat Pegadaian Syariah Cabang PasarWage

Keberaldalaln pegaldalialn syalrialh merulpalkaln sallalh saltul wulju ld

perkembalngaln indulstri keulalngaln syalrialh di Indonesial yalng mulncull sebalga li

respons terhaldalp kebultulhaln malsyalralkalt alkaln lalyalnaln keulalngaln yalng sesu lali

dengaln prinsip-prinsip syalrialh isla lm. Sebalgali negalral dengaln julmla lh

penduldulk mulslim terbesalr di dulnial, Indonesial memiliki potensi ya lng besa lr

dallalm pengembalngaln lembalgal keulalngaln berbalsis syalrialh, termalsulk paldal

sektor pegaldalialn. Malsyalralkalt tidalk halnyal menghalralpkaln kemuldalhaln alkses

perbalnkaln melalluli sistem galdali, tetalpi julgal menginginkaln proses tralnsalksi

yalng memenulhi ketentulaln syalrialh daln terhindalr dalri pralktik yalng

mengalndulng ulnsulr ribal. Dulkulngaln pemerintalh terhaldalp pengembalngaln

ekonomi daln keulalngaln syalrialh tulrult menjaldi falktor pendorong

berkembalngnyal pegaldalia ln syalrialh di berbalgali daleralh. Sebalgali lalngkalh

alwa ll perkembalngaln lalyalnaln galdali berbalsis syalrialh, PT. pegaldalialn

membalngu ln ULnit Lalyalnaln Galdali Syalrialh (ULGLS) pertalmal di Jalkalrtal paldal

Jalnulalri 2003. ULLGS Calbalng Dewi Salrtikal didirikaln paldal bullaln Jalnulalri

talhuln 2003 , kemuldialn menyulsull pendirialn ULGLS di Sulralbalyal, Ma lkalssalr,

Semalralng, Sulralkalrtal, daln Yogyalkalrtal paldal talhuln yalng salmal hinggal

September 2003.
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Perlulalsaln lalyalnaln syalrialh ini mencerminkaln komitmen PT. Pegaldalialn dallalm

memenulhi kebultulhaln malsyalralkalt Indonesial alkaln lalyalnaln keulalngaln yalng

berbalsis nilali-nila li syalrialh. Hinggal salalt ini pegaldalialn syalralh memiliki 611

oultlet yalng terdiri altals 528 ulnit kalntor daln 83 kalntor calbalng yalng melalya lni

kebultulhaln malsya lralkalt di berbalgali wilalyalh Indonesial. Pegaldalialn Syalrialh

Calbalng Palsalr Wa lge memiliki enalm oultlet dialntalralnyal CPS Palsalr Wa lge

yalng beraldal di Pulrwokerto Selaltaln, ULPS Senopalti yalng beraldal di Palsalr

Walge, ULPS Jendrall Soedirmaln yalng beraldal di Pulrballinggal, ULPS ALjibalralng

yalng beraldal di ALjibalralng, ULPS Palsalr Salkall Pultulng yalng beraldal di Cilalcalp,

ULPS Kallieralng yalng beraldal di Bulmialyul.

2. Visi Dan Misi Perusahaan

a. Visi Perusahaan

Visi PT. Pegaldalialn aldallalh menjaldi “The Most Va llu lealble Finalnsiall

Compalny di Indonesial daln sebalgali algen inklulsi keulalngaln pilihaln ultalma l

malsyalralkalt”

b. Misi perusahaan

1) Memberikaln malnfalalt daln keulntulngaln optimall balgi selulrulh

stalkeholder dengaln mengembalngkaln bisnis inti.

2) Memperlulals jalngkalulaln lalyalnaln ULMKMmelalluli sinergi ULltral

Mikro ulntulk meningkaltkaln Proposisi nila li ke nalsalbalh daln

stalkeholder.

3) Memberikaln Service dengaln fokuls nalsalbalh melalluli :
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A. Bisnis proses ya lng lebih sederhalnal daln digitall

B. Teknologi Informalsi ya lng halndall daln multalkhir

C. Pralktik malnaljemen risiko ya lng kokoh

D. SDM ya lng profesionall berbuldalyal kinerjal yalng balik

3. Struktur Organisasi

Galmbalr 4.1 Strulktulr Orgalnisalsi Talhuln 2026
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B. Analisis Data

1. Karakteristik responden

Secalral keselulrulhaln responden yalng termalsulk dallalm salmpel

penelitialn ini aldallalh 35 pegalwali PT. Pegaldalialn Syalrialh Calbalng

Palsalr Wa lge. Kalralkteristik responden yalng dijaldikaln salmpel

aldallalh sebalgali berikult :

a. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Berdalsalrkaln jenis kelalmin, kalralkteristik responden

dallalm penelitialn ini dalpalt dijelalskaln melalluli talbel berikult:

Talbel 4.1 Kalralkteristik Berdalsalrkaln Jenis Kelalmin

Jenis kelamin Frekuensi (orang) Persentase (%)

Lalki-lalki 18 51,43
Perempulaln 17 48,57
Totall 35 100,000

Sumber: Data Primer yang diolah (2026)

Berdalsalrkaln informalsi dalri talbel dialtals, malyorita ls

responden penelitialn ini aldallalh lalki-lalki sebalnya lk 18 oralng

altalul 51,43% dalri totall responden. Sementalral itul, responden

perempulaln sebalnyalk 17 oralng altalul 48,57%. Daltal tersebult

menulnjulkkaln balhwal komposisi responden da llalm penelitia ln

ini relaltif seimba lng, meskipuln julmlalh responden la lki-lalki

lebih balnyalk dibalndingkaln responden perempulaln.
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b. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Berdalsalrkaln ulsial, kalralkteristik responden dallalm

penelitialn ini dalpalt dijelalskaln melalluli talbel di balwalh ini:

Talbel 4.2 Kalralkteristik Berdalsalrkaln ULsial

Usia Frekuensi (Orang) Persentase (%)
19-25 Talhuln 17 48.57
26-30 Talhuln 11 31,43
31-35 Talhuln 2 5,71
36-40 Talhuln 3 8,57
40-60 Talhuln 2 5,71

Totall 35 100.000

Sumber: Data Primer yang diolah (2026)

Berdalsalrkaln talbel dialtals sebalgialn responden beraldal

paldal ulsial rentaln 19-25 talhuln dengaln julmlalh responden

sebalnyalk 17 oralng altalul 48,57% dalri totall responden.

Kelompok ulsial 26-30 talhuln menempalti ulrultaln kedu lal

dengaln julmla lh responden sebalnyalk 11 oralng altalul 31,43%,

responden rentaln ulsial 36-40 talhuln sebalnyalk 3 oralng altalu l

8,57%, responden berulsial 31-35 talhuln daln 40-60 talhu ln

malsing-malsing berjulmlalh 2 oralng altalul 5,71%. Temu la ln

tersebult menulnjulkkaln balhwal sebalgialn besalr responden

termalsulk dallalm kaltegori ulsial muldal yalng alktif yalng

bialsalnyal memiliki tingkalt kemalmpulaln beraldalptalsi yalng

tinggi dallalm melalksalnalkaln pekerjalaln.
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2. Uji Validitas

ULji valliditals dilalkulkaln ulntulk mengetalhuli malnal instrulmen

penelitialn malmpul mengulkulr valrialbel yalng diteliti secalral tepalt.

Penguljialn valliditals dallalm penelitialn ini dilalkulkaln denga ln

menggulnalkaln Korelalsi Person Produlct Moment alntalral skor

setialp item pertalnyalaln dengaln skor totall valrialbel. Kulesioner

dalpalt dikaltalkaln vallid jikal pertalnyalaln paldal kulesioner malmpu l

mengulngkalpkaln sulaltul yalng alkaln diulkulr menggulnalkaln

kulesioner tersebult. ULji signifikalsi dilalkulkaln dengaln

membalndingkaln nilali

rhitulng (nilali Corrected item-Totall correlaltion paldal outl pult

crombalch a llpha)l dengaln nilali r talbel ulntulk dgree of fredem

aldallalh n-2 aldallalh julmlalh salmpel dengaln sig 5%, ju lmla lh

responden yalng digulnalkaln dalla lm penguljialn instrulmen sebalnya lk

35 responden. Sulaltul item dinya ltalkaln vallid alpalbilal nila li korela lsi

(r hitulng) lebih besalr dalri nilali r talbel paldal talralf signifikalnsi 5%.

Dengaln julmlalh salmpel (n) sebalnyalk 35 responden, diperoleh

nilali rtalbel sebesalr 0,3388
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a. Uji Validitas Kepemimpinan

Talbel 4.3 Halsil ULji Valliditals Kepemimpinaln

Correlations
XI.1 XI.2 XI.3 XI.4 XI5 XI.6 XI.7 XI.8 total

XI.1 Pearson Correlation 1 ,911** ,897** ,842** ,812** ,834** ,754** ,855** ,921**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35

XI.2 Pearson Correlation ,911** 1 ,936** ,827** ,812** ,814** ,716** ,833** ,916**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35

XI.3 Pearson Correlation ,897** ,936** 1 ,877** ,889** ,863** ,791** ,886** ,953**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35

XI.4 Pearson Correlation ,842** ,827** ,877** 1 ,902** ,933** ,833** ,937** ,953**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35

XI5 Pearson Correlation ,812** ,812** ,889** ,902** 1 ,940** ,863** ,926** ,954**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35

XI.6 Pearson Correlation ,834** ,814** ,863** ,933** ,940** 1 ,848** ,899** ,951**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35

XI.7 Pearson Correlation ,754** ,716** ,791** ,833** ,863** ,848** 1 ,862** ,887**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35

XI.8 Pearson Correlation ,855** ,833** ,886** ,937** ,926** ,899** ,862** 1 ,960**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35

total Pearson Correlation ,921** ,916** ,953** ,953** ,954** ,951** ,887** ,960** 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Berdalsalrkaln halsil ulji valliditals terhaldalp Valrialbel

kepemimpinaln (X1), diketalhuli balhwal selulrulh item pertalnya la ln

berjulmla lh 8 bultir dinyaltalkaln vallid kalrenalmemiliki nilali r

hitulng > r talbel (0,3338). Sehinggal semulal bultir pertalnyalaln

tersebult digulnalkaln dallalm penelitialn selalnjultnyal.
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b. Uji validitas Budaya Organisasi
Talbel 4.4 Halsil ULji Valliditals Buldalyal Orgalnisalsi

Correlations
X2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 x2.7 x2.8 x2.9 TTLX2

X2.1 Pearson
Correlation

1 ,880** ,908** ,926** ,856** ,803** ,804** ,846** ,933** ,959**

Sig. (2-
tailed)

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
x2.2 Pearson

Correlation
,880** 1 ,842** ,831** ,852** ,649** ,723** ,867** ,897** ,911**

Sig. (2-
tailed)

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
x2.3 Pearson

Correlation
,908** ,842** 1 ,858** ,854** ,867** ,873** ,856** ,910** ,958**

Sig. (2-
tailed)

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
x2.4 Pearson

Correlation
,926** ,831** ,858** 1 ,815** ,799** ,768** ,833** ,885** ,928**

Sig. (2-
tailed)

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
x2.5 Pearson

Correlation
,856** ,852** ,854** ,815** 1 ,741** ,857** ,857** ,832** ,924**

Sig. (2-
tailed)

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
x2.6 Pearson

Correlation
,803** ,649** ,867** ,799** ,741** 1 ,827** ,735** ,788** ,861**

Sig. (2-
tailed)

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
x2.7 Pearson

Correlation
,804** ,723** ,873** ,768** ,857** ,827** 1 ,797** ,778** ,891**

Sig. (2-
tailed)

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
x2.8 Pearson

Correlation
,846** ,867** ,856** ,833** ,857** ,735** ,797** 1 ,874** ,924**

Sig. (2-
tailed)

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
x2.9 Pearson

Correlation
,933** ,897** ,910** ,885** ,832** ,788** ,778** ,874** 1 ,953**

Sig. (2-
tailed)

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
TTLX2 Pearson

Correlation
,959** ,911** ,958** ,928** ,924** ,861** ,891** ,924** ,953** 1

Sig. (2-
tailed)

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Berdalsalrkaln halsil ulji valliditals paldal valrialbel buldalya l

orgalnisalsi (X2) dialtals dinyaltalkaln vallid Kalrenal selulrulh nila li

korelalsi lebih besalr dalri r talbel (0,3388). Sehinggal semulal bultir

pertalnyalaln tersebult digulnalkaln dallalm penelitialn selalnjultnyal.

c. Uji validitas Kinerja Karyawan
Talbel 4.5 Halsil ULji Valliditals Kinerjal

Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Totall

Y1 Pealrson Correlaltion 1 ,892** ,887** ,888** ,899** ,881** ,885** ,936** ,955**
Sig. (2-taliled) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Y2 Pealrson Correlaltion ,892** 1 ,863** ,850** ,866** ,843** ,897** ,890** ,932**
Sig. (2-taliled) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Y3 Pealrson Correlaltion ,887** ,863** 1 ,926** ,909** ,917** ,901** ,866** ,954**
Sig. (2-taliled) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Y4 Pealrson Correlaltion ,888** ,850** ,926** 1 ,910** ,911** ,903** ,883** ,955**
Sig. (2-taliled) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Y5 Pealrson Correlaltion ,899** ,866** ,909** ,910** 1 ,893** ,914** ,891** ,956**
Sig. (2-taliled) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Y6 Pealrson Correlaltion ,881** ,843** ,917** ,911** ,893** 1 ,893** ,900** ,950**
Sig. (2-taliled) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Y7 Pealrson Correlaltion ,885** ,897** ,901** ,903** ,914** ,893** 1 ,891** ,957**
Sig. (2-taliled) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Y8 Pealrson Correlaltion ,936** ,890** ,866** ,883** ,891** ,900** ,891** 1 ,954**
Sig. (2-taliled) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35

TotallPealrson Correlaltion ,955** ,932** ,954** ,955** ,956** ,950** ,957** ,954** 1
Sig. (2-taliled) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35

**. Correlaltion is significalnt alt the 0.01 level (2-taliled).
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Berdalsalrkaln talbel ulji valliditals valrialbel Kinerjal Kalryalwaln

(Y), halsil penguljialn menulnjulkkaln balhwal nilali korelalsi malsing-

malsing item terhaldalp skor totall beraldal paldal rentaln 0,932 salmpa li

dengaln 0,957 dengaln malsing-malsing signifikalsi sebesalr 0,00.

Nilali tersebult lebih besalr dalri nilali rtalbel sebesalr 0,3388. Denga ln

demikialn selulrulh item pernyaltalaln paldal valrialbel kinerjal

kalryalwa ln dinyaltalkaln vallid daln dalpalt digulnalkaln dallalm proses

pengulmpullaln daltal penelitialn.

3. Uji reliabilitas

ULji relialbilitals dilalkulkaln ulntulk mengetalhuli tingkalt

konsistensi instru lmen penelitialn dallalm mengulkulr valrialbel yalng

diteliti. Pengu ljia ln relialbilitals dilalkulkaln dengaln menggulnalka ln

metode Cronbalch ALlphal. Saltul instrulmen dikaltalkaln relialbel

alpalbilal memiliki nilali Cronbalch ALlphal lebih besalr dalri 0,60

(Ghozalli, 2018).

Talbel 4.6 Halsil ULji Relialbilitals Kepemimpinaln

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items
,978 8

Sumber: Data Primer yang diolah (2026)

Halsil ulji relialbilitals menulnjulkkaln balhwal valrialbel

kepemimpinaln memperoleh nilali Cronbalch ALlphal sebesalr 0,980.
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Malkal, valrialbel kepemimpinaln dinyaltalkaln relialbel kalrenal

memiliki nilali Cronbalch allphal > 0,60

Talbel 1.4 Halsil ULji Relialbilitals BuldalyalOrgalnisalsi

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items
,978 9

Sumber: Data Primer yang diolah (2026)

Halsil ulji relialbilitals valrialbel buldalyal orgalnisalsi

memperoleh nilali Cronbalch ALlphal sebesalr 0,975. Malkal, valrialbel

buldalyal orgalnisalsi dinya ltalkaln relialbel kalrenal memiliki nila li

Cronbalch allphal > 0,60.

Talbel 2,4 Halsil ULji Relialbilitals Kinerjal Kalryalwaln

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items
,985 8

Sumber: Data Primer yang diolah (2026)

Halsil ulji relia lbilitals valrialbel kinerjalkalryalwaln memperoleh

Cronbalch ALlphal sebesalr 0,985, malkal valrialbel kinerjal kalryalwa ln

dinyaltalkaln relialbel kalrenalmemiliki nilali Cronbalch ALlphal> 0,60.

Selulrulh valrialbel memiliki ilali Cronbalch ALlphal di altals 0,60 altalul

> 0,60 malkaldalpalt disimpullkaln balhwal selulrulh valrialbel memiliki

relialbilitals yalng salngalt tinggi.
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4. Uji Asumsi Klasik

a. Hasil Uji Normalitas

ULji normallitals dila lkulkaln ulntulk mengetalhuli alpalkalh daltal

penelitialn berdistribulsi normall altalul tidalk. Dallalm penelitialn ini

penguljialn normallitals dilalkulkaln menggulnalkaln one salmple

kolomogrov-smirnov Test terhaldalp residul regresi. Beriku lt halsil

ulji normallitals paldal talbel di balwalh ini:

Talbel 4.7 Halsil ULji Normallitals

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized

Residual

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.

Sulmber: lalmpiraln Ou ltputl SPSS (2026)

Berdalsalrkaln halsil penguljia ln yalng diperoleh nilali sig (2-

taliled) sebesalr 0,200 nilali tersebult lebih besalr dalri tingkalt

signifikalsi yalng digulnalkaln yalitul 0,05. Malkal daltal penelitialn

N 35
NormalParametersa,b Mean ,0000000

Std.Deviation 2,16949676
MostExtremeDifferences Absolute ,092

Positive ,085
Negative -,092

TestStatistic ,092
Asymp.Sig.(2-tailed) ,200c,d
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berdistribulsi normall sehinggalmemenulhi salla lh saltul alsulmsi dalla lm

alnallisis regresi linier berga lndal.

b. Uji Multikolinearitas

ULji mulltikolinealritals bertuljulaln ulntulk mengetalhuli alpalkalh

terdalpalt hulbulngaln yalng kulalt alntalr valrialbel independen dalla lm

model regresi. Pengu ljialn dilalkulkaln dengaln melihalt nilali

toleralnce daln Va lria lnce Inflatl ion Falctor (IVF) yalng dihalsilka ln

dialntalral 1-10 malkal tidalk terjaldi mulltikolinealritals. Berikult halsil

ulji mulltikolinealritals paldal talbel di balwalh ini:

Talbel 4.8 Halsil ULji Mulltikolinealritals

Coefficientsa

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.

Collinearity
Statistics

Model B
Std.
Error Beta Tolerance VIF

1 (Constant) -,446 0,210 -2,120 ,042

Kepemimpinan ,266 ,106 ,270 2,507 ,017 ,120 8,326
Budaya
Organisasi

,820 ,123 ,720 6,690 ,000 ,120 8,326

a. Dependent Variable: Kinerja

Sulmber: lalmpiraln Ou ltputl SPSS (2026)

Berdalsalrkaln talbel dialtals halsil ulji mulltikolinealritals

menulnjulkkaln balhwal nilali VIF ulntulk valrialbel kepemimpinaln daln

buldalyal orgalnisalsi aldalla lh 0,120 daln nilali VIF sebesa lr 8,326.

Halsil ini menulnjulkkaln balhwal selulrulh valrialbel independen

memiliki nilali Toleralnce > 0,10 daln nilali VIF < 0,10 jaldi

disimpullkaln balhwal dallalm model regresi tida lk dalpalt gejalla l
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mulltikolinealritals sehinggal daltal dalpalt digulnalkaln dallalm penelitialn

ini.

c. Uji Heteroskedastisitas

ULji heteroskedalstisitals dilalkulkaln ulntulk mengulji alpalkalh

dallalm model regresi terda lpalt ketidalksalmalaln valrialns residula ll

yalng homogen (tidalk terjaldi heterokedalsitals). Penguljialn dalla lm

penelitialn ini menggulnalkaln ulji Glejser dengaln SPSS 25. Jika l

nilali signifikalsi > α = 0,05, kesimpullaln aldallalh tidalk terja ldi

heteroskedalstisitals daln jikal nilali signifikalsi < α = 0,05 malka l

terjaldi Heteroskedalstisitals.

Talbel 4.9 Halsil ULji Heteroskedalstisitals
Coefficientsa

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.Model B Std. Error Beta
1 (Constant) -6,093 5,981 -1,019 ,317

kepemimpinan
-,118 ,187 -,982 -,632 ,532

budaya
organisasi

-,070 ,241 -,509 -,292 ,772

a. Dependent Variable: ABSRE_1

Sulmber: lalmpiraln Outl pult SPSS (2026)

Berdalsalrkaln halsil ulji Heteroskedalstisitals paldal talbel dialtals

valrialbel kepemimpinaln memiliki nilali signifikalsi 0,532 daln

valrialbel buldalyal orgalnisalsi memiliki nilali signifikalsi 0,772

dimalnal halsil signifikalsi kedulalnya l > 0,05. Halsil ini menulnjulkka ln

balhwal tidalk terjaldi heteroskedalstisitals paldalmodel regresi.
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5. Hasil Uji regresi Linier Berganda

ALnallisis regresi bergalndal digulnalkaln ulntulk mengetalhuli

besalr pengalrulh valrialbel kepemimpinaln daln buldalyal orgalnisalsi

terhaldalp kinerjal kalryalwaln paldal PT. Pegaldalialn Syalrialh Calbalng

Palsalr Wa lge. ALnallisis Regresi Linier Bergaldal paldal penelitialn ini

menggulnalkaln allalt balntul progralm IBM SPSS Staltistics 25. Halsil

Regresi linier Bergalndal dalpalt dilihalt paldal talbel di balwalh ini:

Talbel 4.10 Halsil ULji Regresi Linier Bergalndal

Coefficientsa
Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.Model B
Std.
Error Beta

1 (Constant) -,446 ,210 -2,120 ,042
Kepemimpina
n

,266 ,106 ,270 2,507 ,017

Budaya
Organisasi

,820 ,123 ,720 6,690 ,000

a. Dependent Variable: Kinerja

Sulmber: lalmpiraln Outl pult SPSS (2026)

Dalri halsil talbel ULji Regresi Linier Berga lndal di altals dalpalt

disimpullkaln persalmalaln regresi sebalgali berikult:

𝑌 = −0,446 + 0,266𝑋1 + 0,820𝑋2

Persalmalaln tersebult menulnjulkkaln balhwal nilali konstalntal

sebesalr -0,446, koefisien regresi va lrialbel kepemimpinaln sebesalr

0,226 menulnjulkkaln balhwal setialp peningkaltaln kepemimpina ln

sebesalr saltul saltulaln alkaln meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln

sebesa lr 0,266 saltulaln dengaln alsulmsi valrialbel la lin tetalp.

Sementalral itul,



72

koefisien regresi bu ldalya l orgalnisalsi sebesalr 0,820 menulnjulkka ln

balhwal setialp peningkaltaln buldalyal orgalnisalsi sebesalr saltulaln

alka ln meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln sebesalr 0,820 saltulaln

denga ln alsulmsi valrialbel lalin konstaln. Hall ini menulnjulkkaln

balhwal kedu lal valrialbel independen mempulnyali alralh pengalrulh

positif terhaldalp kinerjal kalryalwaln.

6. Pengujian Hipotesis

1. Uji Hipotesis (Uji t)

Talbel 4.11 Halsil ULji Palrsiall (ULji t)
Coefficientsa

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.Model B Std. Error Beta
1 (Constant) -,446 ,210 -2,120 ,042

Kepemimpinan ,266 ,106 ,270 2,507 ,017
Budaya
Organisasi

,820 ,123 ,720 6,690 ,000

a. Dependent Variable: Kinerja

Sulmber: lalmpiraln Outl putl SPSS (2026)

1) Pengalrulh Kepemimpina ln terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln

Halsil penguljialn menuljulkaln balhwal valrialbel

kepemimpinaln memiliki nilali t-hitulng sebesalr 2,507 lebih

besar dari t-tabel 2,0369 dengaln tingkalt signifikalsi sebesa lr

0,017 nilali signifikalsi tersebult lebih kecil dalri 0,05,

sehinggal dalpalt disimpullkaln balhwal kepemimpina ln

berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp kinerja l

kalryalwaln malkal Hipotesis 1 (H1) diterima yalng beralti
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kepemimpinaln berpengalrulh terhaldalp kinerjal kalryalwaln di

PT. Pegaldalialn Syalrialh Calbalng Palsalr Wa lge.

2) Pengalrulh BuldalyalOrgalnisalsi terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln.

Halsil penguljialn menulnjulkkaln balhwal valrialbel buldalyal

orgalnisalsi memiliki nilali t-hitulng sebesalr 6,690 lebih besar

dati t tabel 2,0369 dengaln tingkalt signifikalsi 0,000. Nila li

signifikalsi tersebult lebih kecil dalri 0,05, sehinggal dalpalt

disimpullkaln balhwal buldalyal orgalnisalsi berpengalrulh positif

daln signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Malkal Hipotesis

2 (H2) diterima yalng beralti buldalyalorgalnisalsi berpengalru lh

terhaldalp kinerjal kalryalwaln di PT. Pega ldalialn Syalria lh

Calbalng Palsalr Wa lge.

2. Uji statistik (Uji F)

ULji F digulnalkaln ulntulk mengetalhuli alpalkalh valrialbel

kepemimpinaln daln buldalyal orgalnisalsi secalral bersalmal-salma l

berpengalrulh terhaldalp kinerjal kalryalwaln.

Talbel 4.12 Halsil ULji Simulltaln (ULji F)
ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 52,154 2 26,077 343,472 ,000b

Residual 2,430 32 ,076
Total 54,584 34

a. Dependent Variable: Kinerja
b. Predictors: (Constant), Budaya Organisasi, Kepemimpinan

Sulmber: lalmpiraln Ou ltputl SPSS (2026)
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l l L l

Halsil alnallisis paldal talbel dialtals menulnjulkkaln balhwal nilali

F-hitulng sebesalr 343,472 lebih besar dari t tabel 2,0369

denga ln tingkalt signifikalsi sebesalr 0,000 kalrenal nilali

signifikalsi lebih kecil dalri 0,05 malkal valrialbel kepemimpinaln

daln buldalya l orgalnisalsi secalral simulltaln berpengalrulh terhaldalp

kinerjal di PT. Pegaldalialn Syalrialh Calbalng Palsalr Walge, malkal

Hipotesis 3 (H3) diterima.

3. Uji Koefisien Determinasi (R2)

ULji koefisien determinalsi bertuljulaln ulntulk mengetalhu li

seberalpal besalr kemalmpulaln valrialbel kepemimpinaln daln

buldalyal orgalnisalsi terhaldalp kinerjal di PT. Pega ldalialn Syalrialh

Calbalng Palsalr Wa lge, berikult halsil ulji koefisien determinalsi

paldal talbel di balwalh ini:

Tabel 4.13 Hasil Uji Koefisien Determinasi R2

Model Summary

R
Squar
e

Adjuste
d R

Square

Std.
Error of
the

Estimat
e

Change Statistics

Mod
el R

R
Squar
e

Chang
e

F
Change df1 df2

Sig. F
Change

1 ,977
a

,955 ,953 ,27554 ,955 343,472 2 32 ,000

a. Predictors: (Constant), Budaya Organisasi, Kepemimpinan

Sulmber: lalmpiraln Ou ltputl SPSS (2026)

Berdalsalrkaln alnallisis yalng diperoleh talbel dialtals nilali R

Squlalre sebesalr 0,955 nilali tersebult menulnjulkkaln balhwa l

sebesalr 95,5% valrialsi kinerjal kalryalwaln dalpalt dijelalskaln oleh
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valrialbel kepemimpinaln daln buldalya l orgalnisalsi. Sedalngka ln

sisalnyal sebesalr 4,5% (100% - 95,5%) dijelalskaln oleh Falktor-

falktor lalin yalng tidalk termalsulk dallalm penelitialn ini. Denga ln

demikialn penelitialn ini memiliki kemalmpulaln yalng salngalt kulalt

dallalm menjelalskaln perulbalhaln kinerjal kalryalwaln.

C. Pembahasan

Berdalsalrkaln halsil dalri penelitialn ini dengaln mengalmbil 35

responden malkal dalpalt diketalhuli balhwal talnggalpaln responden terhaldalp

valrialbel ya lng dijaldikaln kulesioner dalpalt dijelalskaln sebalgali berikult:

1. PengaruhKepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan

Halsil penelitialn ini menulnjulkkaln balhwal kepemimpinaln

berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln.

Temu laln ini dibulktikaln dengaln nila li signifikalsi 0,017 lebih kecil

dalri 0,05. Dengaln nila li t hitulng 2,507 lebih besa lr dalri t talbel yalitu l

2,036. Malkal Hipotesis penelitialn ini Ho di tola lk daln Hal diterimal.

Halsil tersebult menulnjulkkaln balhwal semalkin balik kemalmpulaln

pemimpin dallalm memberikaln alralhaln, motivalsi, dulkulngaln, da ln

pengalwalsaln kepaldal kalryalwaln malkal tingkalt kinerjal ya lng

dihalsilkaln alkaln tinggi.

Halsil penelitialn ini seja llaln dengalnGoall setting Theory yalng

menjelalskaln balhwal tuljulaln spesifik daln menalntalng alkaln

meningkaltkaln motivalsi individul ulntulk mencalpali halsil kerjal yalng

optimall. Dallalm koteks orgalnisalsi, pemimpin berperaln penting
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dallalm menetalpkaln talrget kerjal, mengkomulnikalsikaln tuljula ln

orgalnisalsi, sertal memberikaln ulmpaln ballik terhaldalp pencalpalialn

kerjal kalryalwaln. ketikal tuljulaln orgalnisalsi dikomulnikalsikaln secalra l

tralnspalraln oleh pemimpin kalryalwaln alkaln lebih terdorong u lntulk

bekerjal secalral optimall sehinggal kinerjal nyal meningkalt. Temu laln

ini julgal seja llaln dengaln penelitialn Hendralyalnal dkk (2022) yalng

mengalnallisis pengalrulh kepemimpinaln terhaldalp kinerjal kalryalwa ln

di sektor jalsal keulalngaln, yalng menyimpullkaln balhwa l

kepemimpinaln memiliki pengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp

kinerjal kalryalwaln. kepemimpinaln yalng malmpul memberikaln

alralhaln, motivalsi, sertal menciptalkaln komulnikalsi yalng efektif

meningkaltkaln produlktivitals daln pencalpalialn tuljulaln orgalnisalsi

secalral optimall.

2. Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan

Hasil penelitialn menulnjulkkaln balhwal buldalyal orgalnisalsi

berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwa ln

dengaln nilali signifikalsi sebesalr 0,00 lebih kecil dalri 0,05. Denga ln

t hitulng 6,690 lebih besa lr dalri 2,036. Halsil tersebult menulnjulkka ln

balhwal semalkin kulalt buldalyal orgalnisalsi yalng diteralpkaln dalla lm

perulsalhalaln malkalsemalkin tinggi pullalkinerjalyalng di tulnjulkaln oleh

kalryalwaln.

Hall ini julgal sejallaln dengaln teori Goall setting Theory yalkni

keberhalsila ln pencalpalialn tuljulaln tidalk halnya l ditentulkaln oleh
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individul tetalpi julgal dipengalrulhi oleh lingkulngaln orgalnisalsi ya lng

mendulkulng proses pencalpalia ln tuljulaln tersebult. Buldalyal

orgalnisalsi yalng kulalt alkaln menciptalkaln nilali, normal, daln perilalkul

kerjal yalng menjaldi pedomaln balgi kalryalwaln. Dallalm konteks di PT.

Pegaldalialn Syalrialh Calbalng Palsalr Wa lge buldalyal orgalnisalsi yalng

berintegritals, profesionallisme, pelalya lnaln, daln kerjal salmal tim

dalpalt menjaldi falktor yalng mendorong kalryalwaln ulntulk bekerjal

secalral efektif. Temu laln ini julgal sejallaln dengaln penelitialn yalng

dilalkulkaln oleh Hendralyalnal dkk (2022) yalng menyimpullkaln

balhwal buldalya l orgalnisalsi memiliki pengalrulh signifikaln terhaldalp

kinerjal kalryalwaln, buldalyal orgalnisalsi yalng positif menciptalkaln

lingkulngaln kerjal yalng kondulsif, meningkaltkaln kepulalsaln

kerjal, da ln mendorong kalryalwaln ulntulk memberikaln kontribulsi

terbalik yalng dimilikinya l ulntulk orgalnisalsi.

3. Pengaruh Kepemimpinan dan Budaya Organisasi Terhadap

Kinerja Karyawan

Halsil ulji simulltaln menulnjulkkaln balhwal kepemimpinaln da ln

buldalyal orgalnisalsi secalral bersalmal-salmal berpengalrulh signifika ln

terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Hall ini dibulktikaln dengaln halsil F

hitulng sebesalr 343,472 dengaln tingkalt signifikalsi 0,00. Selalin itul,

nilali R Squlalre sebesalr 0,955 menulnjulkkaln balhwal kedulal valrialbel

malmpul menjelalskaln 95,5% valrialsi kinerjal kalryalwaln. Hall ini

menulnjulkkaln balhwal peningkaltaln kinerjal kalryalwaln tidalk halnya l
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ditentulkaln oleh kulallitals kepemimpina ln tetalpi julgal oleh buldalya l

orgalnisalsi yalng berkembalng dallalm perulsalhalaln. Kepemimpina ln

berfulngsi sebalgali pengalralh daln penggeralk orgalnisalsi, sedalngka ln

buldalyal orgalnisalsi berfulngsi sebalgali pedomaln perilalkul yalng

mengalralhkaln selulrulh alnggotal orgalnisalsi dallalm mencalpali tuljula ln

bersalma l.

Hall ini julgal sejallaln dengaln teori Goall Setting Theory balhwa l

tuljulaln orgalnisalsi alkaln lebih mu ldalh dicalpali jikal individu l

memalhalmi talrget yalng halruls dicalpali daln memerlulkaln dulkulnga ln

dalri lingkulngaln kerjal yalng mendulkulng. Kombinalsi alntalra l

kepemimpinaln yalng efektif daln buldalyal orgalnisalsi yalng kulalt alka ln

meningkaltkaln komitmen, motiva lsi, sertal produlktivitals kalryalwa ln

dallalm mela lksalnalkaln tulgalsnyal. Dengaln aldalnyal temulaln ini

mengidentifikalsi balhwal PT. Pegaldalialn Syalrialh Calbalng Palsalr

Wa lge perlul meningkaltkaln kulallitals kepemimpinaln daln

memperkulalt buldalyal orgalnisalsi sebalgali straltegi ulntulk

meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln yalng mendulkulng pencalpalialn

tuljulaln perulsalhalaln secalral berkelalnjultaln.

Halsil penelitialn ini memperkulalt temulaln dalri Falulzaln dkk

(2024) penelitialn tersebult menyimpullkaln balhwal kedulal valrialbel

tersebult secalral bersalmal-salmal memberikaln kontribulsi besalr

terhaldalp peningkaltaln kinerjal kalryalwaln, daln orgalnisalsi perlu l

memperhaltikaln dulal falktor tersebult secalral seimba lng dallalm ulpalya l
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l l l l l

meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln. Penelitialn ini malmpu l

menjelalskaln valrialbel kinerjal kalryalwaln oleh valrialbel

kepemimpinaln daln buldalyal orgalnisalsi, hall ini dibulktikaln dengaln

nilai koefisien determinasi (R2) sebesar 0,955 yang berati 95,5%

valrialsi kinerjal kalryalwaln dalpalt dijelalskaln oleh valrialbel

kepemimpinaln daln buldalyal orgalnisalsi, sedalngkaln sisalnyal 4,5 %

dipengalrulhi oleh falktor-falktor lalin di lulalr penelitialn ini.



BAB V

SIMPULAN DAN IMPLIKASI

A. Simpulan

Berdalsalrkaln halsil alnallisis daln pembalhalsaln mengenali pengalrulh

kepemimpinaln daln buldalyal orgalnisalsi terhaldalp kinerjal kalryalwaln di PT.

Pegaldalialn Syalrialh Calbalng Palsalng Wa lge, dalpalt ditalrik kesimpullaln sebalgali

berikult:

1. Kepemimpinaln berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp kinerjal

kalryalwaln di PT. Pega ldalialn Syalrialh Calbalng Palsalr Wa lge. dibulktikaln

dengaln halsil ulji palrsiall (ulji t) menulnjulkkaln balhwal valrialbel

kepemimpinaln memiliki nilali signifikalsi sebesalr 0,017 nilali tersebult

lebih kecil dalri 0,05. Sehinggal H1 diterima

2. Buldalyal Orgalnisalsi berpengalrulh Positif daln signifikaln terhaldalp Kinerja l

kalryalwaln di PT. Pegaldalialn Syalrialh Pulrwokerto. Dibulktikaln dengaln halsil

ulji palrsiall (ulji t) menulnjulkkaln balhwal valrialbel buldalyal orgalnisalsi

memiliki nilali signifikalsi sebesalr 0,00 nilali tersebult lebih kecil dalri 0,05.

Sehinggal H2 diterima.

3. Kepemimpinaln daln buldalyal orgalnisalsi secalral simulltaln berpengalru lh

signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln di PT. Pega ldalialn Syalrialh Calbalng

Palsalr Wa lge. dibulktikaln dengaln halsil ulji F menulnjulkkaln nila li F hitulng
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sebesalr 343,472 dengaln tingkalt signifikalsi sebesalr 0,000 nilali tersebult

lebih kecil dalri 0,05, sehinggal H3 diterima.

4. Paldal halsil nilali Stalndalrdized Coefficients Betal valrialbel Buldalya l

orgalnisalsi memiliki nilali sebesalr 0,720 lebih besalr dalri nilali valrialbel

Kepemimpinaln sebesalr 0,270. Malkal buldalyal orgalnisalsi merulpalkaln

valrialbel ya lng palling domina ln dallalm mempengalrulhi buldalyal orgalnisalsi.

Pada dasarnya budaya organisasi bersifat tertanam dalam nilai norma,

kebiasaan, dan pola perilaku seluruh karyawan di PT. Pegadaian Syariah

Cabang pasar Wage nilai-nilai seperti integritas, profesionalisme, dan

pelayan sudah menjadi pedoman kerja sehari-hari tidak bergantung pada

pemimpinnya.

B. Implikasi

Dalri halsil penelitialn, pembalhalsaln daln kesimpullaln yalng diperoleh malkal

salraln yalng dalpalt diberikaln sebalgali berikult:

1. Balgi perulsalhalaln terkalit

Dalri halsil di pemba lhalsaln mengingalt kepemimpinaln terbulkti

berpengalrulh positif terhaldalp kinerjal kalryalwaln, perulsalhalaln didorong

ulntulk teruls meningkaltkaln kulallitals kepemimpinaln melalluli pelaltiha ln

kepemimpinaln, komulnikalsi ya lng efektif daln tralnspalraln alntalral altalsaln

da ln balwalhaln, alralhaln yalng jelals, sertal ulmpaln ballik yalng konstrulktif

terkalit kinerjal kalryalwaln.

Dengaln koefisien regresi sebesa lr 0,820 lebih signifikaln dibalndingka ln

koefisien kepemimpinaln sebesalr 0,266 perulsalhalaln perlul memperkulalt
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nilali-nilali orgalnisalsi seperti integritals, profesionallisme, daln kerjal salma l

tim sebalgali falktor kulnci dallalm meningkaltkaln produlktivitals kalryalwaln.

perulsalhalaln disalralnkaln ulntulk mengintegralsikaln straltegi peningkaltaln

kepemimpinaln dengaln buldalya l orgalnisalsi secalral bersalmalaln, bulkaln

secalral terpisalh, algalr kinerjal kalryalwaln dalpalt berjallaln secalral optimall daln

berkelalnjultaln. Hall ini dilalkulkaln dengaln mengalnallisis secalral simulltaln

kedulal valrialbel yalng menjelalskaln 95,5% valrialbilitals kinerjal kalryalwa ln

tersebult.

2. Balgi peneliti selalnjultnyal

Balgi peneliti selalnjultnya l ulntulk lebih memalhalmi tentalng valrialbel

yalng mempengalrulhi kinerjal kalryalwaln, disalralnkaln menalmbalhkaln

valrialbel lalin yalng relevaln, seperti motivalsi kerjal, kemuldalhaln, altalul

kepulalsaln kerjal. Kalrenal penelitialn ini halnyal dalpalt menjelalskaln 95,5%

valrialsi kinerja l kalryalwaln, algalr halsil penelitialn lebih representaltif daln

dalpalt digenerallisalsikaln secalral lebih lulals, disalralnkaln ulntulk

menggulnalka ln julmlalh salmpel yalng lebih besalr daln mencalkulp calbalng

pegaldalialn syalria lh lalinnyal.
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LAMPIRAN



Lampiran 1. kuesioner penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Dengan Hormat,

Saya Veren Permata Safira mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas

Nahdlatul Ulama AL Ghazali Cilacap, Saya mahasiswa yang sedang melaksanakan

penelitian skripsi dengan judul “Pengaruh Kepemimpinan dan Budaya Organisasi

terhadap Kinerja Karyawan di PT. Pegadaian Syariah Purwokerto.” Ingin

melakukan penelitian pada PT. Pegadaian Syariah Purwokerto Jalan K.H Wahid

Hasyim No. 8A Karangklesem, Purwokerto, Kabupaten Banyumas, Jawa Tengah.

Sehubungan dengan hal tersebut, peneliti memohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/sdri

sebagai responden untuk memberikan jawaban secara jujur dan objektif terhadap

setiap pernyataan dalam kuesioner ini . Kuesioner ini disusun untuk memperoleh

data dan informasi yang diperlukan dalam penelitian tersebut. Jawaban yang

diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan

akademik.

Informasi ini merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan

data penelitian. Atas kesediaan dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara dalam mengisi

kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih

Hormat saya

Veren permata safira



A. Petunjuk umum

Kami mohon kesediaan Bapak/ibu/Sdr/Sdri untuk menjawab

beberapa pertanyaan berikut ini, masing-masing pertanyaan disediakan 5

alternatif jawaban dengan memberikan tanda (√) pada kolom yang

disediakan.

Keterangan:

1. SS = Sangat setuju

2. S = Setuju

3. KS = Kurang setuju

4. TS = Tidak setuju

5. STS = Sangat tidak setuju

B. Identitas Responden

Laki-laki
Perempuan

19-25 tahun
26-30 tahun
31-35 tahun
36-40 tahun



1. Kepemimpinan (X1)

No PERTANYAAN PENILAIAN
SS S KS TS STS

Kemampuan analisis
1. Pimpinanmampumenganalisis dalam

menentukan langkah pencapaian
Keteladanan

2. Pimpinan harus mampu memberikan
contoh atau teladan

Rasionalitas
3. Pimpinan dalam menentukan tujuan

harus bersifat rasional dan dalam
menilai para bawahannya harus bersifat
objektif

Instruksi Kerja
4. Pimpinan dalam menyusun langkah

dalam proses pencapaian tujuan harus
terprogram, dan terkonsep

Kemampuan mendengarkan
5. Pimpinan yang demokratis harus mau

mendengarkan bawahannya agar
terhindar dari sifat otoriter

Ketrampilan berkomunikasi
6. Pimpinan harus memiliki kemampuan

berkomunikasi yang baik dalam
penyampaian perintah kepada pegawai

Pembagian tugas
7. Pimpinan dapat memberikan tugas

kepada bawahannya sesuai dengan job
deskripsi dari masing-masing pegawai

Ketegasan dalam bertindak
8. Pimpinan dalam pengambilan

keputusan bersikap tegas tanpa
kompromi agar disegani oleh
bawahannya



2. Budaya Organisasi (X2)

No. PERTANYAAN PENILAIAN
SS S KS TS STS

Inovasi dan pengambilan resiko
1. Saya selalu terdorong untuk

meningkat kreativitas agar
pekerjaan dapat diselesaikan dengan
cepat dan aman

2. Saya siap mengambil risiko dalam
melakukan pekerjaan yang menjadi
tanggung jawab saya

Memperhatikan detail
3. Saya selalu di tuntut untuk

menyelesaikan pekerjaan dengan
tepat dan cermat

Orientasi pada hasil
4. Saya selalu diberikan penghargaan

jika saya bisa menunjukkan prestasi
kerja

5. Saya bekerja sesuai dengan target
yang telah ditentukan oleh
perusahaan

Orientasi pada orang
6. Saya selalu diberikan arahan dan

komunikasi secara jelas dan rinci
mengenai pekerjaan yang harus
dilakukan

7. Saya selalu diberikan fasilitas oleh
perusahaan dalam menunjang
penyelesaian pekerjaan secara
optimal

Orientasi pada tim
8. Saya selalu punya keinginan untuk

berbagi informasi pada rekan kerja
dalam pelaksanaan pekerjaan.

Keagresifan dan stabilitas
9. Saya merasa nyaman dengan

kondisi organisasi yang ada saat ini



3. Kinerja (Y)

No. PERTANYAAN PENILAIAN
SS S KS TS STS

Kualitas Kerja
1. Saya dapat menyelesaikan

pekerjaan sesuai dengan
standar yang telah ditentukan
perusahaan

2. Saya dapat menyelesaikan
pekerjaan dengan teliti

Pelaksanaan Tugas
3. Ketrampilan dan

pengetahuan kerja saya dapat
membantu menyelesaikan
pekerjaan dengan cepat

4. Saya mampu mengaplikasikan
pengetahuan kerja saya ke
dalam
pekerjaan sehari-hari

Tanggung Jawab
5. Saya diberi kesempatan

berinisiatif sendiri untuk
mencapai target kerja yang
ditetapkan perusahaan.

Kualitas kerja
6. Saya berusaha memenuhi

target pekerjaan yang
telah saya rencanakan
Pelaksanaan Tugas

7 Saya mampu bekerja sama
dengan rekan kerja untuk
menyelesaikan pekerjaan yang
diberikan pimpinan

8. Setiap anggota team
memiliki andil yang kuat
terhadap keberhasilan team



Lampiran2.DataTabulasiX1

Tabel tabulasi Kepemimpinan (X1)
No. XI.1 XI.2 XI.3 XI.4 XI.5 XI.6 XI.7 XI.8 TOTAL
1 2 1 2 1 1 1 1 2 11
2 2 1 1 2 1 1 1 2 11
3 2 1 2 1 2 1 2 1 12
4 2 1 2 1 2 2 2 1 13
5 2 1 1 1 1 1 2 1 10
6 1 1 1 1 1 1 1 1 8
7 1 1 1 1 1 1 2 1 9
8 2 1 1 1 2 1 3 2 13
9 4 4 3 4 5 5 4 4 33
10 1 1 1 1 1 1 1 2 9
11 2 2 2 2 2 2 2 2 16
12 1 1 1 1 1 1 1 1 8
13 3 1 1 1 1 1 2 1 11
14 4 3 4 3 5 4 3 4 30
15 4 4 3 4 4 4 3 4 30
16 2 1 1 1 1 2 2 1 11
17 5 5 5 5 5 5 5 5 40
18 4 4 3 2 1 2 1 2 19
19 4 5 5 4 5 3 4 5 35
20 3 4 4 4 4 4 4 3 30
21 5 5 4 4 4 4 4 5 35
22 4 5 3 1 1 1 1 1 17
23 2 1 1 2 2 2 2 2 14
24 4 4 4 4 5 4 4 4 33
25 1 1 1 1 1 1 4 2 12
26 4 4 4 4 4 3 3 4 30
27 5 5 5 4 5 4 5 5 38
28 2 1 2 3 1 2 2 2 15
29 5 5 5 4 4 4 5 4 36
30 4 4 4 4 5 5 4 4 34
31 5 5 5 5 5 5 5 5 40
32 5 3 3 4 3 3 4 4 29
33 5 4 4 5 5 5 5 5 38
34 5 5 5 5 5 5 5 5 40
35 1 1 1 2 1 1 1 1 9



Lampiran3DataTabulasiX2

Tabel tabulasi budaya organisasi (X2)

N0. X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 TOTAL

1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18

2 2 1 2 3 2 4 2 2 1 19

3 1 1 2 2 1 2 2 2 2 15

4 1 1 2 2 2 1 1 1 1 12

5 1 2 2 2 2 2 1 2 2 16

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

7 1 2 2 2 2 2 2 2 2 17

8 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18

9 4 4 3 5 5 3 4 4 3 35

10 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18

11 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

13 1 1 3 1 3 3 5 2 1 20

14 4 3 4 4 4 4 3 5 4 35

15 4 5 4 4 5 3 4 5 4 38

16 1 2 1 2 1 1 1 3 1 13

17 5 4 5 5 5 5 4 4 5 42

18 2 2 2 2 2 2 2 2 1 17

19 5 4 4 4 5 3 4 5 4 38

20 3 4 4 4 4 4 4 5 4 36

21 5 4 4 5 4 4 4 4 5 39

22 1 1 1 3 1 1 1 1 1 11

23 2 1 2 2 3 3 2 2 2 19

24 4 4 5 4 4 4 4 5 4 38



25 2 2 1 2 1 1 1 2 2 14

26 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35

27 5 4 4 5 5 4 5 4 5 41

28 2 1 2 2 1 3 2 1 2 16

29 4 4 4 4 5 3 4 5 5 38

30 4 5 4 4 5 4 4 5 5 40

31 5 4 5 5 5 4 5 4 4 41

32 4 4 4 4 3 4 3 3 4 33

33 5 5 5 5 4 4 4 4 5 41

34 5 5 5 4 4 3 3 4 5 38

35 1 3 1 1 3 1 1 1 1 13



Lampiran 4. Data Tabulasi Y

Tabel Tabulasi Kinerja Karyawan (Y)

No. Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 TOTAL
1 2 2 2 2 2 2 2 2 16
2 1 2 1 1 2 2 1 1 11
3 1 2 2 2 2 2 1 1 13
4 1 2 1 1 1 1 1 1 9
5 2 2 1 1 1 1 1 1 10
6 1 1 1 1 1 1 1 1 8
7 2 2 3 2 2 2 2 2 17
8 2 2 2 2 2 2 2 2 16
9 5 5 3 4 4 3 3 5 32
10 2 2 2 2 2 2 2 2 16
11 2 2 2 2 2 2 2 2 16
12 1 1 1 1 1 1 1 1 8
13 1 1 1 2 2 1 1 1 10
14 4 3 4 4 4 3 3 4 29
15 5 5 4 4 3 5 4 5 35
16 1 2 2 2 1 1 1 1 11
17 5 4 5 4 5 5 5 5 38
18 2 2 1 1 2 1 2 2 13
19 5 4 4 5 4 3 5 4 34
20 4 4 5 4 4 4 3 4 32
21 4 4 4 5 5 4 5 4 35
22 1 1 1 1 2 1 1 1 9
23 1 3 2 2 2 1 2 1 14
24 5 5 5 5 5 5 5 5 40
25 2 1 1 2 2 2 1 2 13
26 5 5 4 3 4 3 4 3 31
27 5 4 5 5 4 5 5 4 37
28 1 3 2 1 2 1 3 2 15
29 4 5 4 5 4 4 5 4 35
30 4 5 5 5 5 5 5 5 39
31 5 5 5 5 5 4 4 4 37
32 3 4 3 4 3 4 4 4 29
33 5 5 4 4 5 4 5 5 37
34 4 4 5 5 5 5 5 3 36
35 1 1 2 2 1 1 1 1 10



**.Correlationissignificantatthe0.01level(2-tailed).

Lampiran 5 Uji Validitas Kepemimpinan

1. Variabel Kepemimpinan (X1)
Correlations

XI.1 XI.2 XI.3 XI.4 XI5 XI.6 XI.7 XI.8 total
XI.1 Pearson Correlation 1 ,911** ,897** ,842** ,812** ,834** ,754** ,855** ,921**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35

XI.2 Pearson Correlation ,911** 1 ,936** ,827** ,812** ,814** ,716** ,833** ,916**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35

XI.3 Pearson Correlation ,897** ,936** 1 ,877** ,889** ,863** ,791** ,886** ,953**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35

XI.4 Pearson Correlation ,842** ,827** ,877** 1 ,902** ,933** ,833** ,937** ,953**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35

XI5 Pearson Correlation ,812** ,812** ,889** ,902** 1 ,940** ,863** ,926** ,954**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35

XI.6 Pearson Correlation ,834** ,814** ,863** ,933** ,940** 1 ,848** ,899** ,951**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35

XI.7 Pearson Correlation ,754** ,716** ,791** ,833** ,863** ,848** 1 ,862** ,887**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35

XI.8 Pearson Correlation ,855** ,833** ,886** ,937** ,926** ,899** ,862** 1 ,960**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35

total Pearson Correlation ,921** ,916** ,953** ,953** ,954** ,951** ,887** ,960** 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35



2.VariabelBudayaOrganisasi(X2)

Correlations

**.Correlationissignificantatthe0.01level(2-tailed).

X2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 x2.7 x2.8 x2.9 TTLX2
X2.1 Pearson

Correlation
1 ,880** ,908** ,926** ,856** ,803** ,804** ,846** ,933** ,959**

Sig. (2-
tailed)

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
x2.2 Pearson

Correlation
,880** 1 ,842** ,831** ,852** ,649** ,723** ,867** ,897** ,911**

Sig. (2-
tailed)

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
x2.3 Pearson

Correlation
,908** ,842** 1 ,858** ,854** ,867** ,873** ,856** ,910** ,958**

Sig. (2-
tailed)

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
x2.4 Pearson

Correlation
,926** ,831** ,858** 1 ,815** ,799** ,768** ,833** ,885** ,928**

Sig. (2-
tailed)

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
x2.5 Pearson

Correlation
,856** ,852** ,854** ,815** 1 ,741** ,857** ,857** ,832** ,924**

Sig. (2-
tailed)

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
x2.6 Pearson

Correlation
,803** ,649** ,867** ,799** ,741** 1 ,827** ,735** ,788** ,861**

Sig. (2-
tailed)

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
x2.7 Pearson

Correlation
,804** ,723** ,873** ,768** ,857** ,827** 1 ,797** ,778** ,891**

Sig. (2-
tailed)

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
x2.8 Pearson

Correlation
,846** ,867** ,856** ,833** ,857** ,735** ,797** 1 ,874** ,924**

Sig. (2-
tailed)

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
x2.9 Pearson

Correlation
,933** ,897** ,910** ,885** ,832** ,788** ,778** ,874** 1 ,953**

Sig. (2-
tailed)

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
TTLX2 Pearson

Correlation
,959** ,911** ,958** ,928** ,924** ,861** ,891** ,924** ,953** 1

Sig. (2-
tailed)

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35



3.VariabelKinerjaKaryawan(Y)

Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Total

Y1 Pearson Correlation 1 ,892** ,887** ,888** ,899** ,881** ,885** ,936** ,955**
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Y2 Pearson Correlation ,892** 1 ,863** ,850** ,866** ,843** ,897** ,890** ,932**
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Y3 Pearson Correlation ,887** ,863** 1 ,926** ,909** ,917** ,901** ,866** ,954**
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Y4 Pearson Correlation ,888** ,850** ,926** 1 ,910** ,911** ,903** ,883** ,955**
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Y5 Pearson Correlation ,899** ,866** ,909** ,910** 1 ,893** ,914** ,891** ,956**
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Y6 Pearson Correlation ,881** ,843** ,917** ,911** ,893** 1 ,893** ,900** ,950**
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Y7 Pearson Correlation ,885** ,897** ,901** ,903** ,914** ,893** 1 ,891** ,957**
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Y8 Pearson Correlation ,936** ,890** ,866** ,883** ,891** ,900** ,891** 1 ,954**
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35

Total Pearson Correlation ,955** ,932** ,954** ,955** ,956** ,950** ,957** ,954** 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Lampiran 6. Hasil Uji Reliabel

1. Variabel Kepemimpinan (X1)

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items
,980 8

2. Variabel Budaya Organisasi (X2)

3.​
Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items
,978 9

3. Variabel Y

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items
,985 8



Lampiran7.HasilujiNormalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N 35

Normal Parametersa,b Mean ,0000000

Std. Deviation 2,16949676

Most Extreme Differences Absolute ,092

Positive ,085

Negative -,092

Test Statistic ,092

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Coefficientsa

Unstandardized Coefficients
Standardized
Coefficients

t Sig.Model B Std. Error Beta
1 (Constant) -,446 ,210 -2,120 ,042

Kepemimpinan ,266 ,106 ,270 2,507 ,017
Budaya Organisasi ,820 ,123 ,720 6,690 ,000

a. Dependent Variable: Kinerja

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 52,154 2 26,077 343,472 ,000b

Residual 2,430 32 ,076
Total 54,584 34

a. Dependent Variable: Kinerja
b. Predictors: (Constant), Budaya Organisasi, Kepemimpinan



Lampiran 8.UjiMultikolinearitas

Coefficientsa
Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.

Collinearity
Statistics

Model B Std. Error Beta Tolerance VIF
1 (Constant) -,446 ,210 -

2,120
,042

Kepemimpinan ,266 ,106 ,270 2,507 ,017 ,120 8,326
Budaya
Organisasi

,820 ,123 ,720 6,690 ,000 ,120 8,326

a. Dependent Variable: Kinerja

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 52,154 2 26,077 343,472 ,000b

Residual 2,430 32 ,076
Total 54,584 34

a. Dependent Variable: Kinerja
b. Predictors: (Constant), Budaya Organisasi, Kepemimpinan

Collinearity Diagnosticsa

Condition
Index

Variance Proportions

Model Dimension Eigenvalue (Constant) Kepemimpinan
Budaya

Organisasi
1 1 2,955 1,000 ,01 ,00 ,00

2 ,041 8,442 ,77 ,05 ,01
3 ,004 28,272 ,22 ,94 ,99

a. Dependent Variable: Kinerja



Lampiran 9.HasilUjiHeteroskedastisitas

Coefficientsa
Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.Model B Std. Error Beta
1 (Constant) -6,093 5,981 -

1,019
,317

kepemimpinan -,118 ,187 -,982 -,632 ,532

budaya
organisasi

-,070 ,241 -,509 -,292 ,772

a. Dependent Variable: Kinerja

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 22,053 4 5,513 3,510 ,018b

Residual 47,122 30 1,571
Total 69,176 34

a. Dependent Variable: Kinerja
b. Predictors: (Constant), kepemimpinan, budaya organisasi

Residuals Statisticsa
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 8,16 39,28 22,60 11,551 35
Residual -6,261 5,183 ,000 2,100 35
Std. Predicted Value -1,250 1,444 ,000 1,000 35
Std. Residual -2,800 2,318 ,000 ,939 35
a. Dependent Variable: kinerja



Lampiran10.RegresiLinierBerganda,Ujit,UjiF,UjiDeterminasiR2

Coefficientsa
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

t Sig.Model B Std. Error Beta
1 (Constant) -,446 ,210 -2,120 ,042

Kepemimpinan ,266 ,106 ,270 2,507 ,017
Budaya Organisasi ,820 ,123 ,720 6,690 ,000

a. Dependent Variable: Kinerja

Coefficientsa
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

t Sig.Model B Std. Error Beta
1 (Constant) -,446 ,210 -2,120 ,042

Kepemimpinan ,266 ,106 ,270 2,507 ,017
Budaya Organisasi ,820 ,123 ,720 6,690 ,000

a. Dependent Variable: Kinerja

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 52,154 2 26,077 343,472 ,000b

Residual 2,430 32 ,076
Total 54,584 34

a. Dependent Variable: Kinerja
b. Predictors: (Constant), Budaya Organisasi, Kepemimpinan

Model Summary

R
Square

Adjusted R
Square

Std. Error of
the Estimate

Change Statistics

Model R
R Square
Change

F
Change df1 df2

Sig. F
Change

1 ,977a ,955 ,953 ,27554 ,955 343,472 2 32 ,000

a. Predictors: (Constant), Budaya Organisasi, Kepemimpinan



Tabel r untuk df = 1 50

df = (N-2)

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001

1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999 1.0000

2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900 0.9990

3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 0.9911

4 0.7293 0.8114 0.8822 0.9172 0.9741

5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 0.9509
6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 0.9249

7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 0.8983

8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 0.8721

9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 0.8470

10 0.4973 0.5760 0.6581 0.7079 0.8233
11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 0.8010

12 0.4575 0.5324 0.6120 0.6614 0.7800

13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 0.7604
14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419

15 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 0.7247
16 0.4000 0.4683 0.5425 0.5897 0.7084

17 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751 0.6932

18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614 0.6788
19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 0.6652

20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 0.6524

21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6402

22 0.3438 0.4044 0.4716 0.5151 0.6287

23 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052 0.6178
24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 0.6074

25 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869 0.5974

26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785 0.5880



27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 0.5790
28 0.3061 0.3610 0.4226 0.4629 0.5703

29 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 0.5620

30 0.2960 0.3494 0.4093 0.4487 0.5541
31 0.2913 0.3440 0.4032 0.4421 0.5465

32 0.2869 0.3388 0.3972 0.4357 0.5392

33 0.2826 0.3338 0.3916 0.4296 0.5322

34 0.2785 0.3291 0.3862 0.4238 0.5254

35 0.2746 0.3246 0.3810 0.4182 0.5189
36 0.2709 0.3202 0.3760 0.4128 0.5126

37 0.2673 0.3160 0.3712 0.4076 0.5066

38 0.2638 0.3120 0.3665 0.4026 0.5007

39 0.2605 0.3081 0.3621 0.3978 0.4950

40 0.2573 0.3044 0.3578 0.3932 0.4896
41 0.2542 0.3008 0.3536 0.3887 0.4843

42 0.2512 0.2973 0.3496 0.3843 0.4791

43 0.2483 0.2940 0.3457 0.3801 0.4742

44 0.2455 0.2907 0.3420 0.3761 0.4694

45 0.2429 0.2876 0.3384 0.3721 0.4647
46 0.2403 0.2845 0.3348 0.3683 0.4601

47 0.2377 0.2816 0.3314 0.3646 0.4557

48 0.2353 0.2787 0.3281 0.3610 0.4514
49 0.2329 0.2759 0.3249 0.3575 0.4473

50 0.2306 0.2732 0.3218 0.3542 0.4432



Titik Persentase Distribusi t (df = 1 – 40)

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002

1 1.00000 3.07768 6.31375 12.70620 31.82052 63.65674 318.30884

2 0.81650 1.88562 2.91999 4.30265 6.96456 9.92484 22.32712

3 0.76489 1.63774 2.35336 3.18245 4.54070 5.84091 10.21453

4 0.74070 1.53321 2.13185 2.77645 3.74695 4.60409 7.17318

5 0.72669 1.47588 2.01505 2.57058 3.36493 4.03214 5.89343

6 0.71756 1.43976 1.94318 2.44691 3.14267 3.70743 5.20763

7 0.71114 1.41492 1.89458 2.36462 2.99795 3.49948 4.78529

8 0.70639 1.39682 1.85955 2.30600 2.89646 3.35539 4.50079

9 0.70272 1.38303 1.83311 2.26216 2.82144 3.24984 4.29681

10 0.69981 1.37218 1.81246 2.22814 2.76377 3.16927 4.14370

11 0.69745 1.36343 1.79588 2.20099 2.71808 3.10581 4.02470

12 0.69548 1.35622 1.78229 2.17881 2.68100 3.05454 3.92963

13 0.69383 1.35017 1.77093 2.16037 2.65031 3.01228 3.85198

14 0.69242 1.34503 1.76131 2.14479 2.62449 2.97684 3.78739

15 0.69120 1.34061 1.75305 2.13145 2.60248 2.94671 3.73283

16 0.69013 1.33676 1.74588 2.11991 2.58349 2.92078 3.68615

17 0.68920 1.33338 1.73961 2.10982 2.56693 2.89823 3.64577

18 0.68836 1.33039 1.73406 2.10092 2.55238 2.87844 3.61048

19 0.68762 1.32773 1.72913 2.09302 2.53948 2.86093 3.57940

20 0.68695 1.32534 1.72472 2.08596 2.52798 2.84534 3.55181

21 0.68635 1.32319 1.72074 2.07961 2.51765 2.83136 3.52715

22 0.68581 1.32124 1.71714 2.07387 2.50832 2.81876 3.50499

23 0.68531 1.31946 1.71387 2.06866 2.49987 2.80734 3.48496

24 0.68485 1.31784 1.71088 2.06390 2.49216 2.79694 3.46678

25 0.68443 1.31635 1.70814 2.05954 2.48511 2.78744 3.45019

26 0.68404 1.31497 1.70562 2.05553 2.47863 2.77871 3.43500

27 0.68368 1.31370 1.70329 2.05183 2.47266 2.77068 3.42103

28 0.68335 1.31253 1.70113 2.04841 2.46714 2.76326 3.40816

29 0.68304 1.31143 1.69913 2.04523 2.46202 2.75639 3.39624

30 0.68276 1.31042 1.69726 2.04227 2.45726 2.75000 3.38518



31 0.68249 1.30946 1.69552 2.03951 2.45282 2.74404 3.37490

32 0.68223 1.30857 1.69389 2.03693 2.44868 2.73848 3.36531

33 0.68200 1.30774 1.69236 2.03452 2.44479 2.73328 3.35634

34 0.68177 1.30695 1.69092 2.03224 2.44115 2.72839 3.34793

35 0.68156 1.30621 1.68957 2.03011 2.43772 2.72381 3.34005

36 0.68137 1.30551 1.68830 2.02809 2.43449 2.71948 3.33262

37 0.68118 1.30485 1.68709 2.02619 2.43145 2.71541 3.32563

38 0.68100 1.30423 1.68595 2.02439 2.42857 2.71156 3.31903

39 0.68083 1.30364 1.68488 2.02269 2.42584 2.70791 3.31279

40 0.68067 1.30308 1.68385 2.02108 2.42326 2.70446 3.30688



Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilitas = 0,05
df
untuk
penye
but
(N2)

df untuk pembilang (N1)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1 161 19 21 22 230 234 237 239 241 242 243 244 245 24 24

9 6 5 5 6
2 18.5 19.0 19.1 19.2 19.3 19.3 19.3 19.3 19.3 19.4 19.4 19.4 19.4 19.4 19.4

1 0 6 5 0 3 5 7 8 0 0 1 2 2 3
3 10.1 9.5 9.2 9.1 9.0 8.9 8.8 8.8 8.8 8.7 8.7 8.7 8.7 8.7 8.7

3 5 8 2 1 4 9 5 1 9 6 4 3 1 0
4 7.7 6.9 6.5 6.3 6.2 6.1 6.0 6.0 6.0 5.9 5.9 5.9 5.8 5.8 5.8

1 4 9 9 6 6 9 4 0 6 4 1 9 7 6
5 6.6 5.7 5.4 5.1 5.0 4.9 4.8 4.8 4.7 4.7 4.7 4.6 4.6 4.6 4.6

1 9 1 9 5 5 8 2 7 4 0 8 6 4 2
6 5.9 5.1 4.7 4.5 4.3 4.2 4.2 4.1 4.1 4.0 4.0 4.0 3.9 3.9 3.9

9 4 6 3 9 8 1 5 0 6 3 0 8 6 4
7 5.5 4.7 4.3 4.1 3.9 3.8 3.7 3.7 3.6 3.6 3.6 3.5 3.5 3.5 3.5

9 4 5 2 7 7 9 3 8 4 0 7 5 3 1
8 5.3 4.4 4.0 3.8 3.6 3.5 3.5 3.4 3.3 3.3 3.3 3.2 3.2 3.2 3.2

2 6 7 4 9 8 0 4 9 5 1 8 6 4 2
9 5.1 4.2 3.8 3.6 3.4 3.3 3.2 3.2 3.1 3.1 3.1 3.0 3.0 3.0 3.0

2 6 6 3 8 7 9 3 8 4 0 7 5 3 1
10 4.9 4.1 3.7 3.4 3.3 3.2 3.1 3.0 3.0 2.9 2.9 2.9 2.8 2.8 2.8

6 0 1 8 3 2 4 7 2 8 4 1 9 6 5
11 4.8 3.9 3.5 3.3 3.2 3.0 3.0 2.9 2.9 2.8 2.8 2.7 2.7 2.7 2.7

4 8 9 6 0 9 1 5 0 5 2 9 6 4 2
12 4.7 3.8 3.4 3.2 3.1 3.0 2.9 2.8 2.8 2.7 2.7 2.6 2.6 2.6 2.6

5 9 9 6 1 0 1 5 0 5 2 9 6 4 2
13 4.6 3.8 3.4 3.1 3.0 2.9 2.8 2.7 2.7 2.6 2.6 2.6 2.5 2.5 2.5

7 1 1 8 3 2 3 7 1 7 3 0 8 5 3
14 4.6 3.7 3.3 3.1 2.9 2.8 2.7 2.7 2.6 2.6 2.5 2.5 2.5 2.4 2.4

0 4 4 1 6 5 6 0 5 0 7 3 1 8 6
15 4.5 3.6 3.2 3.0 2.9 2.7 2.7 2.6 2.5 2.5 2.5 2.4 2.4 2.4 2.4

4 8 9 6 0 9 1 4 9 4 1 8 5 2 0
16 4.4 3.6 3.2 3.0 2.8 2.7 2.6 2.5 2.5 2.4 2.4 2.4 2.4 2.3 2.3

9 3 4 1 5 4 6 9 4 9 6 2 0 7 5
17 4.4 3.5 3.2 2.9 2.8 2.7 2.6 2.5 2.4 2.4 2.4 2.3 2.3 2.3 2.3

5 9 0 6 1 0 1 5 9 5 1 8 5 3 1
18 4.4 3.5 3.1 2.9 2.7 2.6 2.5 2.5 2.4 2.4 2.3 2.3 2.3 2.2 2.2

1 5 6 3 7 6 8 1 6 1 7 4 1 9 7
19 4.3 3.5 3.1 2.9 2.7 2.6 2.5 2.4 2.4 2.3 2.3 2.3 2.2 2.2 2.2

8 2 3 0 4 3 4 8 2 8 4 1 8 6 3
20 4.3 3.4 3.1 2.8 2.7 2.6 2.5 2.4 2.3 2.3 2.3 2.2 2.2 2.2 2.2

5 9 0 7 1 0 1 5 9 5 1 8 5 2 0
21 4.3 3.4 3.0 2.8 2.6 2.5 2.4 2.4 2.3 2.3 2.2 2.2 2.2 2.2 2.1

2 7 7 4 8 7 9 2 7 2 8 5 2 0 8
22 4.3 3.4 3.0 2.8 2.6 2.5 2.4 2.4 2.3 2.3 2.2 2.2 2.2 2.1 2.1

0 4 5 2 6 5 6 0 4 0 6 3 0 7 5
23 4.2 3.4 3.0 2.8 2.6 2.5 2.4 2.3 2.3 2.2 2.2 2.2 2.1 2.1 2.1

8 2 3 0 4 3 4 7 2 7 4 0 8 5 3
24 4.2 3.4 3.0 2.7 2.6 2.5 2.4 2.3 2.3 2.2 2.2 2.1 2.1 2.1 2.1

6 0 1 8 2 1 2 6 0 5 2 8 5 3 1
25 4.2 3.3 2.9 2.7 2.6 2.4 2.4 2.3 2.2 2.2 2.2 2.1 2.1 2.1 2.0

4 9 9 6 0 9 0 4 8 4 0 6 4 1 9
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