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MOTTO

“Jika Allah mengetahui ada kebaikan di dalam hatimu, niscaya Dia akan
menganugerahkan kepada kamu yang lebih baik dari apa yang telah diambil darimu dan

Dia akan mengampuni kamu. Allah Maha Pengampun lagi Maha Penyayang.”

(Q.S Al-Anfal : 70)

“Tidak ada mimpi yang terlalu tinggi dan tidak ada mimpi yang patut untuk
diremehkan. Lambungkanlah setinggi yang kau inginkan dan gapailah dengan

selayaknya yang kau harapkan”

-Maudy Ayunda

“Bila esok nanti kau sudah lebih baik, jangan lupakan masa-masa sulitmu.

Ceritakan kembali pada dunia, caramu mengubah keluh jadi senyuman.”

(Andmesh Kamelang)
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ABSTRAK

Rahmatul Mumfaridah, 22AF10002, Implementasi Manajemen Layanan
Khusus Peserta Didik bidang Bimbingan dan Konseling dalam Meningkatkan
Kedisiplinan Siswa di SMAS Ma’arif NU Sirau Kemranjen, Fakultas
Keguruan dan Ilmu Pendidikan, Universitas Nahdlatul Ulama Al Ghazali
Cilacap, Juli 2026.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan implementasi manajemen
layanan khusus peserta didik bidang bimbingan dan konseling dalam meningkatkan
kedisiplinan siswa, menganalisis peran manajemen layanan khusus peserta didik
bidang bimbingan dan konseling dalam mempertahankan kualitas layanan pada
aspek manajerial, serta mendeskripsikan faktor pendukung dan penghambat
implementasinya di SMAS Ma'arif NU Sirau Kemranjen.

Penelitian ini menerapkan pendekatan kualitatif dengan rancangan
penelitian deskriptif untuk memperoleh pemahaman yang mendalam mengenai
fenomena yang diteliti. Pengumpulan data dilakukan melalui teknik observasi,
wawancara, dan dokumentasi dengan melibatkan kepala sekolah, wakil kepala
sekolah bidang kesiswaan, guru bimbingan dan konseling, wali kelas, serta peserta
didik sebagai sumber informasi. Data yang telah terkumpul dianalisis menggunakan
model analisis interaktif Miles dan Huberman yang mencakup tahapan reduksi data,
penyajian data, dan penarikan serta verifikasi kesimpulan. Adapun keabsahan
temuan penelitian dijamin melalui penerapan triangulasi sumber dan triangulasi
teknik guna meningkatkan kredibilitas data yang diperoleh.

Temuan penelitian mengungkapkan bahwa penerapan manajemen layanan
khusus peserta didik bidang bimbingan dan konseling telah berjalan melalui
tahapan perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, serta evaluasi yang didukung
oleh koordinasi antara guru BK, pihak sekolah, orang tua, dan pengurus pondok
pesantren. Pelaksanaan layanan dilakukan melalui pembinaan, konseling, serta
pemantauan terhadap perkembangan siswa. Faktor pendukung meliputi komitmen
kepala sekolah, kerja sama antarpersonel sekolah, dukungan orang tua, dan
administrasi layanan yang baik, sedangkan faktor penghambat meliputi
keterbatasan waktu layanan BK, rendahnya kesadaran disiplin sebagian siswa,
keterbatasan sarana prasarana, serta evaluasi program yang belum optimal. Dengan
demikian, implementasi manajemen bimbingan dan konseling telah berjalan
dengan baik dan berkontribusi dalam meningkatkan kedisiplinan siswa melalui
pengelolaan layanan yang sistematis dan berkelanjutan.

Kata Kunci: implementasi, manajemen bimbingan dan konseling, kedisiplinan
siswa.
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ABSTRACT

Rahmatul Mumfaridah, 22AF10002, Implementation of Guidance and
Counseling Management in Improving Student Discipline at SMAS Ma’arif NU
Sirau Kemranjen, Faculty of Teacher Training and Education, Nahdlatul Ulama Al
Ghazali University Cilacap, July 2026.

This study aims to describe the implementation of specialized student
services management in the field of guidance and counseling to enhance student
discipline, analyze the role of this management in maintaining service quality
regarding managerial aspects, and describe the supporting and inhibiting factors
affecting its implementation at SMAS Ma'arif NU Sirau Kemranjen.

This study employs a qualitative approach with a descriptive research
design to gain an in-depth understanding of the phenomenon under investigation.
Data collection was conducted through observation, interviews, and document
analysis, involving the school principal, the vice-principal for student affairs,
guidance and counseling teachers, homeroom teachers, and students as sources of
information. The collected data were analyzed using the Miles and Huberman
interactive analysis model, which encompasses the stages of data reduction, data
display, and conclusion drawing and verification. The validity of the research
findings was ensured through the application of source triangulation and technique
triangulation to enhance the credibility of the data obtained.

Research findings reveal that the management of specialized student services in the
area of guidance and counseling has proceeded through stages of planning,
organizing, implementation, and evaluation, supported by coordination among
guidance counselors, school authorities, parents, and Islamic boarding school
administrators. Service delivery is carried out through student guidance,
counseling, and progress monitoring. Supporting factors include the principal's
commitment, cooperation among school personnel, parental support, and effective
service administration; conversely, inhibiting factors include limited time for
counseling services, a lack of discipline awareness among some students, limited
facilities and infrastructure, and suboptimal program evaluation. Thus, the
implementation of guidance and counseling management has proceeded effectively,
contributing to improved student discipline through systematic and sustainable
service management.

Keywords: implementation, guidance and counseling management, student
discipline.
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melimpahkan kesehatan, kebahagiaan, dan keberkahan kepada Bapak dan Ibu
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bertahan bukan karena semuanya mudah, melainkan karena kamu memilih
untuk tidak menyerah. Bangga atas setiap langkah kecil yang mungkin tampak
sederhana di mata orang lain, tetapi sesungguhnya penuh dengan perjuangan.
Bangga karena tetap berani bermimpi dan membuktikan bahwa proses tidak
pernah mengkhianati hasil. This is your proof that you are stronger than you
think. Maka, bertumbuhlah dengan sangat cantik. Biarlah setiap luka menjadi
bagian dari perjalanan yang perlahan membentukmu menjadi pribadi yang
lebih kuat, lebih bijaksana, dan lebih dewasa. Sebab, tidak semua luka harus
disesali, sebagian darinya justru menjadi alasan mengapa hari ini kamu mampu
berdiri dengan lebih tegar. Lalu, jika seseorang berkata, "nasi sudah menjadi
bubur,” maka jadikanlah bubur yang paling enak. Sebab barangkali hidup

memang bukan tentang memilih apa yang akan terjadi, melainkan tentang
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bagaimana mengolah setiap keadaan menjadi sesuatu yang tetap layak
disyukuri, dijalani, dan diperjuangkan. Selamat untuk pencapaian ini. Selamat
telah menyelesaikan satu fase penting dalam kehidupan. Teruslah bertumbuh,
teruslah percaya pada dirimu sendiri, dan teruslah melangkah dengan penuh
keyakinan. Karena tidak ada yang lebih indah daripada menyaksikan diri
sendiri berkembang menjadi versi terbaiknya. Semoga setiap langkah setelah
ini dipenuhi keberanian, kebahagiaan, dan harapan-harapan baru yang akan
membawamu menuju impian berikutnya.

Kepada semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu, terima
kasih atas setiap doa, dukungan, bantuan, perhatian, dan kebaikan yang telah
diberikan, baik secara langsung maupun tidak langsung. Setiap bentuk
kepedulian tersebut menjadi bagian penting yang menguatkan penulis dalam
menyelesaikan skripsi ini. Semoga Allah Swt. senantiasa membalas segala

kebaikan dengan pahala, keberkahan, dan kemudahan dalam setiap urusan.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena

itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun demi penyempurnaan

karya ilmiah ini. Besar harapan penulis semoga skripsi ini dapat memberikan

manfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang

manajemen pendidikan, serta menjadi referensi yang bermanfaat bagi pembaca.

Cilacap, 09 Juli 2026

Penulis,

A+

Rahmatul Mumfaridah
NIM. 22AF10002
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