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BAB II  

TELAAH PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

A. Telaah Pustaka 

1. Social Exchange Theory (SET) 

Sociall Exchalnge Theory (SET) (Blalul, 1964) menjelalskaln 

hulbulngaln proses timball ballik alntalral orgalnisalsi daln kalryalwaln di malnal 

tindalkaln altalul dulkulngaln orgalnisalsi kepaldal kalryalwaln alkaln direspons 

oleh kalryalwaln dengaln sikalp daln perilalkul yalng positif terhaldalp 

orgalnisalsi. Secalral fulndalmentall, SET melihalt interalksi sosiall di tempalt 

kerjal sebalgali pertulkalraln sulmber dalyal sosiall, emosionall, daln psikologis 

sehinggal terciptal hulbulngaln timball ballik yalng salling mengulntulngkaln 

(ALhmald, dkk., 2023). Menurut Social Exchange Theory yang 

dikemukakan Blau (1964), pertukaran sosial berbeda dengan pertukaran 

ekonomi. Dalam pertukaran sosial, organisasi memberikan manfaat 

yang tidak selalu berupa uang, misalnya dukungan organisasi, budaya 

kerja yang baik, rasa dihargai, dan lingkungan kerja yang positif. 

Sebagai bentuk timbal balik, karyawan tidak selalu membalas dengan 

materi, tetapi melalui sikap dan perilaku positif seperti meningkatnya 

Employee Engagement, komitmen, loyalitas, serta kinerja.  

Dallalm orgalnisalsi, pemberialn nilali-nilali buldalyal yalng kulalt 

misallnyal green orgalnizaltionall culltulre (GOC) dialnggalp sebalgali bentulk 

kontribulsi orgalnisalsi kepaldal kalryalwaln. Dalri suldult palndalng SET, jikal 

kalryalwaln menilali balhwal orgalnisalsi menghalrgali alspiralsinyal sertal 
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menjalgal keseimbalngaln alntalral tulntultaln kerjal daln nilali lingkulngaln, 

merekal alkaln melalkulkaln ballalsaln berulpal keterlibaltaln kalryalwaln 

(employee engalgement) yalng lebih tinggi daln peningkaltaln kinerjal 

(Gifalri & Salnulsi, 2025). Dalam penelitian ini, Green Organizational 

Culture merupakan bentuk dukungan organisasi, sedangkan Employee 

Engagement merupakan bentuk timbal balik psikologis yang kemudian 

mendorong peningkatan Kinerja Karyawan. Suldult palndalng ini 

memberikaln dalsalr teoritis kulalt balhwal GOC dalpalt berpengalrulh terhaldalp 

kinerjal kalryalwaln melalluli peningkaltaln employee engalgement. 

2. Green Organizational Culture (GOC) 

Menulrult Schein (2010) (dallalm Qomalri & Yullialntini, 2024) 

buldalyal orgalnisalsi terdiri dalri nilali, normal, daln alsulmsi dalsalr yalng 

membentulk perilalkul alnggotal orgalnisalsi. Jikal nilali yalng ditekalnkaln 

aldallalh keberlalnjultaln lingkulngaln, malkal kalryalwaln terdorong ulntulk 

bekerjal dengaln kesaldalraln lingkulngaln. Penelitialn-penelitialn terbalru l 

tentalng buldalyal orgalnisalsi menulnjulkkaln balhwal ketikal nilali orgalnisalsi 

dialnggalp positif daln bermalknal, kalryalwaln cenderulng memiliki 

keterikaltaln kerjal lebih tinggi. 

Konsep buldalyal orgalnisalsi kemuldialn berkembalng menjaldi lebih 

spesifik sallalh saltulnyal aldallalh green orgalnizaltionall culltulre (buldalyal 

orgalnisalsi hijalul) yalng merulpalkaln seralngkalialn nilali, keyalkinaln, daln 

normal yalng mendorong alnggotal orgalnisalsi ulntulk pedulli, bertalnggulng 

jalwalb, daln berperilalkul pro lingkulngaln dallalm alktivitals kerjal sehalri-halri 
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(Nulgroho, 2025). Green orgalnzaltionall culltulre (GOC) telalh 

mendalpaltkaln perhaltialn yalng meningkalt dallalm penelitialn, yalng 

mencerminkaln pergeseraln ke alralh keberlalnjultaln lingkulngaln ke dallalm 

pralktik bisnis. Ini dipalhalmi sebalgali internallisalsi normal daln filosofi 

lingkulngaln ke dallalm polal pikir kalryalwaln (Imraln, dkk., 2024). 

Berdalsalrkaln penelitialn sebelulmnyal, GOC terbulkti memiliki 

pengalrulh terhaldalp sikalp daln perilalkul kalryalwaln, termalsulk keterlibaltaln 

kerjal daln kinerjal. Oleh kalrenal itul, dallalm penelitialn ini GOC diposisikaln 

sebalgali valrialbel ultalmal yalng memengalrulhi employee engalgement daln 

kinerjal kalryalwaln. 

Dallalm penelitialn Pralsidi (2025) menyebultkaln beberalpal indikaltor 

GOC sebalgali berikult: 

a. Komulnikalsi Lingkulngaln (Environmentall Commulnicaltion) 

Menulnjulkkaln pentingnyal komulnikalsi yalng efektif dalri pihalk 

malnaljemen kepaldal selulrulh kalryalwaln tentalng inisialtif hijalul 

orgalnisalsi daln pencalpalialn keberlalnjultaln. Ini termalsulk 

pengulmulmaln, medial internall, daln diallog yalng mendorong 

kesaldalraln daln palrtisipalsi kalryalwaln dallalm kegialtaln hijalul. 

b. Kebijalkaln Ralmalh Lingkulngaln (Environmentallly Friendly Policies) 

Meruljulk paldal keberaldalaln daln peneralpaln kebijalkaln orgalnisalsi yalng 

mendulkulng keberlalnjultaln seperti malnaljemen energi, pengulralngaln 

emisi kalrbon, penggulnalaln balhaln ralmalh lingkulngaln, daln regullalsi 
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internall yalng mendulkulng pengulralngaln dalmpalk negaltif terhaldalp 

lingkulngaln. 

c. Komitmen Malnaljemen (Malnalgement Commitment) 

Komitmen malnaljemen merulpalkaln pilalr ultalmal dallalm buldalyal 

orgalnisalsi hijalul yalng merefleksikaln sejalulh malnal pimpinaln 

menginternallisalsi nilali-nilali lingkulngaln ke dallalm visi straltegis 

perulsalhalaln. Hall ini tidalk halnyal terbaltals paldal pernyaltalaln tertullis, 

tetalpi mencalkulp pengallokalsialn sulmber dalyal (finalnsiall daln 

malnulsial) sertal konsistensi alntalral kebijalkaln hijalul dengaln pralktik 

operalsionall di lalpalngaln. 

d. Pelaltihaln Lingkulngaln (Environmentall Tralining) 

Melipulti progralm pelaltihaln daln workshop yalng bertuljulaln 

meningkaltkaln pengetalhulaln daln keteralmpilaln kalryalwaln terkalit 

pralktik ralmalh lingkulngaln, penghemaltaln energi, pengelolalaln 

limbalh, daln inovalsi hijalul. 

3. Employee Engagement (EE) 

Menulrult Falulzi & Sembiring (2016) employee engalgement 

(keterikaltaln kalryalwaln) merulpalkaln sulaltul kondisi psikologis positif yalng 

ditalndali oleh semalngalt alntulsials, dedikalsi, daln keterlibaltaln penulh 

kalryalwaln dallalm pekerjalalnnyal, sehinggal mendorong merekal ulntulk 

memberikaln kinerjal terbalik balgi orgalnisalsi. Employee engalgement 

aldallalh tingkalt komitmen daln keterikaltaln yalng dimiliki kalryalwaln 

terhaldalp orgalnisalsi yalng melipulti energi daln investalsi emosionall dallalm 
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pekerjalaln merekal. Kalryalwaln yalng terlibalt secalral tinggi cenderulng 

meralsal alntulsials, bertalnggulng jalwalb, daln bermotivalsi ulntulk 

memberikaln yalng terbalik balgi perulsalhalaln (Wicalksono & ALlmaldalnal, 

2025).  

Dallalm model SET, employee engalgement dipalndalng sebalgali 

mekalnisme psikologis yalng mencerminkaln respon timball ballik individul 

terhaldalp kontribulsi yalng diberikaln orgalnisalsi. Stuldi empiris 

menulnjulkkaln balhwal engalgement selalin dalpalt berdalmpalk lalngsulng 

paldal kinerjal, tetalpi julgal menjembaltalni hulbulngaln alntalral falktor 

orgalnisalsi misallnyal buldalyal malulpuln pralktik HR daln halsil kerjal (Liul & 

Hulssalin, 2025).  

Employee engalgement (EE) didefinisikaln sebalgali kondisi 

psikologis positif yalng ditalndali dengaln aldalnyal keterikaltaln emosi, 

dedikalsi terhaldalp tulgals, sertal kemalmpulaln individul dallalm menghaldalpi 

tulntultaln pekerjalaln (Prentice, dkk., 2023). Dallalm penelitialn ini, dialmbil 

dalri Permaldi & ALgulstinal (2025) EE diulkulr melalluli tigal indikaltor ultalmal 

yalitul keterlibaltaln emosionall (emotionall engalgement), komitmen 

terhaldalp tulgals (commitment to talsk), daln kemalmpulaln mengelolal 

permalsallalhaln kerjal (albility to deall with job demalnds). 

1. Keterlibaltaln Emosionall (Emotionall Engalgement)  

Keterlibaltaln emosionall bergalntulng paldal tingkalt ikaltaln emosi yalng 

diralsalkaln kalryalwaln terhaldalp pekerjalaln, rekaln kerjal, malulpuln 

orgalnisalsi tempaltnyal bekerjal. Indikaltor ini mencerminkaln sejalulh 
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malnal kalryalwaln meralsal balnggal, alntulsials, daln mempulnyali ralsal 

memiliki terhaldalp perulsalhalaln. Menulrult Prentice, dkk. (2023) 

kalryalwaln dengaln keterlibaltaln emosionall yalng tinggi cenderulng 

menalmpilkaln sikalp positif seperti kesedialaln ulntulk memberikaln 

ulsalhal ekstral, loyallitals, daln kebalhalgialaln dallalm menjallalnkaln peraln 

kerjalnyal. 

2. Komitmen terhaldalp Tulgals (Commitment to Talsk) 

Komitmen terhaldalp tulgals merulpalkaln indikaltor yalng menilali 

dedikalsi, talnggulng jalwalb, daln kegigihaln kalryalwaln dallalm 

menyelesalikaln pekerjalaln yalng menjaldi wewenalngnyal. Dallalm 

keralngkal GOC, indikaltor ini menjaldi bulkti balhwal buldalyal hijalul 

malmpul mengulbalh perilalkul individulall dalri sekaldalr kepaltulhaln 

menjaldi komitmen internall. Indikaltor ini berbedal dengaln komitmen 

orgalnisalsi secalral ulmulm, kalrenal lebih berfokuls paldal kesedialaln 

individul ulntulk memprioritalskaln tulgals, memenulhi tenggalt walktul, 

daln bertalnggulng jalwalb altals halsil kerjal yalng dicalpali (Ibralhim, dkk., 

2022). Dallalm penelitialn Permaldi, dkk., (2025) komitmen terhaldalp 

tulgals berperaln sebalgali jembaltaln alntalral kebijalkaln berkelalnjultaln daln 

peningkaltaln kinerjal individul, kalrenal kalryalwaln yalng berkomitmen 

alkaln menerjemalhkaln nilali-nilali hijalul perulsalhalaln ke dallalm tindalkaln 

nyaltal di tingkalt operalsionall. 

3. Kemalmpulaln Mengelolal Permalsallalhaln Kerjal (ALbility to Deall with 

Job Demalnds) 
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Kemalmpulaln mengelolal permalsallalhaln kerjal didefinisikaln sebalgali 

kalpalsitals individul dallalm menghaldalpi, menyesulalikaln diri, daln 

menyelesalikaln berbalgali tekalnaln, tulntultaln, malulpuln talntalngaln yalng 

mulncull dallalm pelalksalnalaln tulgals sehalri-halri. Indikaltor ini 

mencalkulp alspek ketalhalnaln (resilience), pengelolalaln stres, sertal 

keteralmpilaln pemecalhaln malsallalh secalral aldalptif (Prentice, dkk., 

2023). Dallalm orgalnisalsi yalng meneralpkaln GOC, tulntultaln pekerjalaln 

seringkalli bertalmbalh kompleks kalrenal kalryalwaln halru ls 

menyeimbalngkaln alntalral talrget produlktivitals konvensionall dengaln 

talrget keberlalnjultaln. Kalryalwaln yalng memiliki kemalmpulaln tinggi 

dallalm dimensi ini tidalk muldalh mengallalmi kelelalhaln emosionall 

(bulrnoult) altalul penulrulnaln motivalsi ketikal dihaldalpkaln paldal bebaln 

kerjal yalng tinggi, perulbalhaln prosedulr kerjal, altalul konflik peraln.  

4. Kinerja Karyawan (EP) 

Kinerjal kalryalwaln menggalmbalrkaln tinggi altalul rendalhnyal 

keberhalsilaln individul dallalm melalksalnalkaln tulgals daln talnggulng 

jalwalbnyal sesulali dengaln stalndalr orgalnisalsi. Dallalm perspektif 

malnaljemen sulmber dalyal malnulsial, kinerjal tidalk halnyal halsil alkhir berulpal 

oultpult kerjal, tetalpi julgal mencalkulp balgalimalnal proses kerjal dijallalnkaln. 

ALrtinyal, kinerjal mencerminkaln kombinalsi alntalral kulallitals halsil, 

kulalntitals pekerjalaln, ketepaltaln walktul, sertal perilalkul kerjal yalng 

mendulkulng efektivitals orgalnisalsi (Pultri, dkk., 2023). 



18 

 

 

 

Paldal orgalnisalsi lalyalnaln pulblik seperti PT PLN (Persero), malknal 

kinerjal menjaldi jalulh lebih lulals kalrenal perulsalhalaln ini tidalk halnyal 

bertalnggulng jalwalb kepaldal pemilik salhalm, tetalpi julgal kepaldal 

malsyalralkalt yalng dilalyalni. Kinerjal kalryalwaln tidalk halnyal diulkulr dalri 

produlktivitals teknis, tetalpi julgal dalri ketepaltaln pelalyalnaln kepaldal 

malsyalralkalt, respons terhaldalp galnggulaln kelistrikaln, koordinalsi tim, 

sertal disiplin operalsionall (ALsif & Ralthore, 2021). Oleh kalrenal itul, 

indikaltor kinerjal dallalm penelitialn ini disulsuln algalr mencerminkaln 

kalralkteristik pekerjalaln operalsionall sekalliguls lalyalnaln pulblik. Dallalm 

penelitialn Permaldi & ALgulstinal (2025) menyebultkaln indikaltor ultalmal 

kinerjal kalryalwaln berikult: 

a. Kulallitals (Qulallity) 

Tingkalt keulnggullaln, kecocokaln, daln stalndalr multul dalri pekerjalaln 

yalng dilalkulkaln. Kalryalwaln dengaln kinerjal balik alkaln menghalsilkaln 

pekerjalaln yalng memenulhi altalul melebihi stalndalr kulallitals orgalnisalsi. 

b. Julmlalh (Qulalntity) 

Julmlalh halsil kerjal yalng malmpul dicalpali oleh kalryalwaln sesulali talrget 

yalng ditetalpkaln. Misallnyal, julmlalh produlk yalng dibulalt, lalyalnaln 

yalng diselesalikaln, altalul volulme pekerjalaln yalng dihalsilkaln. 

c. Ketepaltaln Walktul (Timeliness) 

Kemalmpulaln menyelesalikaln tulgals tepalt walktul sesulali jaldwall daln 

tenggalt walktul yalng suldalh ditetalpkaln. Kinerjal yalng balik memalstikaln 
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pekerjalaln selesali sebelulm baltals walktul beralkhir, sehinggal 

mendulkulng efisiensi operalsionall. 

d. Efektivitals (Effectiveness) 

Permaldi & ALgulstinal (2025) menempaltkaln efektivitals sebalgali 

indikaltor penting kalrenal menulnjulkkaln kulallitals pencalpalialn tuljulaln 

kerjal, bulkaln halnyal kulalntitals oultpult. Dallalm konteks PLN, efektivitals 

tercermin dalri penyelesalialn galnggulaln yalng tidalk menimbullkaln 

malsallalh lalnjultaln daln memberikaln solulsi jalngkal palnjalng. 

e. Kemalndirialn (Independence) 

Permaldi & ALgulstinal (2025) menegalskaln balhwal kalryalwaln yalng 

malndiri cenderulng memiliki kinerjal lebih stalbil kalrenal tidalk 

tergalntulng paldal pengalwalsaln teruls-meneruls. Paldal ulnit lalyalnaln PLN, 

kemalndirialn terlihalt ketikal kalryalwaln malmpul menalngalni situlalsi 

lalpalngaln secalral malndiri dengaln tetalp memaltulhi prosedulr daln 

stalndalr keselalmaltaln 

f. Komitmen kerjal (Work commitment) 

Permaldi & ALgulstinal (2025) memalndalng komitmen sebalgali elemen 

penting kinerjal kalrenal mencerminkaln keberlalnjultaln kontribulsi 

kalryalwaln, bulkaln halnyal performal sesalalt. Kalryalwaln dengaln 

komitmen kerjal tinggi menulnjulkkaln konsistensi dallalm menjalgal 

kulallitals kinerjal, kesialpaln menghaldalpi talntalngaln kerjal, sertal 

kesedialaln memberikaln kontribulsi jalngkal palnjalng balgi orgalnisalsi. 

Dallalm orgalnisalsi pelalyalnaln pulblik, komitmen kerjal menjaldi 
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fondalsi keberlalnjultaln kinerjal, terultalmal dallalm kondisi kerjal yalng 

penulh tekalnaln (Malllongi, 2021). 

B. Penelitian Terdahulu 

Berikult diberikaln talbel yalng berisikaln dalftalr penelitialn yalng 

dilalkulkaln oleh peneliti terdalhullul yalng menjaldi referensi dallalm penelitialn 

ini. 

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu 

Nama 

peneliti 

Judul dan 

tahun 

penelitian 

Metode 

penggalian data 

Hasil  

Nurul 

Qomari & 

Tine 

Yuliantini 

The Role of 

Employee 

Engalgement in 

Medialting 

Orgalnizaltionall 

Culltulre in 

Employee 

Performalnce 

(2024) 

Kulesioner 

dengaln salmpel 

115 kalryalwaln, 

dialnallisis 

menggulnalkaln 

SEM PLS 

(Strulctulrall 

Equlaltion 

Modeling with 

Palrtiall Lealst 

Squlalres). 

 

Orgalnizaltionall culltulre 

memiliki pengalrulh positif 

terhaldalp employee 

engalgement daln 

employee performalnce. 

Employee engalgement 

memedialsi hulbulngaln 

alntalral orgalnizaltionall 

culltulre daln employee 

performalnce, sehinggal 

buldalyal orgalnisalsi yalng 

kulalt meningkaltkaln 

keterlibaltaln daln kinerjal 

kalryalwaln di sektor hotel. 

Retno 

Andriyana 

& Irma 

Setyawati 

 

The Influlence of 

Green 

Orgalnizaltionall 

Culltulre, Green 

Employalbility, 

alnd Green 

Innovaltion on 

Employee 

Performalnce 

throulgh Job 

Saltisfalction alt 

PT Geo Dipa l 

Energi (Persero) 

(2024) 

Kulesioner yalng 

didistribulsikaln 

kepaldal 

kalryalwaln, 

dialnallisis 

menggulnalkaln 

Palrtiall Lealst 

Squlalres (PLS) 

ulntulk mengulji 

hulbulngaln 

lalngsulng daln 

tidalk lalngsulng. 

 

Green orgalnizaltionall 

culltulre berpengalrulh 

positif signifikaln 

terhaldalp job saltisfalction 

daln employee 

performalnce. Green 

innovaltion julgal 

berpengalrulh positif, 

sementalral green 

employalbility tidalk 

signifikaln terhaldalp job 

saltisfalction tetalpi positif 

terhaldalp employee 

performalnce. Job 

saltisfalction memedialsi 
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Nama 

peneliti 

Judul dan 

tahun 

penelitian 

Metode 

penggalian data 

Hasil  

hulbulngaln alntalral green 

orgalnizaltionall culltulre 

daln employee 

performalnce. 

Bimo Suryo 

Wicaksono 

& Aulia 

Vidya 

Almadana 

 

The Effect of 

Orgalnizaltionall 

Culltulre on 

Employee 

Performalnce, 

with Employee 

Engalgement als a l 

Medialting 

Falctor (2025) 

 

Kulesioner 

dengaln metode 

sensuls paldal 71 

responden, 

dialnallisis 

menggulnalkaln 

regresi bergalndal 

melalluli SPSS 

versi 23. 

 

Orgalnizaltionall culltulre 

berpengalrulh positif 

signifikaln terhaldalp 

employee engalgement, 

yalng selalnjultnyal 

berpengalrulh positif 

terhaldalp employee 

performalnce. Employee 

engalgement menjaldi 

medialtor hulbulngaln alntalral 

orgalnizaltionall culltulre 

daln employee 

performalnce, 

menekalnkaln pentingnyal 

buldalyal orgalnisalsi ulntulk 

meningkaltkaln 

keterlibaltaln daln kinerjal. 

I Komang 

Oka 

Permadi & 

Ida Ayu 

Sintha 

Agustina 

 

Green HRM on 

Employee 

Performalnce: 

The Role of 

Employee 

Engalgement als a l 

Medialtor (2025) 

Kulesioner 

dengaln salmpel 

proporsionall 70 

responden dalri 

popullalsi 234 

kalryalwaln, 

dialnallisis 

menggulnalkaln 

PLS-SEM 

dengaln softwalre 

SmalrtPLS versi 

4.0.9.9. 

 

 

 

Green HRM berpengalrulh 

positif signifikaln 

terhaldalp employee 

engalgement daln 

employee performalnce. 

Employee engalgement 

memedialsi hulbulngaln 

alntalral green HRM daln 

employee performalnce, 

menulnjulkkaln balhwal 

keterlibaltaln kalryalwaln 

memperkulalt dalmpalk 

kebijalkaln hijalul terhaldalp 

kinerjal di sektor 

kebulgalraln. 

 

Abi Prasidi 

 

ALnallysis of 

Orgalnizaltionall 

Performalnce 

throulgh 

Employee 

Engalgement: 

Tinjalulaln literaltulr 

(literaltulre 

review) dengaln 

daltal sekulnder 

dalri julrnall 

alkaldemik seperti 

Green behalvior, green 

orgalnizaltionall culltulre, 

daln green 

compensaltion/rewalrds 

berpengalrulh terhaldalp 

employee engalgement, 
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Nama 

peneliti 

Judul dan 

tahun 

penelitian 

Metode 

penggalian data 

Hasil  

Green Behalvior, 

Green 

Orgalnizaltionall 

Culltulre, Green 

Compensaltion 

alnd Rewalrds 

(2025) 

Thomson 

Reulters, Salge, 

Springer, dll., 

talnpal 

pengulmpullaln 

daltal primer. 

 

yalng selalnjultnyal 

memengalrulhi 

orgalnizaltionall 

performalnce. Employee 

engalgement memedialsi 

hulbulngaln tersebult, 

menekalnkaln pentingnyal 

pralktik hijalul ulntulk 

meningkaltkaln kinerjal 

orgalnisalsi secalral 

keselulrulhaln. 

 

Rizqi 

Muhammad 

Sholeh & 

Jati 

Waskito) 

Pengalrulh Green 

HRM Terhaldalp 

Perilalkul 

Kalryalwaln yalng 

Dimedialsi Green 

Recrulitment, 

Green Tralining 

daln Green Work 

Engalgement 

(2024) 

Metode 

kulalntitaltif 

dengaln 

menyebalrkaln 

kulesioner 

kepaldal 40 

kalryalwaln 

coffeeshop di 

daleralh Soloralyal 

menggulnalkaln 

teknik pulrposive 

salmpling. Daltal 

dialnallisis 

menggulnalkaln 

metode Palrtiall 

Lealst Squlalre 

(PLS) dengaln 

SmalrtPLS versi 

3.02 

Green Tralining 

berpengalrulh positif 

signifikaln terhaldalp 

perilalkul kalryalwaln daln 

berhalsil memedialsi 

hulbulngaln GHRM ke 

perilalkul kalryalwaln.  

Green Recrulitment daln 

Green Work Engalgement 

tidalk berpengalrulh 

signifikaln terhaldalp 

perilalkul kalryalwaln.  

Green Recrulitment daln 

Green Work Engalgement 

tidalk terbulkti memedialsi 

hulbulngaln alntalral GHRM 

dengaln perilalkul 

kalryalwaln. 
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C. Pengembangan Hipotesis 

1. Pengalrulh Green Orgalnizaltionall Culltulre terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln 

Green Orgalnizaltionall Culltulre merulpalkaln seralngkalialn prinsip 

altalul nilali, keyalkinaln, daln normal yalng mendorong alnggotal orgalnisalsi 

ulntulk pedulli, bertalnggulng jalwalb, daln berperilalkul pro lingkulngaln dallalm 

alktivitals kerjal sehalri-halri (Nulgroho, 2025) (Imraln, dkk., 2024). GOC 

membentulk sistem kerjal yalng menekalnkaln efisiensi, kepaltulhaln 

prosedulr, sertal talnggulng jalwalb profesionall. Nilali-nilali tersebult 

mendorong perilalkul kerjal yalng lebih teralralh daln berkulallitals. Secalral 

teori SET (Blalul, 1964), lingkulngaln kerjal yalng bernilali positif alkaln 

memengalrulhi sikalp daln perilalkul kalryalwaln, yalng paldal alkhirnyal 

tercermin dallalm peningkaltaln kinerjal. ALndriyalnal & Setyalwalti (2025) 

menemulkaln balhwal green orgalnizaltionall culltulre terbulkti memberikaln 

pengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln paldal sektor 

energi palnals bulmi. Temulaln ini menulnjulkkaln balhwal buldalyal hijalul tidalk 

halnyal membentulk sikalp, tetalpi julgal berdalmpalk lalngsulng terhaldalp 

kulallitals daln efektivitals halsil kerjal. 

H1 : Green orgalnizaltionall culltulre berpengalrulh positif daln 

signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln. 

2. Pengalrulh Green Orgalnizaltionall Culltulre terhaldalp Employee 

Engalgement 

Dallalm perspektif SET (Blalul, 1964), orgalnisalsi yalng menulnjulkkaln 

kepedullialn terhaldalp nilali keberlalnjultaln memberikaln malknal kerjal yalng 

lebih lulals balgi kalryalwaln. Green orgalnizaltionall culltulre menulmbulhkaln 
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ralsal balnggal, dedikalsi, sertal keterlibaltaln emosionall terhaldalp pekerjalaln. 

Pralsidi (2025) dallalm tinjalulaln literaltulrnyal menegalskaln balhwal GOC 

berperaln penting dallalm membinal EE sehinggal mendorong palrtisipalsi 

kalryalwaln dallalm inisialtif lingkulngaln. Qomalri & Yullialntini (2024) 

membulktikaln balhwal orgalnizaltionall culltulre berpengalrulh positif 

terhaldalp employee engalgement. 

H2 : Green orgalnizaltionall culltulre berpengalrulh positif daln 

signifikaln terhaldalp employee engalgement 

3. Pengalrulh Employee Engalgement terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln 

Menulrult Schalulfeli & Balkker (2006) (dallalm Qomalri & Yullialntini 

(2024)) kalryalwaln yalng engalged cenderulng menulnjulkkaln semalngalt 

kerjal, fokuls, daln ketekulnaln lebih tinggi . Merekal tidalk halnyal memenulhi 

tulntultaln pekerjalaln, tetalpi julgal memberikaln kontribulsi ekstral. Kondisi 

ini secalral lalngsulng berkalitaln dengaln peningkaltaln kulallitals daln 

efektivitals kerjal. Permaldi & ALgulstinal (2025) julgal menulnjulkkaln balhwal 

employee engalgement berpengalrulh positif terhaldalp kinerjal kalryalwaln 

dallalm konteks kebijalkaln berbalsis keberlalnjultaln. 

H3 : Employee engalgement berpengalrulh positif daln signifikaln 

terhaldalp kinerjal kalryalwaln. 

4. Peraln Medialsi Employee Engalgement 

Green orgalnizaltionall culltulre menciptalkaln malknal kerjal daln 

dulkulngaln morall, yalng meningkaltkaln engalgement. Engalgement 

kemuldialn menerjemalhkaln nilali tersebult menjaldi perilalkul kerjal nyaltal. 
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Dengaln demikialn, engalgement menjaldi mekalnisme penghulbulng alntalral 

buldalyal hijalul daln kinerjal. Qomalri & Yullialntini (2024) membulktikaln 

balhwal employee engalgement memedialsi hulbulngaln alntalral 

orgalnizaltionall culltulre daln kinerjal kalryalwaln. Wicalksono & ALlmaldalnal 

(2025) julgal menemulkaln peraln medialsi engalgement dallalm hulbulngaln 

buldalyal orgalnisalsi daln kinerjal. 

H4 : Employee engalgement memedialsi pengalrulh Green 

orgalnizaltionall culltulre terhaldalp kinerjal kalryalwaln. 

D. Kerangka Berpikir 

Keralngkal berpikir dallalm penelitialn ini dalpalt dideskripsikaln dallalm 

galmbalr sebalgali berikult: 

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir 

Berdalsalrkaln ulralialn keralngkal berpikir di altals malkal dialjulkaln beberalpal 

hipotesis penelitialn sebalgali berikult: 
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H1 : Green orgalnizaltionall culltulre berpengalrulh positif daln signifikaln 

terhaldalp kinerjal kalryalwaln. 

H2 : Green orgalnizaltionall culltulre berpengalrulh positif daln signifikaln 

terhaldalp employee engalgement. 

H3 : Employee engalgement berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp 

kinerjal kalryalwaln. 

H4 : Employee engalgement memedialsi pengalrulh Green orgalnizaltionall 

culltulre terhaldalp kinerjal kalryalwaln. 

 


