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RINGKASAN 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya penerapan green 

organizational culture dalam mendukung peningkatan kinerja karyawan pada 

sektor energi yang menghadapi tuntutan keberlanjutan dan transisi menuju Net Zero 

Emission. Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh green organizational 

culture terhadap kinerja karyawan dengan employee engagement sebagai variabel 

mediasi di PT. PLN (Persero) ULP Kroya.  

Penelitian didasarkan pada social exchange theory (SET) yang menjelaskan 

bahwa dukungan organisasi melalui budaya kerja yang berorientasi lingkungan 

akan mendorong respons positif karyawan berupa keterikatan kerja yang 

berdampak pada peningkatan kinerja. 

Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain explanatory 

research. Data primer dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dengan jumlah 

responden sebanyak 62. Penelitian ini dianalisis menggunakan Structural Equation 

Modeling-Partial Least Squares (SEM-PLS) dengan bantuan SmartPLS 4. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa green organizational culture tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan secara langsung. Namun, green 

organizational culture berpengaruh positif dan signifikan terhadap employee 

engagement, sedangkan employee engagement berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Selain itu employee engagement terbukti memediasi 

secara penuh hubungan antara green organizational culture dan kinerja karyawan. 

Dengan demikian, peningkatan kinerja karyawan akan lebih optimal apabila 

implementasi budaya organisasi hijau diiringi dengan upaya memperkuat 

keterikatan karyawan terhadap organisasi dan pekerjaannya. 

 

Kata kunci: green organizational culture, employee engagement, kinerja 

karyawan, social exchange theory, PLS-SEM 
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SUMMARY 

This research is motivated by the importance of implementing a green 

organizational culture to support improved employee performance in the energy 

sector, which faces increasing demands for sustainability and the transition toward 

Net Zero Emission. This study aims to analyze the influence of green organizational 

culture on employee performance, with employee engagement as a mediating 

variable, at PT. PLN (Persero) ULP Kroya. 

The study is grounded in Social Exchange Theory (SET), which explains that 

organizational support expressed through an environmentally oriented work culture 

encourages a positive employee response in the form of stronger engagement, which 

in turn contributes to improved performance. 

This research employed a quantitative approach with an explanatory research 

design. Primary data were collected through a questionnaire survey, with a required 

sample of 62 respondents. The data were analyzed using Structural Equation 

Modeling–Partial Least Squares (SEM-PLS) with the assistance of SmartPLS 4. 

The findings reveal that green organizational culture does not have a direct 

significant effect on employee performance. Nevertheless, green organizational 

culture has a positive and significant effect on employee engagement, while 

employee engagement has a positive and significant effect on employee 

performance. Furthermore, employee engagement was found to fully mediate the 

relationship between green organizational culture and employee performance. 

These findings suggest that improvements in employee performance can be more 

optimally achieved when the implementation of a green organizational culture is 

accompanied by deliberate efforts to strengthen employees' engagement with their 

organization and their work. 

 

 

Keywords: green organizational culture, employee engagement, employee 

performance, social exchange theory, PLS-SEM 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan faktor strategis yang menentukan 

keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuan. Keberhasilan organisasi tidak 

hanya ditentukan oleh ketersediaan teknologi, sistem, maupun finansial, tetapi 

juga sangat bergantung pada kualitas kinerja organisasi. Kinerja organisasi 

dipengaruhi oleh kinerja karyawan yang menjalankan aktivitas operasional 

setiap hari. Karyawan yang mampu bekerja secara efektif dan produktif akan 

memberikan kontribusi terhadap pencapaian tujuan organisasi yang tercermin 

dari kualitas kinerja masing-masing individu. Kinerja karyawan 

menggambarkan tingkat keberhasilan individu dalam melaksanakan tugas dan 

tanggung jawab yang diberikan organisasi. Kinerja yang baik dapat dilihat dari 

kemampuan karyawan dalam menghasilkan pekerjaan yang berkualitas. 

Berbagai factor organisasi juga dapat mempengaruhi kinerja karyawan seperti 

kepemimpinan, lingkungan kerja, penghargaan, serta budaya organisasi yang 

berkembang dalam perusahaan (Putri, dkk., 2023). Dalam perkembangannya, 

upaya meningkatkan kinerja karyawan tidak dapat dilepaskan dari dinamika 

lingkungan eksternal yang memengaruhi organisasi. Organisasi dituntut untuk 

mampu beradaptasi dengan berbagai tantangan global, termasuk tuntutan 

terhadap praktik bisnis yang lebih berkelanjutan. Sehingga pada kondisi 
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tersebut organisasi harus melakukan perubahan perubahan pada nilai, norma, 

serta budaya kerja yang berkembang dalam organisasi (Putri, dkk., 2024).  

Perubahan iklim global telah mendorong pergeseran paradigma bisnis di 

seluruh dunia menuju keberlanjutan (sustainability). Indonesia juga telah 

berkomitmen untuk mencapai Net Zero Emission (NZE) pada tahun 2060, yang 

menempatkan sektor energi sebagai sorotan utama dalam agenda dekarbonisasi 

(Resosudarmo, dkk., 2023). Net Zero Emission (NZE) merupakan kondisi di 

mana jumlah emisi gas rumah kaca yang dihasilkan oleh aktivitas manusia 

seimbang dengan jumlah emisi yang diserap kembali dari atmosfer dalam 

periode tertentu (Fankhauser, dkk., 2022). 

Dalam hal ini transisi dari energi fosil menuju energi baru terbarukan 

(EBT) menjadi langkah dalam pencapaian tersebut. Keberhasilan transisi energi 

tidak hanya menuntut tranformasi teknologi dan infrastruktur, tetapi juga 

perubahan pada budaya kerja yang berorientasi lingkungan dan perilaku 

karyawan (Sima, dkk., 2022; Simbolon & Simbolon, 2024). Salah satu 

pendekatan yang relevan dalam menjawab tantangan tersebut adalah penerapan 

green organizational culture (budaya organisasi hijau) yang merupakan 

seperangkat nilai, keyakinan, dan norma yang mendorong anggota organisasi 

untuk peduli, bertanggung jawab, dan berperilaku pro lingkungan dalam 

aktivitas kerja sehari-hari (Nugroho, 2025). Implementasi budaya ini dapat 

diwujudkan melalui kebijakan penghematan energi, pengelolaan limbah, 

inovasi hijau, hingga adopsi sistem digital untuk mengurangi sumber daya fisik 

seperti kertas (Midha, dkk., 2024). Secara teoritis, budaya organisasi berperan 
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sebagai pedoman perilaku yang dapat memengaruhi sikap dan kinerja karyawan 

untuk mencapai tujuan organisasi. 

Tekanan eksternal dari regulasi dan tuntutan stakeholder global 

memperkuat urgensi tersebut yang mengharuskan perusahaan energi, 

khususnya Badan Usaha Milik Negara (BUMN), untuk mengintegrasikan nilai-

nilai lingkungan ke dalam aspek operasionalnya. Kondisi tersebut menunjukkan 

upaya penguatan organizational culture yang ramah lingkungan dan 

peningkatan kualitas SDM menjadi faktor penting dalam menjawab tuntutan 

transisi energi dan meningkatkan kinerja operasional secara berkelanjutan. Unit 

Layanan Pelanggan (ULP) pada PLN merupakan unit operasional yang 

berinteraksi secara langsung dengan pelanggan dan juga bertanggung jawab 

atas pelayanan kelistrikan di tingkat lokal, mulai dari distribusi listrik, 

penanganan gangguan, hingga pelaksanaan program efisiensi energi. Peran ini 

menjadikan ULP memiliki posisi strategis dalam memastikan keandalan 

pasokan listrik sekaligus mengimplementasikan kebijakan dan program 

perusahaan secara langsung di lapangan (PT. PLN (Persero), 2025).  

ULP Kroya sebagai bagian dari jaringan PLN di Kabupaten Cilacap 

beroperasi di wilayah yang ditandai dengan aktivitas ekonomi dan kepadatan 

penduduk cukup tinggi, termasuk banyaknya rumah tangga dan pelaku usaha 

kecil menengah yang bergantung pada pasokan listrik yang stabil. Kondisi 

tersebut menyebabkan meningkatnya tuntutan pelayanan serta tekanan kerja, 

yang berpotensi memengaruhi tingkat kinerja karyawan. Berdasarkan fakta di 

lapangan menunjukkan dinamika capaian kinerja karyawan yang perlu 
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dicermati, yang digambarkan dalam capaian indikator kinerja PT. PLN 

(Persero) ULP Kroya periode Juli- Desember 2025 berikut: 

Tabel 1. 1 Capaian Indikator Kinerja PT PLN (Persero) ULP Kroya Periode 

Juli-Desember 2025 

Indikator Jul Agu Sep Okt Nov Des 

Penjualan Tenaga Listrik 

(%) 

94,15 93,40 92,93 92,23 91,73 92,04 

Respon Time Gangguan 

(%) 

107,10 107,25 106,10 103,20 105,27 109,30 

Feedback Rating PLN 

Mobile (%) 

96,60 109,60 119,60 128,29 134,46 139,84 

Penambahan Jumlah 

Pelanggan (%) 

85,86 79,30 76,49 77,62 78,77 83,01 

Nilai Kinerja ULP 94,60 94,88 94,99 95,67 96,25 96,90 

Sumber: Data PT PLN (Persero) ULP Kroya Tahun 2025 (diolah peneliti). 

Berdalsalrkaln daltal calpalialn indikaltor kinerjal, tercaltalt kecenderulngaln 

positif. Nilali kinerjal ULLP mengallalmi peningkaltaln secalral bertalhalp dalri 94,60 

paldal bullaln Julli daln menjaldi 96,90 paldal bullaln Desember, hall ini menulnjulkkaln 

aldalnyal perbalikaln kinerjal orgalnisalsi selalmal periode tersebult. Selalin itul, 

indikaltor respon time galnggulaln secalral konsisten beraldal di altals talrget 

perulsalhalaln dengaln calpalialn berkisalr alntalral 103,20% hinggal 109,30%, 

sedalngkaln feedbalck ralting PLN Mobile meningkalt secalral signifikaln dalri 

96,60% menjaldi 139,84%. Peningkaltaln kedulal indikaltor tersebult 

mengindikalsikaln semalkin baliknyal kulallitals pelalyalnaln kepaldal pelalnggaln, balik 

melalluli kecepaltaln penalngalnaln galnggulaln malulpuln pemalnfalaltaln lalyalnaln digitall. 

Nalmuln tidalk selulrulh indikaltor menulnjulkkaln perkembalngaln yalng salmal. 
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Penjulallaln tenalgal listrik mengallalmi kecenderulngaln menulruln dalri 94,15% paldal 

bullaln Julli menjaldi 91,73% paldal bullaln November, sebelulm meningkalt sedikit 

menjaldi 92,04% paldal bullaln Desember. Sementalral itul, penalmbalhaln julmlalh 

pelalnggaln julgal mengallalmi penulrulnaln dalri 85,86% menjaldi 76,49% paldal bullaln 

September, kemuldialn meningkalt kemballi hinggal 83,01% paldal bullaln Desember, 

tetalpi belulm malmpul kemballi mencalpali calpalialn alwall periode. Kondisi tersebult 

menulnjulkkaln balhwal meskipuln kinerjal orgalnisalsi secalral ulmulm mengallalmi 

peningkaltaln, malsih terdalpalt beberalpal indikaltor yalng belulm menulnjulkkaln 

pencalpalialn yalng optimall daln konsisten. Fenomenal tersebult mengindikalsikaln 

peningkaltaln kinerjal orgalnisalsi selalin bergalntulng paldal alspek teknis operalsionall, 

tetalpi julgal dipengalrulhi oleh falktor internall yalng malmpul menjalgal konsistensi 

pencalpalialn kinerjal paldal berbalgali indikaltor 

Sejulmlalh penelitialn menulnjulkkaln pengalrulh buldalyal orgalnisalsi terhaldalp 

kinerjal tidalk selallul terjaldi secalral lalngsulng. Shresthal (2024) menemulkaln balhwal 

buldalyal yalng balik belulm tentul otomaltis menghalsilkaln kinerjal tinggi alpalbilal 

nilali tersebult tidalk benalr-benalr diralsalkaln oleh kalryalwaln. Perbedalaln halsil 

penelitialn sebelulmnyal membulktikaln buldalyal orgalnisalsi dalpalt berpengalrulh 

positif terhaldalp kinerjal ketikal didulkulng oleh falktor internall kalryalwaln (Qomalri 

& Yullialntini, 2024).  Temulaln ini mengindikalsikaln balhwal hulbulngaln malsih 

belulm konsisten, sehinggal didulgal terdalpalt valrialbel lalin yalng berperaln sebalgali 

mekalnisme penghulbulng. Permaldi & ALgulstinal (2025) menemulkaln balhwal 

employee engalgement dalpalt memperkulalt hulbulngaln alntalral buldalyal orgalnisalsi 

daln kinerjal kalryalwaln. Employee engalgement (keterikaltaln kalryalwaln) 
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merulpalkaln sulaltul kondisi psikologis positif yalng ditalndali oleh semalngalt, 

dedikalsi, daln keterlibaltaln penulh kalryalwaln dallalm pekerjalalnnyal, sehinggal 

mendorong merekal ulntulk memberikaln kinerjal terbalik balgi orgalnisalsi (Falulzi & 

Sembiring, 2016). Employee engalgement yalng tinggi merulpalkaln pendorong 

ultalmal kinerjal kalryalwaln, yalng mencalkulp pencalpalialn halsil kerjal sesulali stalndalr 

kulalntitals, kulallitals, ketepaltaln walktul, daln perilalkul kerjal yalng mendulkulng tuljulaln 

orgalnisalsi (Pultri, dkk., 2023). Kalryalwaln yalng memiliki tingkalt engalgement 

tinggi lebih cenderulng menulnjulkkaln ulsalhal ekstral, loyallitals, sertal kinerjal yalng 

lebih balik. Malkal dalri itul, penelitialn ini menempaltkaln employee engalgement 

sebalgali valrialble medialsi yalng menjelalskaln balhwal green orgalnizaltionall culltulre 

tidalk secalral otomaltis berdalmpalk paldal kinerjal melalinkaln perlul dijembaltalni 

melalluli kondisi psikologis kalryalwaln.  

Keterkalitaln alntalral buldalyal orgalnisalsi, employee engalgement, daln kinerjal 

kalryalwaln dalpalt dijelalskaln melalluli Sociall Exchalnge Theory (SET). Teori ini 

menekalnkaln  hulbulngaln alntalral orgalnisalsi dengaln kalryalwaln didalsalrkaln paldal 

prinsip timball ballik (Qomalri & Yullialntini, 2024). Ketikal orgalnisalsi 

menulnjulkkaln kepedullialn melalluli peneralpaln nilali daln buldalyal yalng bermalknal, 

kalryalwaln alkaln merespons dengaln sikalp positif, seperti meningkaltnyal 

keterikaltaln daln kinerja (Blau, 1964)l. Dengaln demikialn, SET digulnalkaln sebalgali 

lalndalsaln teoritis dallalm penelitialn ini ulntulk menjelalskaln peneralpaln green 

orgalnizaltionall culltulre dalpalt meningkaltkaln employee engalgement yalng 

alkhirnyal nalnti memiliki dalmpalk paldal kinerjal kalryalwaln.  
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Qomalri & Yullialntini (2024) menulnjulkkaln peraln employee engalgement 

sebalgali medialtor pengalrulh buldalyal orgalnisalsi terhaldalp kinerjal, tetalpi penelitialn 

ini malsih berfokuls paldal buldalyal ulmulm, bulkaln buldalyal hijalul. Permaldi & 

ALgulstinal (2025) membulktikaln balhwal pralktik green hulmaln resoulrce 

malnalgement berpengalrulh positif terhaldalp kinerjal kalryalwaln dengaln employee 

engalgement sebalgali medialtor, meskipuln belulm menyoroti alspek buldalyal 

orgalnisalsi. ALndriyalnal & Setyalwalti (2025) paldal sektor energi palnals bulmi 

menemulkaln balhwal green orgalnizaltionall culltulre berpengalrulh positif signifikaln 

terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Beberalpal penelitialn tersebult menulnjulkkaln balhwal 

valrialbel-valrialbelnyal salling berkalitaln, tetalpi belulm dikalji secalral ultulh dallalm 

saltul model yalng salmal. Buldalyal orgalnisalsi yalng diteliti kebalnyalkaln malsih 

bersifalt ulmulm, belulm secalral spesifik mengalralh paldal green orgalnizaltionall 

culltulre. Penelitialn paldal sektor energi khulsulsnyal paldal perulsalhalaln seperti PLN 

yalng memiliki peraln besalr dallalm tralnsisi energi daln isul lingkulngaln julgal malsih 

terbaltals, sehinggal malsih diperlulkaln penelitialn yalng secalral lebih komprehensif 

mengulji green orgalnizaltionall culltulre dengaln calral lalngsulng daln tidalk lalngsulng 

memengalrulhi kinerjal melalluli employee engalgement. 

Dengaln mempertimbalngkaln galp penelitialn terdalhullul, diperlulkaln stuldi 

paldal sektor energi yalng menghaldalpi tulntultaln keberlalnjultaln daln tekalnaln 

operalsionall secalral bersalmalaln. Pemerintalh menempaltkaln PLN sebalgali alktor 

ultalmal dallalm mendulkulng percepaltaln dekalrbonisalsi yalng menulntult tralnsformalsi 

internall. Sehinggal pengulaltaln green orgalnizaltionall culltulre daln employee 
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engalgement menjaldi penting dallalm mendulkulng keberhalsilaln progralm 

lingkulngaln daln peningkaltaln kinerjal kalryalwaln.  

Berdalsalrkaln ulralialn yalng telalh disalmpalikaln penelitialn ini befokuls paldal 

Pengalrulh Green Orgalnizaltionall Culltulre terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln dengaln 

Employee Engalgement sebalgali Valrialbel Medialsi di PT PLN (Persero) ULLP 

Kroyal. Penelitialn ini memiliki tuljulaln ultalmal mengalnallisis pengalrulh green 

orgalnizaltionall culltulre terhaldalp kinerjal kalryalwaln di PT PLN (Persero) ULLP 

Kroyal sertal mengulji peraln employee engalgement dallalm memperkulalt pengalrulh 

tersebult. Penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt memberikaln kontribulsi teoritis dallalm 

kaljialn malnaljemen SDM secalral pralktis dallalm meralncalng kebijalkaln daln 

progralm pengulaltaln green orgalnizaltionall culltulre sertal employee engalgement 

gulnal mendulkulng peningkaltaln kinerjal kalryalwaln daln pencalpalialn talrget tralnsisi 

energi yalng berkelalnjultaln. 

B. Rumusan Masalah 

Berdalsalrkaln ulralialn laltalr belalkalng di altals, malkal rulmulsaln malsallalh yalng 

alkaln diteliti aldallalh sebalgali berikult: 

1. ALpalkalh green orgalnizaltionall culltulre berpengalrulh secalral signifikaln 

terhaldalp kinerjal kalryalwaln di PT. PLN (Persero) ULLP Kroyal? 

2. ALpalkalh green orgalnizaltionall culltulre berpengalrulh secalral signifikaln 

terhaldalp employee engalgement di PT. PLN (Persero) ULLP Kroyal? 

3. ALpalkalh employee engalgement berpengalrulh secalral signifikaln terhaldalp 

kinerjal kalryalwaln di PT. PLN (Persero) ULLP Kroyal? 
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4. ALpalkalh employee engalgement memedialsi pengalrulh green orgalnizaltionall 

culltulre terhaldalp kinerjal kalryalwaln di PT. PLN (Persero) ULLP Kroyal? 

C. Tujuan Penelitian 

Penelitialn ini memiliki tuljulaln yalng ingin dicalpali sesulali dengaln rulmulsaln 

malsallalh sebalgali berikult: 

1. Mengetalhuli pengalrulh green orgalnizaltionall culltulre terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln di PT. PLN (Persero) ULLP Kroyal. 

2. Mengetalhuli pengalrulh green orgalnizaltionall culltulre terhaldalp employee 

engalgement di PT. PLN (Persero) ULLP Kroyal. 

3. Mengetalhuli pengalrulh employee engalgement terhaldalp kinerjal kalryalwaln di 

PT. PLN (Persero) ULLP Kroyal. 

4. Mengetalhuli peraln medialsi employee engalgement dallalm hulbulngaln alntalral 

green orgalnizaltionall culltulre daln kinerjal kalryalwaln di PT. PLN 

(Persero) ULLP Kroyal. 

D. Ruang Lingkup Penelitian 

Penelitialn ini berfokuls paldal kalryalwaln PT PLN (Persero) ULLP Kroyal 

sebalgali ulnit operalsionall yalng menalngalni pelalyalnaln distribulsi tenalgal listrik daln 

lalyalnaln pelalnggaln di wilalyalh kerjal Kalbulpalten Cilalcalp. Sulbjek penelitialn 

aldallalh selulrulh kalryalwaln ULLP Kroyal yalng terlibalt dallalm alktivitals operalsionall 

daln pelalyalnaln pelalnggaln. Pendekaltaln kulalntitaltif digulnalkaln dallalm penelitialn 

ini dengaln metode sulrvei melalluli kulesioner terstrulktulr. Valrialbel independen 
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yalng diteliti aldallalh green orgalnizaltionall culltulre, valrialbel medialsi aldallalh 

employee engalgement, daln valrialbel dependen aldallalh kinerjal kalryalwaln. 

E. Manfaat Penelitian 

1. Malnfalalt Teoritis 

Memberikaln kontribulsi daln memperkalyal literaltulr paldal 

pengembalngaln ilmul Malnaljemen Sulmber Dalyal Malnulsial, khulsulsnyal terkalit 

peraln green orgalnizaltionall culltulre daln employee engalgement dallalm 

meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln paldal sektor energi pulblik. 

2. Malnfalalt Pralktis 

a. Balgi malnaljemen PT. PLN (Persero) ULLP Kroyal, halsil penelitialn dalpalt 

menjaldi dalsalr evallulalsi daln peralncalngaln progralm pengulaltaln green 

orgalnizaltionall culltulre yalng lebih tepalt salsalraln, sertal straltegi 

peningkaltaln employee engalgement yalng mendulkulng perilalkul kerjal pro 

lingkulngaln daln peningkaltaln kinerjal operalsionall. 

b. Memberikaln malsulkaln balgi divisi SDM/Hulmaln Calpitall PLN dallalm 

mengembalngkaln straltegi employee engalgement yalng bulkaln halnyal 

berorientalsi paldal kepulalsaln kerjal, nalmuln julgal mendulkulng perilalkul pro 

lingkulngaln daln kinerjal ulnggull. 

c. Balgi pengalmbil kebijalkaln di sektor energi, halsil penelitialn ini dalpalt 

menjaldi sallalh saltul referensi empiris tentalng pentingnyal alspek buldalyal 

daln keterlibaltaln kalryalwaln sebalgali falktor pendulkulng keberhalsilaln 

tralnsisi energi yalng berkelalnjultaln. 
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BAB II  

TELAAH PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

A. Telaah Pustaka 

1. Social Exchange Theory (SET) 

Sociall Exchalnge Theory (SET) (Blalul, 1964) menjelalskaln 

hulbulngaln proses timball ballik alntalral orgalnisalsi daln kalryalwaln di malnal 

tindalkaln altalul dulkulngaln orgalnisalsi kepaldal kalryalwaln alkaln direspons 

oleh kalryalwaln dengaln sikalp daln perilalkul yalng positif terhaldalp 

orgalnisalsi. Secalral fulndalmentall, SET melihalt interalksi sosiall di tempalt 

kerjal sebalgali pertulkalraln sulmber dalyal sosiall, emosionall, daln psikologis 

sehinggal terciptal hulbulngaln timball ballik yalng salling mengulntulngkaln 

(ALhmald, dkk., 2023). Menurut Social Exchange Theory yang 

dikemukakan Blau (1964), pertukaran sosial berbeda dengan pertukaran 

ekonomi. Dalam pertukaran sosial, organisasi memberikan manfaat 

yang tidak selalu berupa uang, misalnya dukungan organisasi, budaya 

kerja yang baik, rasa dihargai, dan lingkungan kerja yang positif. 

Sebagai bentuk timbal balik, karyawan tidak selalu membalas dengan 

materi, tetapi melalui sikap dan perilaku positif seperti meningkatnya 

Employee Engagement, komitmen, loyalitas, serta kinerja.  

Dallalm orgalnisalsi, pemberialn nilali-nilali buldalyal yalng kulalt 

misallnyal green orgalnizaltionall culltulre (GOC) dialnggalp sebalgali bentulk 

kontribulsi orgalnisalsi kepaldal kalryalwaln. Dalri suldult palndalng SET, jikal 

kalryalwaln menilali balhwal orgalnisalsi menghalrgali alspiralsinyal sertal 

menjalgal keseimbalngaln alntalral tulntultaln kerjal daln nilali lingkulngaln, 
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merekal alkaln melalkulkaln ballalsaln berulpal keterlibaltaln kalryalwaln 

(employee engalgement) yalng lebih tinggi daln peningkaltaln kinerjal 

(Gifalri & Salnulsi, 2025). Dalam penelitian ini, Green Organizational 

Culture merupakan bentuk dukungan organisasi, sedangkan Employee 

Engagement merupakan bentuk timbal balik psikologis yang kemudian 

mendorong peningkatan Kinerja Karyawan. Suldult palndalng ini 

memberikaln dalsalr teoritis kulalt balhwal GOC dalpalt berpengalrulh terhaldalp 

kinerjal kalryalwaln melalluli peningkaltaln employee engalgement. 

2. Green Organizational Culture (GOC) 

Menulrult Schein (2010) (dallalm Qomalri & Yullialntini, 2024) 

buldalyal orgalnisalsi terdiri dalri nilali, normal, daln alsulmsi dalsalr yalng 

membentulk perilalkul alnggotal orgalnisalsi. Jikal nilali yalng ditekalnkaln 

aldallalh keberlalnjultaln lingkulngaln, malkal kalryalwaln terdorong ulntulk 

bekerjal dengaln kesaldalraln lingkulngaln. Penelitialn-penelitialn terbalru l 

tentalng buldalyal orgalnisalsi menulnjulkkaln balhwal ketikal nilali orgalnisalsi 

dialnggalp positif daln bermalknal, kalryalwaln cenderulng memiliki 

keterikaltaln kerjal lebih tinggi. 

Konsep buldalyal orgalnisalsi kemuldialn berkembalng menjaldi lebih 

spesifik sallalh saltulnyal aldallalh green orgalnizaltionall culltulre (buldalyal 

orgalnisalsi hijalul) yalng merulpalkaln seralngkalialn nilali, keyalkinaln, daln 

normal yalng mendorong alnggotal orgalnisalsi ulntulk pedulli, bertalnggulng 

jalwalb, daln berperilalkul pro lingkulngaln dallalm alktivitals kerjal sehalri-halri 

(Nulgroho, 2025). Green orgalnzaltionall culltulre (GOC) telalh 
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mendalpaltkaln perhaltialn yalng meningkalt dallalm penelitialn, yalng 

mencerminkaln pergeseraln ke alralh keberlalnjultaln lingkulngaln ke dallalm 

pralktik bisnis. Ini dipalhalmi sebalgali internallisalsi normal daln filosofi 

lingkulngaln ke dallalm polal pikir kalryalwaln (Imraln, dkk., 2024). 

Berdalsalrkaln penelitialn sebelulmnyal, GOC terbulkti memiliki 

pengalrulh terhaldalp sikalp daln perilalkul kalryalwaln, termalsulk keterlibaltaln 

kerjal daln kinerjal. Oleh kalrenal itul, dallalm penelitialn ini GOC diposisikaln 

sebalgali valrialbel ultalmal yalng memengalrulhi employee engalgement daln 

kinerjal kalryalwaln. 

Dallalm penelitialn Pralsidi (2025) menyebultkaln beberalpal indikaltor 

GOC sebalgali berikult: 

a. Komulnikalsi Lingkulngaln (Environmentall Commulnicaltion) 

Menulnjulkkaln pentingnyal komulnikalsi yalng efektif dalri pihalk 

malnaljemen kepaldal selulrulh kalryalwaln tentalng inisialtif hijalul 

orgalnisalsi daln pencalpalialn keberlalnjultaln. Ini termalsulk 

pengulmulmaln, medial internall, daln diallog yalng mendorong 

kesaldalraln daln palrtisipalsi kalryalwaln dallalm kegialtaln hijalul. 

b. Kebijalkaln Ralmalh Lingkulngaln (Environmentallly Friendly Policies) 

Meruljulk paldal keberaldalaln daln peneralpaln kebijalkaln orgalnisalsi yalng 

mendulkulng keberlalnjultaln seperti malnaljemen energi, pengulralngaln 

emisi kalrbon, penggulnalaln balhaln ralmalh lingkulngaln, daln regullalsi 

internall yalng mendulkulng pengulralngaln dalmpalk negaltif terhaldalp 

lingkulngaln. 



14 

 

 

 

c. Komitmen Malnaljemen (Malnalgement Commitment) 

Komitmen malnaljemen merulpalkaln pilalr ultalmal dallalm buldalyal 

orgalnisalsi hijalul yalng merefleksikaln sejalulh malnal pimpinaln 

menginternallisalsi nilali-nilali lingkulngaln ke dallalm visi straltegis 

perulsalhalaln. Hall ini tidalk halnyal terbaltals paldal pernyaltalaln tertullis, 

tetalpi mencalkulp pengallokalsialn sulmber dalyal (finalnsiall daln 

malnulsial) sertal konsistensi alntalral kebijalkaln hijalul dengaln pralktik 

operalsionall di lalpalngaln. 

d. Pelaltihaln Lingkulngaln (Environmentall Tralining) 

Melipulti progralm pelaltihaln daln workshop yalng bertuljulaln 

meningkaltkaln pengetalhulaln daln keteralmpilaln kalryalwaln terkalit 

pralktik ralmalh lingkulngaln, penghemaltaln energi, pengelolalaln 

limbalh, daln inovalsi hijalul. 

3. Employee Engagement (EE) 

Menulrult Falulzi & Sembiring (2016) employee engalgement 

(keterikaltaln kalryalwaln) merulpalkaln sulaltul kondisi psikologis positif yalng 

ditalndali oleh semalngalt alntulsials, dedikalsi, daln keterlibaltaln penulh 

kalryalwaln dallalm pekerjalalnnyal, sehinggal mendorong merekal ulntulk 

memberikaln kinerjal terbalik balgi orgalnisalsi. Employee engalgement 

aldallalh tingkalt komitmen daln keterikaltaln yalng dimiliki kalryalwaln 

terhaldalp orgalnisalsi yalng melipulti energi daln investalsi emosionall dallalm 

pekerjalaln merekal. Kalryalwaln yalng terlibalt secalral tinggi cenderulng 

meralsal alntulsials, bertalnggulng jalwalb, daln bermotivalsi ulntulk 
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memberikaln yalng terbalik balgi perulsalhalaln (Wicalksono & ALlmaldalnal, 

2025).  

Dallalm model SET, employee engalgement dipalndalng sebalgali 

mekalnisme psikologis yalng mencerminkaln respon timball ballik individul 

terhaldalp kontribulsi yalng diberikaln orgalnisalsi. Stuldi empiris 

menulnjulkkaln balhwal engalgement selalin dalpalt berdalmpalk lalngsulng 

paldal kinerjal, tetalpi julgal menjembaltalni hulbulngaln alntalral falktor 

orgalnisalsi misallnyal buldalyal malulpuln pralktik HR daln halsil kerjal (Liul & 

Hulssalin, 2025).  

Employee engalgement (EE) didefinisikaln sebalgali kondisi 

psikologis positif yalng ditalndali dengaln aldalnyal keterikaltaln emosi, 

dedikalsi terhaldalp tulgals, sertal kemalmpulaln individul dallalm menghaldalpi 

tulntultaln pekerjalaln (Prentice, dkk., 2023). Dallalm penelitialn ini, dialmbil 

dalri Permaldi & ALgulstinal (2025) EE diulkulr melalluli tigal indikaltor ultalmal 

yalitul keterlibaltaln emosionall (emotionall engalgement), komitmen 

terhaldalp tulgals (commitment to talsk), daln kemalmpulaln mengelolal 

permalsallalhaln kerjal (albility to deall with job demalnds). 

1. Keterlibaltaln Emosionall (Emotionall Engalgement)  

Keterlibaltaln emosionall bergalntulng paldal tingkalt ikaltaln emosi yalng 

diralsalkaln kalryalwaln terhaldalp pekerjalaln, rekaln kerjal, malulpuln 

orgalnisalsi tempaltnyal bekerjal. Indikaltor ini mencerminkaln sejalulh 

malnal kalryalwaln meralsal balnggal, alntulsials, daln mempulnyali ralsal 

memiliki terhaldalp perulsalhalaln. Menulrult Prentice, dkk. (2023) 
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kalryalwaln dengaln keterlibaltaln emosionall yalng tinggi cenderulng 

menalmpilkaln sikalp positif seperti kesedialaln ulntulk memberikaln 

ulsalhal ekstral, loyallitals, daln kebalhalgialaln dallalm menjallalnkaln peraln 

kerjalnyal. 

2. Komitmen terhaldalp Tulgals (Commitment to Talsk) 

Komitmen terhaldalp tulgals merulpalkaln indikaltor yalng menilali 

dedikalsi, talnggulng jalwalb, daln kegigihaln kalryalwaln dallalm 

menyelesalikaln pekerjalaln yalng menjaldi wewenalngnyal. Dallalm 

keralngkal GOC, indikaltor ini menjaldi bulkti balhwal buldalyal hijalul 

malmpul mengulbalh perilalkul individulall dalri sekaldalr kepaltulhaln 

menjaldi komitmen internall. Indikaltor ini berbedal dengaln komitmen 

orgalnisalsi secalral ulmulm, kalrenal lebih berfokuls paldal kesedialaln 

individul ulntulk memprioritalskaln tulgals, memenulhi tenggalt walktul, 

daln bertalnggulng jalwalb altals halsil kerjal yalng dicalpali (Ibralhim, dkk., 

2022). Dallalm penelitialn Permaldi, dkk., (2025) komitmen terhaldalp 

tulgals berperaln sebalgali jembaltaln alntalral kebijalkaln berkelalnjultaln daln 

peningkaltaln kinerjal individul, kalrenal kalryalwaln yalng berkomitmen 

alkaln menerjemalhkaln nilali-nilali hijalul perulsalhalaln ke dallalm tindalkaln 

nyaltal di tingkalt operalsionall. 

3. Kemalmpulaln Mengelolal Permalsallalhaln Kerjal (ALbility to Deall with 

Job Demalnds) 

Kemalmpulaln mengelolal permalsallalhaln kerjal didefinisikaln sebalgali 

kalpalsitals individul dallalm menghaldalpi, menyesulalikaln diri, daln 
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menyelesalikaln berbalgali tekalnaln, tulntultaln, malulpuln talntalngaln yalng 

mulncull dallalm pelalksalnalaln tulgals sehalri-halri. Indikaltor ini 

mencalkulp alspek ketalhalnaln (resilience), pengelolalaln stres, sertal 

keteralmpilaln pemecalhaln malsallalh secalral aldalptif (Prentice, dkk., 

2023). Dallalm orgalnisalsi yalng meneralpkaln GOC, tulntultaln pekerjalaln 

seringkalli bertalmbalh kompleks kalrenal kalryalwaln halru ls 

menyeimbalngkaln alntalral talrget produlktivitals konvensionall dengaln 

talrget keberlalnjultaln. Kalryalwaln yalng memiliki kemalmpulaln tinggi 

dallalm dimensi ini tidalk muldalh mengallalmi kelelalhaln emosionall 

(bulrnoult) altalul penulrulnaln motivalsi ketikal dihaldalpkaln paldal bebaln 

kerjal yalng tinggi, perulbalhaln prosedulr kerjal, altalul konflik peraln.  

4. Kinerja Karyawan (EP) 

Kinerjal kalryalwaln menggalmbalrkaln tinggi altalul rendalhnyal 

keberhalsilaln individul dallalm melalksalnalkaln tulgals daln talnggulng 

jalwalbnyal sesulali dengaln stalndalr orgalnisalsi. Dallalm perspektif 

malnaljemen sulmber dalyal malnulsial, kinerjal tidalk halnyal halsil alkhir berulpal 

oultpult kerjal, tetalpi julgal mencalkulp balgalimalnal proses kerjal dijallalnkaln. 

ALrtinyal, kinerjal mencerminkaln kombinalsi alntalral kulallitals halsil, 

kulalntitals pekerjalaln, ketepaltaln walktul, sertal perilalkul kerjal yalng 

mendulkulng efektivitals orgalnisalsi (Pultri, dkk., 2023). 

Paldal orgalnisalsi lalyalnaln pulblik seperti PT PLN (Persero), malknal 

kinerjal menjaldi jalulh lebih lulals kalrenal perulsalhalaln ini tidalk halnyal 

bertalnggulng jalwalb kepaldal pemilik salhalm, tetalpi julgal kepaldal 
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malsyalralkalt yalng dilalyalni. Kinerjal kalryalwaln tidalk halnyal diulkulr dalri 

produlktivitals teknis, tetalpi julgal dalri ketepaltaln pelalyalnaln kepaldal 

malsyalralkalt, respons terhaldalp galnggulaln kelistrikaln, koordinalsi tim, 

sertal disiplin operalsionall (ALsif & Ralthore, 2021). Oleh kalrenal itul, 

indikaltor kinerjal dallalm penelitialn ini disulsuln algalr mencerminkaln 

kalralkteristik pekerjalaln operalsionall sekalliguls lalyalnaln pulblik. Dallalm 

penelitialn Permaldi & ALgulstinal (2025) menyebultkaln indikaltor ultalmal 

kinerjal kalryalwaln berikult: 

a. Kulallitals (Qulallity) 

Tingkalt keulnggullaln, kecocokaln, daln stalndalr multul dalri pekerjalaln 

yalng dilalkulkaln. Kalryalwaln dengaln kinerjal balik alkaln menghalsilkaln 

pekerjalaln yalng memenulhi altalul melebihi stalndalr kulallitals orgalnisalsi. 

b. Julmlalh (Qulalntity) 

Julmlalh halsil kerjal yalng malmpul dicalpali oleh kalryalwaln sesulali talrget 

yalng ditetalpkaln. Misallnyal, julmlalh produlk yalng dibulalt, lalyalnaln 

yalng diselesalikaln, altalul volulme pekerjalaln yalng dihalsilkaln. 

c. Ketepaltaln Walktul (Timeliness) 

Kemalmpulaln menyelesalikaln tulgals tepalt walktul sesulali jaldwall daln 

tenggalt walktul yalng suldalh ditetalpkaln. Kinerjal yalng balik memalstikaln 

pekerjalaln selesali sebelulm baltals walktul beralkhir, sehinggal 

mendulkulng efisiensi operalsionall. 
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d. Efektivitals (Effectiveness) 

Permaldi & ALgulstinal (2025) menempaltkaln efektivitals sebalgali 

indikaltor penting kalrenal menulnjulkkaln kulallitals pencalpalialn tuljulaln 

kerjal, bulkaln halnyal kulalntitals oultpult. Dallalm konteks PLN, efektivitals 

tercermin dalri penyelesalialn galnggulaln yalng tidalk menimbullkaln 

malsallalh lalnjultaln daln memberikaln solulsi jalngkal palnjalng. 

e. Kemalndirialn (Independence) 

Permaldi & ALgulstinal (2025) menegalskaln balhwal kalryalwaln yalng 

malndiri cenderulng memiliki kinerjal lebih stalbil kalrenal tidalk 

tergalntulng paldal pengalwalsaln teruls-meneruls. Paldal ulnit lalyalnaln PLN, 

kemalndirialn terlihalt ketikal kalryalwaln malmpul menalngalni situlalsi 

lalpalngaln secalral malndiri dengaln tetalp memaltulhi prosedulr daln 

stalndalr keselalmaltaln 

f. Komitmen kerjal (Work commitment) 

Permaldi & ALgulstinal (2025) memalndalng komitmen sebalgali elemen 

penting kinerjal kalrenal mencerminkaln keberlalnjultaln kontribulsi 

kalryalwaln, bulkaln halnyal performal sesalalt. Kalryalwaln dengaln 

komitmen kerjal tinggi menulnjulkkaln konsistensi dallalm menjalgal 

kulallitals kinerjal, kesialpaln menghaldalpi talntalngaln kerjal, sertal 

kesedialaln memberikaln kontribulsi jalngkal palnjalng balgi orgalnisalsi. 

Dallalm orgalnisalsi pelalyalnaln pulblik, komitmen kerjal menjaldi 

fondalsi keberlalnjultaln kinerjal, terultalmal dallalm kondisi kerjal yalng 

penulh tekalnaln (Malllongi, 2021). 
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B. Penelitian Terdahulu 

Berikult diberikaln talbel yalng berisikaln dalftalr penelitialn yalng 

dilalkulkaln oleh peneliti terdalhullul yalng menjaldi referensi dallalm penelitialn 

ini. 

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu 

Nama 

peneliti 

Judul dan 

tahun 

penelitian 

Metode 

penggalian data 

Hasil  

Nurul 

Qomari & 

Tine 

Yuliantini 

The Role of 

Employee 

Engalgement in 

Medialting 

Orgalnizaltionall 

Culltulre in 

Employee 

Performalnce 

(2024) 

Kulesioner 

dengaln salmpel 

115 kalryalwaln, 

dialnallisis 

menggulnalkaln 

SEM PLS 

(Strulctulrall 

Equlaltion 

Modeling with 

Palrtiall Lealst 

Squlalres). 

 

Orgalnizaltionall culltulre 

memiliki pengalrulh positif 

terhaldalp employee 

engalgement daln 

employee performalnce. 

Employee engalgement 

memedialsi hulbulngaln 

alntalral orgalnizaltionall 

culltulre daln employee 

performalnce, sehinggal 

buldalyal orgalnisalsi yalng 

kulalt meningkaltkaln 

keterlibaltaln daln kinerjal 

kalryalwaln di sektor hotel. 

Retno 

Andriyana 

& Irma 

Setyawati 

 

The Influlence of 

Green 

Orgalnizaltionall 

Culltulre, Green 

Employalbility, 

alnd Green 

Innovaltion on 

Employee 

Performalnce 

throulgh Job 

Saltisfalction alt 

PT Geo Dipa l 

Energi (Persero) 

(2024) 

Kulesioner yalng 

didistribulsikaln 

kepaldal 

kalryalwaln, 

dialnallisis 

menggulnalkaln 

Palrtiall Lealst 

Squlalres (PLS) 

ulntulk mengulji 

hulbulngaln 

lalngsulng daln 

tidalk lalngsulng. 

 

Green orgalnizaltionall 

culltulre berpengalrulh 

positif signifikaln 

terhaldalp job saltisfalction 

daln employee 

performalnce. Green 

innovaltion julgal 

berpengalrulh positif, 

sementalral green 

employalbility tidalk 

signifikaln terhaldalp job 

saltisfalction tetalpi positif 

terhaldalp employee 

performalnce. Job 

saltisfalction memedialsi 

hulbulngaln alntalral green 

orgalnizaltionall culltulre 

daln employee 

performalnce. 
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Nama 

peneliti 

Judul dan 

tahun 

penelitian 

Metode 

penggalian data 

Hasil  

Bimo Suryo 

Wicaksono 

& Aulia 

Vidya 

Almadana 

 

The Effect of 

Orgalnizaltionall 

Culltulre on 

Employee 

Performalnce, 

with Employee 

Engalgement als a l 

Medialting 

Falctor (2025) 

 

Kulesioner 

dengaln metode 

sensuls paldal 71 

responden, 

dialnallisis 

menggulnalkaln 

regresi bergalndal 

melalluli SPSS 

versi 23. 

 

Orgalnizaltionall culltulre 

berpengalrulh positif 

signifikaln terhaldalp 

employee engalgement, 

yalng selalnjultnyal 

berpengalrulh positif 

terhaldalp employee 

performalnce. Employee 

engalgement menjaldi 

medialtor hulbulngaln alntalral 

orgalnizaltionall culltulre 

daln employee 

performalnce, 

menekalnkaln pentingnyal 

buldalyal orgalnisalsi ulntulk 

meningkaltkaln 

keterlibaltaln daln kinerjal. 

I Komang 

Oka 

Permadi & 

Ida Ayu 

Sintha 

Agustina 

 

Green HRM on 

Employee 

Performalnce: 

The Role of 

Employee 

Engalgement als a l 

Medialtor (2025) 

Kulesioner 

dengaln salmpel 

proporsionall 70 

responden dalri 

popullalsi 234 

kalryalwaln, 

dialnallisis 

menggulnalkaln 

PLS-SEM 

dengaln softwalre 

SmalrtPLS versi 

4.0.9.9. 

 

 

 

Green HRM berpengalrulh 

positif signifikaln 

terhaldalp employee 

engalgement daln 

employee performalnce. 

Employee engalgement 

memedialsi hulbulngaln 

alntalral green HRM daln 

employee performalnce, 

menulnjulkkaln balhwal 

keterlibaltaln kalryalwaln 

memperkulalt dalmpalk 

kebijalkaln hijalul terhaldalp 

kinerjal di sektor 

kebulgalraln. 

 

Abi Prasidi 

 

ALnallysis of 

Orgalnizaltionall 

Performalnce 

throulgh 

Employee 

Engalgement: 

Green Behalvior, 

Green 

Orgalnizaltionall 

Culltulre, Green 

Tinjalulaln literaltulr 

(literaltulre 

review) dengaln 

daltal sekulnder 

dalri julrnall 

alkaldemik seperti 

Thomson 

Reulters, Salge, 

Springer, dll., 

talnpal 

Green behalvior, green 

orgalnizaltionall culltulre, 

daln green 

compensaltion/rewalrds 

berpengalrulh terhaldalp 

employee engalgement, 

yalng selalnjultnyal 

memengalrulhi 

orgalnizaltionall 

performalnce. Employee 
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Nama 

peneliti 

Judul dan 

tahun 

penelitian 

Metode 

penggalian data 

Hasil  

Compensaltion 

alnd Rewalrds 

(2025) 

pengulmpullaln 

daltal primer. 

 

engalgement memedialsi 

hulbulngaln tersebult, 

menekalnkaln pentingnyal 

pralktik hijalul ulntulk 

meningkaltkaln kinerjal 

orgalnisalsi secalral 

keselulrulhaln. 

 

Rizqi 

Muhammad 

Sholeh & 

Jati 

Waskito) 

Pengalrulh Green 

HRM Terhaldalp 

Perilalkul 

Kalryalwaln yalng 

Dimedialsi Green 

Recrulitment, 

Green Tralining 

daln Green Work 

Engalgement 

(2024) 

Metode 

kulalntitaltif 

dengaln 

menyebalrkaln 

kulesioner 

kepaldal 40 

kalryalwaln 

coffeeshop di 

daleralh Soloralyal 

menggulnalkaln 

teknik pulrposive 

salmpling. Daltal 

dialnallisis 

menggulnalkaln 

metode Palrtiall 

Lealst Squlalre 

(PLS) dengaln 

SmalrtPLS versi 

3.02 

Green Tralining 

berpengalrulh positif 

signifikaln terhaldalp 

perilalkul kalryalwaln daln 

berhalsil memedialsi 

hulbulngaln GHRM ke 

perilalkul kalryalwaln.  

Green Recrulitment daln 

Green Work Engalgement 

tidalk berpengalrulh 

signifikaln terhaldalp 

perilalkul kalryalwaln.  

Green Recrulitment daln 

Green Work Engalgement 

tidalk terbulkti memedialsi 

hulbulngaln alntalral GHRM 

dengaln perilalkul 

kalryalwaln. 
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C. Pengembangan Hipotesis 

1. Pengalrulh Green Orgalnizaltionall Culltulre terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln 

Green Orgalnizaltionall Culltulre merulpalkaln seralngkalialn prinsip 

altalul nilali, keyalkinaln, daln normal yalng mendorong alnggotal orgalnisalsi 

ulntulk pedulli, bertalnggulng jalwalb, daln berperilalkul pro lingkulngaln dallalm 

alktivitals kerjal sehalri-halri (Nulgroho, 2025) (Imraln, dkk., 2024). GOC 

membentulk sistem kerjal yalng menekalnkaln efisiensi, kepaltulhaln 

prosedulr, sertal talnggulng jalwalb profesionall. Nilali-nilali tersebult 

mendorong perilalkul kerjal yalng lebih teralralh daln berkulallitals. Secalral 

teori SET (Blalul, 1964), lingkulngaln kerjal yalng bernilali positif alkaln 

memengalrulhi sikalp daln perilalkul kalryalwaln, yalng paldal alkhirnyal 

tercermin dallalm peningkaltaln kinerjal. ALndriyalnal & Setyalwalti (2025) 

menemulkaln balhwal green orgalnizaltionall culltulre terbulkti memberikaln 

pengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln paldal sektor 

energi palnals bulmi. Temulaln ini menulnjulkkaln balhwal buldalyal hijalul tidalk 

halnyal membentulk sikalp, tetalpi julgal berdalmpalk lalngsulng terhaldalp 

kulallitals daln efektivitals halsil kerjal. 

H1 : Green orgalnizaltionall culltulre berpengalrulh positif daln 

signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln. 

2. Pengalrulh Green Orgalnizaltionall Culltulre terhaldalp Employee 

Engalgement 

Dallalm perspektif SET (Blalul, 1964), orgalnisalsi yalng menulnjulkkaln 

kepedullialn terhaldalp nilali keberlalnjultaln memberikaln malknal kerjal yalng 

lebih lulals balgi kalryalwaln. Green orgalnizaltionall culltulre menulmbulhkaln 



24 

 

 

 

ralsal balnggal, dedikalsi, sertal keterlibaltaln emosionall terhaldalp pekerjalaln. 

Pralsidi (2025) dallalm tinjalulaln literaltulrnyal menegalskaln balhwal GOC 

berperaln penting dallalm membinal EE sehinggal mendorong palrtisipalsi 

kalryalwaln dallalm inisialtif lingkulngaln. Qomalri & Yullialntini (2024) 

membulktikaln balhwal orgalnizaltionall culltulre berpengalrulh positif 

terhaldalp employee engalgement. 

H2 : Green orgalnizaltionall culltulre berpengalrulh positif daln 

signifikaln terhaldalp employee engalgement 

3. Pengalrulh Employee Engalgement terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln 

Menulrult Schalulfeli & Balkker (2006) (dallalm Qomalri & Yullialntini 

(2024)) kalryalwaln yalng engalged cenderulng menulnjulkkaln semalngalt 

kerjal, fokuls, daln ketekulnaln lebih tinggi . Merekal tidalk halnyal memenulhi 

tulntultaln pekerjalaln, tetalpi julgal memberikaln kontribulsi ekstral. Kondisi 

ini secalral lalngsulng berkalitaln dengaln peningkaltaln kulallitals daln 

efektivitals kerjal. Permaldi & ALgulstinal (2025) julgal menulnjulkkaln balhwal 

employee engalgement berpengalrulh positif terhaldalp kinerjal kalryalwaln 

dallalm konteks kebijalkaln berbalsis keberlalnjultaln. 

H3 : Employee engalgement berpengalrulh positif daln signifikaln 

terhaldalp kinerjal kalryalwaln. 

4. Peraln Medialsi Employee Engalgement 

Green orgalnizaltionall culltulre menciptalkaln malknal kerjal daln 

dulkulngaln morall, yalng meningkaltkaln engalgement. Engalgement 

kemuldialn menerjemalhkaln nilali tersebult menjaldi perilalkul kerjal nyaltal. 
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Dengaln demikialn, engalgement menjaldi mekalnisme penghulbulng alntalral 

buldalyal hijalul daln kinerjal. Qomalri & Yullialntini (2024) membulktikaln 

balhwal employee engalgement memedialsi hulbulngaln alntalral 

orgalnizaltionall culltulre daln kinerjal kalryalwaln. Wicalksono & ALlmaldalnal 

(2025) julgal menemulkaln peraln medialsi engalgement dallalm hulbulngaln 

buldalyal orgalnisalsi daln kinerjal. 

H4 : Employee engalgement memedialsi pengalrulh Green 

orgalnizaltionall culltulre terhaldalp kinerjal kalryalwaln. 

D. Kerangka Berpikir 

Keralngkal berpikir dallalm penelitialn ini dalpalt dideskripsikaln dallalm 

galmbalr sebalgali berikult: 

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir 

Berdalsalrkaln ulralialn keralngkal berpikir di altals malkal dialjulkaln beberalpal 

hipotesis penelitialn sebalgali berikult: 
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H1 : Green orgalnizaltionall culltulre berpengalrulh positif daln signifikaln 

terhaldalp kinerjal kalryalwaln. 

H2 : Green orgalnizaltionall culltulre berpengalrulh positif daln signifikaln 

terhaldalp employee engalgement. 

H3 : Employee engalgement berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp 

kinerjal kalryalwaln. 

H4 : Employee engalgement memedialsi pengalrulh Green orgalnizaltionall 

culltulre terhaldalp kinerjal kalryalwaln. 
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BAB III  

METODE PENELITIAN 

A. Desain Penelitian 

Penelitialn ini menggulnalkaln pendekaltaln kulalntitaltif dengaln desalin 

explalnaltory resealrch ulntulk mengulji hulbulngaln kalulsall alntalral green 

orgalnizaltionall culltulre (GOC) terhaldalp kinerjal kalryalwaln (KK) dengaln 

employee engalgement (EE) sebalgali valrialbel medialsi. Pendekaltaln ini dipilih 

kalrenal bertuljulaln mengulkulr pengalrulh valrialbel secalral nulmerik daln mengulji 

hipotesis berdalsalrkaln teori Sociall Exchalnge Theory (SET) (Blalul, 

1964). ALdalpuln pokok-pokok balhalsaln dallalm desalin penelitialn dijelalskaln 

sebalgali berikult: 

1. Lokasi penelitian  

Penelitialn ini dilalksalnalkaln di PT PLN (Persero) ULLP Kroyal, yalng 

berallalmaltkaln di Jl Jenderall Suldirmaln No.204AL, Balnjalr, Kroyal, Kec. 

Kroyal, Kalbulpalten Cilalcalp, Jalwal Tengalh 53282. ALlalsaln memilih lokalsi 

tersebult aldallalh ulntulk memperoleh berbalgali informalsi yalng sesulali 

dengaln alspek yalng aldal paldal malsallalh penelitialn, daln mengetalhuli 

berbalgali permalsallalhaln yalng mulngkin dalpalt dikembalngkaln paldal 

penelitialn ini. 

2. Jadwal penelitian 

Walktul yalng digulnalkaln oleh peneliti dalri alwall penelitialn hinggal 

mendalpaltkaln halsil lalporaln dimullali paldal bullaln Malret 2026 salmpali 

ALgulstuls 2026 altalul sekitalr kulralng lebih selalmal 6 (enalm) bullaln. 
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Tabel 3. 1 Jadwal Penelitian 

No Kegialtaln 
Bullaln ke- 

1 2 3 4 5 6 

1.  Observalsi        

2. Konsulltalsi alwall daln penyulsulnaln 

rencalnal kegialtaln 

      

3. Proses bimbingaln        

4. Seminalr proposall skripsi       

5. Pengulmpullaln daln pengolalhaln 

daltal 

      

6. ULjialn daln revisi skripsi       

7. Pengesalhaln        

 

3. Teknik pengumpulan data 

a. Kulesioner (alngket) 

Kulesioner didefinisikaln sebalgali allalt pengulmpullaln daltal 

primer yalng berulpal dalftalr pertalnyalaln altalul pernyaltalaln yalng ditullis 

daln disulsuln secalral sistemaltis daln terstrulktulr ulntulk memperoleh 

informalsi dalri responden mengenali valrialbel penelitialn tertentul 

(Sulgiyono, 2017). Penelitialn ini menggulnalkaln kulesioner sebalgali 

allalt ulntulk memperoleh daltal persepsi kalryalwaln PT. PLN ULLP Kroyal 

terhaldalp green orgalnizaltionall culltulre (GOC), employee 

engalgement (EE), daln kinerjal kalryalwaln (KK). Halsil jalwalbaln per 

item memiliki graldalsi dalri salngalt tidalk setuljul hinggal salngalt setuljul 

yalng diberi skor dialntalralnyal 1 salmpali dengaln 5: 

1) Skor 5 ulntulk kaltegori jalwalbaln salngalt setuljul (SS).  

2) Skor 4 ulntulk kaltegori jalwalbaln setuljul (S). 
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3) Skor 3 ulntulk kaltegori jalwalbaln kulralng setuljul (KS).  

4) Skor 2 ulntulk kaltegori jalwalbaln tidalk setuljul (TS).  

5) Skor 1 ulntulk kaltegori jalwalbaln salngalt tidalk setuljul (STS). 

b. Stuldi kepulstalkalaln 

Stuldi kepulstalkalaln digulnalkaln oleh peneliti ulntulk 

memperoleh lalndalsaln teoretis daln halsil penelitialn terdalhullul sertal 

informalsi yalng berkalitaln dengaln valrialbel-valrialbel dallalm penelitialn 

ini dengaln menelalalh daln mengalnallisis berbalgali julrnall ilmialh, bulkul, 

daln alrtikel yalng relevaln. 

4. Populasi dan sampel 

a. Popullalsi  

Menulrult Sulgiyono (2022) popullalsi aldallalh keselulrulhaln sulbjek 

altalul objek dengaln kulallitals daln kalralkteristik tertentul yalng dipilih 

oleh peneliti ulntulk dialnallisis daln dibulalt kesimpullalnnyal. Popullalsi 

paldal penelitialn ini aldallalh selulrulh tenalgal kerjal operalsionall yalng 

bekerjal di balwalh koordinalsi PT PLN ULLP Kroyal yalng terdiri dalri 

kalryalwaln tetalp daln tenalgal kerjal vendor yalng berjulmlalh 160 

kalryalwaln. 

Rekalpitullalsi julmlalh popullalsi aldallalh sebalgali berikult. 

Tabel 3. 2 Jumlah Karyawan PT. PLN ULP Kroya 

No Uraian Jumlah 

1.  Pegalwali Orgalnik 10 

2. Pegalwali Caltalt Meter  63 

3 Pegalwali Pelalyalnaln Teknik 38 
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No Uraian Jumlah 

4. Pegalwali Penertibaln Pemalkalialn Tenalgal 

Listrik 

7 

5. Pegalwali Tenalgal ALlih Dalyal + Office 

Boy 

7 

6. Seculrity 7 

7. Pegalwali Pelalyalnaln Penyalmbulngaln 9 

8. Pegalwali Galnti Meter 12 

9. Pegalwali Bongkalr Palsalng 7 

Jumlah 160 

Sulmber: PT. PLN ULLP Kroyal, 2026 

b. Salmpel  

Menulrult Sulgiyono (2022) salmpel merulpalkaln balgialn dalri 

popullalsi yalng mewalkili kalralkteritiknyal. Julmlalh salmpel dallalm 

penelitialn ini dihitulng dengaln menggulnalkaln rulmuls Slovin, sebalgali 

berikult: 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

Keteralngaln:  

n = julmlalh salmpel  

N = julmlalh popullalsi  

e = tingkalt kesallalhaln yalng diinginkaln 

Paldal julmlalh popullalsi sebesalr 160 dengaln tingkalt kesallalhaln 

(malrgin of eror) 10%, malkal salmpel penelitialn ini dihitulng sebalgali 

berikult:  

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

𝑛 =
160

1+160 (0,12)
=

160

1+1,6
= 61,54  dibullaltkaln menjaldi 62. 

Berdalsalrkaln perhitulngaln di altals malkal julmlalh salmpel yalng 

dialmbil aldallalh 62 kalryalwaln. 
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B. Definisi Konseptual dan Operasional Variabel 

1. Green Organizational Culture (GOC) (X) 

Green Orgalnizaltionall Culltulre (GOC) aldallalh seralngkalialn nilali, 

keyalkinaln, normal, daln pralktik orgalnisalsi yalng secalral konsisten 

mendorong perilalkul pro-lingkulngaln dallalm alktivitals kerjal sehalri-halri 

(Nulgroho, 2025; Pralsidi, 2025). GOC terwuljuld dallalm penghemaltaln 

energi kalntor, digitallisalsi dokulmen, daln progralm dalulr ullalng limbalh 

operalsionall. 

Tabel 3. 3 Indikator Green Organizational Culture (GOC) 

Variabel Indikator 

Green Orgalnizaltionall 

Culltulre (GOC) 

1. Komulnikalsi Lingkulngaln  

2. Kebijalkaln Ralmalh Lingkulngaln 

3. Komitmen Malnaljemen 

4. Pelaltihaln Lingkulngaln 

Sulmber: Pralsidi (2025) 

2. Employee Engagement (EE) (M) 

Employee engalgement aldallalh kondisi positif keterlibaltaln 

emosionall, kognitif, daln behalviorall kalryalwaln terhaldalp pekerjalaln & 

orgalnisalsi (Schalulfeli, dkk., 2023). EE berperaln sebalgali mekalnisme 

medialsi GOC terhaldalp KK berdalsalrkaln SET. 

Tabel 3. 4 Indikator Employee Engagement (EE) 

Variabel Indikator 

Employee Engalgement (EE) 

1. Keterlibaltaln Emosionall 

(Emotionall Engalgement)  

2. Komitmen terhaldalp 

tulgals (commitment to 

talsk)  

3. Kemalmpulaln mengelolal 

permalsallalhaln kerjal 
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(albility to deall with job 

demalnds) 

Sulmber: Prentice, dkk., (2023) daln Permaldi & ALgulstinal (2025) 

3. Kinerja Karyawan (EP) (Y) 

Kinerjal Kalryalwaln didefinisikaln sebalgali tolalk ulkulr keberhalsilaln 

individul dallalm melalksalnalkaln tulgals-tulgals daln talnggulng jalwalb 

pekerjalaln sesulali dengaln stalndalr orgalnisalsi, yalng mencalkulp kombinalsi 

pencalpalialn kulalntitaltif, kulallitals halsil kerjal, ketepaltaln walktul, efektivitals 

solulsi, kemalndirialn dallalm pengalmbilaln kepultulsaln, daln komitmen 

berkelalnjultaln terhaldalp orgalnisalsi (Permaldi & ALgulstinal, 2025).  

Tabel 3. 5 Indikator Kinerja Karyawan (EP) 

Variabel Indikator 

Kinerjal Kalryalwaln (EP) 

1. Kulallitals 

2. Julmlalh (Qulalntity) 

3. Ketepaltaln walktul 

4. Efektivitals  

5. Kemalndirialn 

6. Komitmen kerjal 

Sulmber: Permaldi & ALgulstinal (2025)  

C. Teknik Analisis Data 

Menulrult Sulgiyono (2017) teknis alnallisis daltal aldallalh proses 

penyulsulnaln daln pengelolalaln daltal merulpalkaln kegialtaln setelalh semulal daltal 

dalri responden altalul sulmber daltal lalin terkulmpull. ALnallisis daltal yalng alkaln 

digulnalkaln sebalgali berikult: 

1. Pendekatan Analisis 

Penelitialn ini memalnfalaltkaln teknik alnallisis Strulctulrall Equlaltion 

Modeling berbalsis Palrtiall Lealst Squlalre (SEM-PLS) dengaln balntulaln 
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softwalre SmalrtPLS. SEM-PLS merulpalkaln teknik alnallisis mulltivalrialt 

yalng digulnalkaln ulntulk mengulji hulbulngaln alntalr valrialbel lalten daln 

indikaltornyal sertal hulbulngaln kalulsall alntalr valrialbel dallalm model 

penelitialn (Qomalri & Yullialntini, 2024). ALnallisis mulltivalrialt dengaln 

SmalrtPLS memulngkinkaln peneliti ulntulk mengeksploralsi hulbulngaln 

kompleks alntalral valrialbel lalten daln indikaltornyal, sertal mengulji model 

teoritis secalral bersalmalaln (Setialbuldhi, dkk., 2025). PLS-SEM 

didalsalrkaln paldal kalralkteristik model penelitialn yalng bersifalt prediktif, 

melibaltkaln valrialbel medialsi, sertal tidalk mensyalraltkaln distribulsi daltal 

normall malulpuln ulkulraln salmpel yalng besalr (Halir & Salbol, 2025). 

Pemilihaln teknik ini didalsalrkaln paldal kalralkteristik model penelitialn 

yalng mengulji hulbulngaln kalulsall alntalr valrialbel lalten sertal mengulji 

pengalrulh lalngsulng daln tidalk lalngsulng (medialsi).  

2. Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model) 

a. ULji Valliditals Konvergen 

Valliditals konvergen berkalitaln dengaln prinsip balhwal 

pengulkulraln dalri sulaltul konstrulk sehalrulsnyal memiliki korelalsi yalng 

tinggi alntalr indikaltor (ALbdillalh, dkk., 2020). Penguljialn valliditals 

konvergen menggulnalkaln SmalrtPLS dalpalt dilihalt dalri nilali loalding 

falctor ulntulk setialp indikaltor sertal nilali ALveralge Valrialnce Extralcted 

(ALVE). ALtulraln Thulmb ulntulk menilali valliditals konvergen aldallalh 

nilali loalding falctor halruls lebih dalri > 0,7 ulntulk penelitialn yalng 

bersifalt konfirmaltori, daln alntalral 0,6 – 0,7 ulntulk penelitialn yalng 
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bersifalt eksploraltori, sertal nilali alveralge valrialnce extralcted (ALVE) 

halruls lebih besalr dalri 0,5 agar dapat dikatakan memenuhi syarat 

validitas konvergen yang baik (Ghozalli, 2021). 

1) Loading factor > 0,7 menunjukkan indikator memenuhi syarat 

validitas 

2) Nilai loading factor 0,6 – 0,7 dapat diterima untuk penelitian 

eksploratori 

3) Nilai AVE > 0,5 menunjukkan indikator memenuhi validitas 

b. ULji Valliditals Diskriminaln 

Valliditals diskriminaln bertuljulaln ulntulk membulktikaln balhwal 

setialp valrialbel dallalm penelitialn benalr-benalr berbedal saltul salmal lalin 

daln tidalk salling tulmpalng tindih. Pernyaltalaln yalng diralncalng ulntulk 

mengulkulr GOC sehalrulsnyal tidalk berkorelalsi tinggi dengaln 

pernyaltalaln yalng mengulkulr employee engalgement altalul kinerjal 

kalryalwaln (ALbdillalh, dkk., 2020). 

Penguljialn ini dilalkulkaln melalluli dulal pendekaltaln. Pendekaltaln 

pertalmal aldallalh melalluli nilali cross loalding. Halsil nilali ini 

menulnjulkkaln korelalsi setialp indikaltor dengaln konstrulknyal sendiri 

dibalndingkaln dengaln konstrulk lalinnyal. Indikaltor dalpalt dinyaltalkaln 

memenulhi validitas diskriminan alpalbilal memiliki korelalsi yalng 

lebih tinggi dengaln konstrulk yalng sehalrulsnyal diulkulr dalripaldal 

korelalsinyal dengaln konstrulk lalin (Ghozalli, 2021). Pendekaltaln 

kedulal menggulnalkaln kriterial Fornell-Lalrcker. Metode ini 
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membalndingkaln alkalr kulaldralt ALVE (√ALVE) dalri setialp konstrulk 

dengaln korelalsi alntalrkonstrulk. Valliditals diskriminaln terpenulhi 

alpalbilal nilali akar kuadrat AVE (√ALVE) setialp konstrulk lebih besalr 

dalripaldal korelalsinyal dengaln konstrulk lalinnyal (Fornell & Lalrcker, 

1981). 

c. ULji Realbilitals 

Relialbilitals menulnjulkkaln sejalulh malnal halsil pengulkulraln 

bersifalt konsisten daln dalpalt dipercalyal alpalbilal pengulkulraln 

dilalkulkaln secalral berullalng paldal sulbjek yalng salmal. Paldal pendekaltaln 

PLS-SEM, ulji relialbilitals dinilali menggulnalkaln dulal ulkulraln, yalitul: 

1) Composite Relialbility  

Composite Relialbility merulpalkaln ulkulraln relialbilitals yalng 

lebih direkomendalsikaln dallalm PLS-SEM kalrenal tidalk 

mengalnggalp balhwal selulrulh indikaltor memiliki bobot yalng 

salmal.  Composite relialbility lebih mencerminkaln kondisi 

empiris sesulnggulhnyal dalri instrulmen. Menurut Ghozali (2021) 

sulaltul konstrulk dinyaltalkaln relialbel alpalbila memenuhi kriteria 

berikut: 

a) Nilali composite relialbility lebih besalr dalri > 0,70 

menunjukkan indikator reliabel 

b) Nilali alntalral 0,60 hinggal 0,70 malsih dalpalt dinyatakan 

indikator reliabel untuk penelitian yang bersifat eksploratori. 

2) Cronbalch's ALlphal  
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Cronbalch's ALlphal merulpalkaln ulkulraln ulji relialbilitals klalsik 

yalng digulnalkaln ulntulk mengulkulr konsistensi internall alntalr 

indikaltor dallalm saltul konstrulk. Nilali Cronbalch's ALlphal yalng 

disyalraltkaln aldallalh lebih besalr dalri 0.60 (> 0,60) sehingga 

pengujian dianggap reliabel (Ghozalli, 2021). Semalkin tinggi 

nilalinyal, semalkin alndall instrulmen tersebult dallalm menghalsilkaln 

pengulkulraln yalng konsisten. ALpalbilal kedulal ulkulraln ini 

memenulhi almbalng baltals yalng ditetalpkaln, malkal instrulmen 

penelitialn dinyaltalkaln relialbel daln lalyalk digulnalkaln paldal talhalp 

alnallisis selalnjultnyal. 

3. Evaluasi Model Struktural (Inner Model) 

a. R-Squlalre (R²) 

Nilali R-Squlalre (R²) digulnalkaln ulntulk mengetalhuli besalrnyal 

valrialsi valrialbel dependen yalng dalpalt dijelalskaln oleh valrialbel 

independen dallalm model (ALbdillalh, dkk., 2020). Nilali R² berkisalr 

alntalral 0 hinggal 1, di malnal nilali yalng lebih tinggi memiliki 

kemalmpulaln prediksi yalng lebih balik.  ULntulk alnallisis inner model, 

nilali R Squlalre yalng tinggi menulnjulkkaln balhwal model dalpalt 

menjelalskaln valrialsi daltal dengaln balik (Setialbuldhi, dkk., 2025). 

Menulrult Ghozalli (2021), kriterial penilalialn nilali R-Squlalre aldallalh 

sebalgali berikult: 

1) Nilali R² = 0,75 menulnjulkkaln balhwal model termalsulk dallalm 

kaltegori kulalt (sulbstalntiall) 
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2) Nilali R² = 0,50 menulnjulkkaln balhwal model termalsulk dallalm 

kaltegori sedalng (moderalte) 

3) Nilali R² = 0,25 menulnjulkkaln balhwal model termalsulk dallalm 

kaltegori lemalh (wealk) 

b. F-Squlalre (F²) 

Nilali F-Squlalre (F²) digulnalkaln ulntulk mengulkulr besalrnyal 

pengalrulh valrialbel eksogen (independen) terhaldalp valrialbel endogen 

(dependen) dallalm model strulctulrall (Halir & Salbol, 2025). Nilali f² 

tidalk halnyal menulnjulkkaln alpalkalh sulaltul hulbulngaln signifikaln, tetalpi 

julgal seberalpal besalr kontribulsi valrialbel eksogen tersebult terhaldalp 

valrialbel endogen. Mengalcul paldal Halir, dkk (2022), interpretalsi nilali 

f² terdiri altals tigal kaltegori sebagai berikut: 

1) Jika nilai = 0,02 menulnjulkkaln pengalrulh kecil (smalll effect) 

2) Jika nilai = 0,15 menulnjulkkaln pengalrulh sedalng (mediulm effect) 

3) Jika nilai = 0,35 menulnjulkkaln pengalrulh besalr (lalrge effect). 

Semalkin besalr nilali f² malkal semalkin besalr kontribulsi 

valrialbel independen dallalm menjelalskaln valrialbel dependen. 

4. Uji Hipotesis (Pengaruh langsung) 

Penguljialn selulrulh hipotesis penelitialn menggulnalkaln metode 

Palrtiall Lealst Squlalre (PLS) sehinggal model yalng diulji dalpalt 

menggulnalkaln alsulmsi altalul alnggalpaln balhwal tidalk mengalhrulskaln daltal 

berdistribulsi normall, skallal pengulkulraln dalpalt berulpal nominall, ordinall, 

intervall, malulpuln ralsio. Julmlalh salmpel tidalk halruls besalr daln dalpalt 
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menggulnalkaln indikaltor dallalm bentulk reflektif malulpuln berbentulk 

formaltif (Ghozalli, 2021). Prosedulr bootstralpping perlul dilalkulkaln ulntulk 

melihalt nilali signifikalnsi pengalrulh alntalr valrialble. Selulrulh salmpel 

digulnalkaln dallalm prosedulr ini ulntulk melalkulkaln resalmpling kemballi. 

Halir dkk dallalm Mulrtalhaldo (2024), dijelalskaln dallalm menyalralnkaln 

nulmber of bootstralp salmples sebesalr 500. Beberalpal literaltulr 

menyalralnkaln dallalm mengoreksi stalndalr error estimalte PLS nulmber of 

bootsralp salmples sebesalr 200 – 1000 suldalh dinyaltalkaln culkulp (Ghozalli, 

2021). 

a. Koefisien Jallulr (Palth Coefficient) 

Koefisien Jallulr menggulnalkaln fulngsi bootstralpping paldal 

SmalrtPLS ulntulk menentulkaln diterimal altalul tidalknyal sulaltul hipotesis 

yalng dialjulkaln. ALnallisis bootstralpping digulnalkaln ulntulk mengulji 

signifikalnsi koefisien jallulr. Hall ini membalntul menentulkaln alpalkalh 

hulbulngaln yalng ditemulkaln dallalm alnallisis aldallalh signifikaln secalral 

staltistik (Setialbuldhi, dkk., 2025). Nilai koefisien jalur berada pada 

rentang -1 atau < 0 sampai + 1 atau > 0.  

1) Nilai mendekati + 1 menunjukkan hubungan positif yang kuat 

2) Nilai mendekati – 1 menunjukkan arah hubungan negatif. 

ALdalpuln penguljialn hipotesis dallalm penelitialn ini melipulti: 

1) Penguljialn pengalrulh Green Orgalnizaltionall Culltulre terhaldalp 

Kinerjal Kalryalwaln (H1) 
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2) Penguljialn pengalrulh Green Orgalnizaltionall Culltulre terhaldalp 

Employee Engalgement (H2) 

3) Penguljialn pengalrulh Employee Engalgement terhaldalp Kinerjal 

Kalryalwaln (H3) 

b. T- staltistik 

ULji hipotesis alkaln dilalkulkaln dengaln menggulnalkaln ulji staltistic 

t, yalitul digulnalkaln ulntulk mengulji signifikalsi valrialbel independent 

secalral individul berpengalrulh terhaldalp valrialbel dependen. Hipotesis 

dialnggalp diterimal jikal tingkalt signifikalnsi lebih kecil dalri < 0,05 

altalul p-vallule melebihi nilali kriterialnyal (Ghozalli, 2021). Kriterial 

yalng digulnalkaln sebalgali dalsalr perbalndingaln aldallalh sebalgali berikult, 

hipotesis dinyatakan signifikan (diterima) apabila: 

1) Nilali t-staltistics > 1,96  

2) Nilali p-vallules < 0,05 paldal tingkalt signifikalnsi 5%.  

Hipotesis dinyatakan tidak signifikan (ditolak) apabila: 

1) Nilai t-statistic < 1,96  

2) Nilai p-values > 0,05 

5. Uji Mediasi 

Penelitialn ini menggulnalkaln valrialbel medialsi, yalkni employee 

engalgement, malkal diperlulkaln penguljialn khulsuls ulntulk mengetalhuli 

peraln medialsi atau pengaruh tidak langsung tersebult dallalm hulbulngaln 

alntalral Green orgalnizaltionall culltulre daln kinerjal kalryalwaln. Penguljialn 

efek medialsi dallalm penelitialn ini menggulnalkaln Specific Indirect Effect 
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melalluli prosedulr bootstralpping paldal SmalrtPLS 4. Specific Indirect 

Effect digulnalkaln ulntulk mengulji signifikalnsi pengalrulh tidalk lalngsulng 

dalri valrialbel independen ke valrialbel dependen melalluli medialtor tertentul 

(Halir, dkk., 2022). Penguljialn dilalkulkaln dengaln melihalt nilali Originall 

Salmple (O), T-staltistic, daln P-vallule dalri halsil bootstralpping. Kriterial 

penguljialn medialsi dinyatakan signifikan aldallalh sebalgali berikult. 

a. Nilali T-staltistic > 1,96 menulnjulkkaln pengujian mediasi signifikaln 

b. Nilali P-vallule < 0,05 menulnjulkkaln balhwal pengujian mediasi 

signifikaln sehinggal valrialbel medialsi terbulkti memedialsi hulbulngaln 

alntalr valrialbel. 

c. Nilali T-staltistic < 1,96 menulnjulkkaln pengujian mediasi tidak 

signifikaln 

d. Nilali P-vallule > 0,05 menulnjulkkaln balhwal pengujian mediasi tidak 

signifikaln 

Halsil penguljialn ini alkaln memberikaln pemalhalmaln yalng lebih jelals 

daln mendallalm tentalng pengalrulh green orgalnizaltionall culltulre terhaldalp 

kinerjal kalryalwaln melalluli employee engalgement, sebalgalimalnal 

dijelalskaln dallalm keralngkal Sociall Exchalnge Theory (Blalul, 1964). 
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BAB IV  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Deskripsi Data Penellitian 

1. Gambaran Umum PT PLN (Persero) ULP Kroya 

PT PLN (Persero) merulpalkaln Baldaln ULsalhal Milik Negalral 

(BULMN) yalng bergeralk di bidalng ketenalgallistrikaln daln memiliki 

talnggulng jalwalb dallalm penyedialaln tenalgal listrik balgi malsyalralkalt 

Indonesial. Sebalgali perulsalhalaln yalng menyedialkaln listrik nalsionall, PT 

PLN (Persero) tidalk halnyal berfokuls paldal kealndallaln palsokaln listrik, 

tetalpi julgal mendorong tralnsformalsi perulsalhalaln melalluli digitallisalsi, 

peningkaltaln kulallitals pelalyalnaln, sertal peneralpaln prinsip keberlalnjultaln 

(sulstalinalbility) dallalm setialp kegialtaln operalsionallnyal. ULsalhal tersebult 

merulpalkaln balgialn dalri komitmen perulsalhalaln dallalm mendulkulng 

tralnsisi energi nalsionall menuljul sistem ketenalgallistrikaln yalng lebih 

ralmalh lingkulngaln daln berkelalnjultaln (PT. PLN (Persero), 2025). 

PT PLN (Persero) ULLP Kroyal merulpalkaln sallalh saltul ULnit 

Lalyalnaln Pelalnggaln (ULLP) yalng beraldal di balwalh koordinalsi PT PLN 

(Persero) ULP3 Cilalcalp. Kalntor ULLP Kroyal berlokalsi di Jallaln Jenderall 

Suldirmaln Nomor 204AL, Kecalmaltaln Kroyal, Kalbulpalten Cilalcalp, Jalwal 

Tengalh. Dallalm menjallalnkaln operalsionallnyal, PT PLN (Persero) ULLP 

Kroyal didulkulng oleh pegalwali orgalnik sertal tenalgal kerjal vendor yalng 

bekerjal paldal berbalgali bidalng pelalyalnaln, seperti pelalyalnaln teknik, 

pencaltaltaln meter, pelalyalnaln penyalmbulngaln, penertibaln pemalkalialn 
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tenalgal listrik (P2TL), penggalntialn meter, bongkalr palsalng meter, 

tenalgal allih dalyal, sertal petulgals kealmalnaln. Berdalsalrkaln daltal 

perulsalhalaln, julmlalh tenalgal kerjal yalng menjaldi popullalsi paldal penelitialn 

ini sebalnyalk 160 oralng, yalng terdiri altals pegalwali tetalp daln pegalwali 

vendor. 

Sebalgali balgialn dalri tralnsformalsi perulsalhalaln menuljul Green 

PLN, PT PLN (Persero) ULLP Kroyal julgal mengimplementalsikaln 

berbalgali pralktik yalng mencerminkaln Green Orgalnizaltionall Culltulre. 

Implementalsi tersebult alntalral lalin dilalkulkaln melalluli pemalnfalaltaln 

alplikalsi PLN Mobile daln digitallisalsi dokulmen ulntulk mengulralngi 

penggulnalaln kertals (palperless office), peneralpaln kebijalkaln 

penghemaltaln energi listrik di lingkulngaln kalntor, penggulnalaln lalmpu l 

hemalt energi (LED), sertal pembialsalaln perilalkul kerjal yalng mendulkulng 

efisiensi penggulnalaln sulmber dalyal. 

Peneralpaln tersebult dihalralpkaln malmpul meningkaltkaln 

keterlibaltaln kalryalwaln (employee engalgement) sehinggal mendorong 

peningkaltaln kulallitals kinerjal kalryalwaln. Kondisi ini sesulali dengaln 

Sociall Exchalnge Theory (SET) yalng menjelalskaln balhwal dulkulngaln 

orgalnisalsi melalluli lingkulngaln kerjal yalng positif sertal perhaltialn 

terhaldalp kesejalhteralaln daln nilali-nilali yalng diyalkini kalryalwaln alkaln 

mendorong kalryalwaln memberikaln timball ballik berulpal keterlibaltaln 

kerjal daln peningkaltaln kinerjal yalng lebih tinggi (ALhmald, dkk., 2023). 
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Oleh kalrenal itul PT PLN (Persero) ULLP Kroyal dipilih sebalgali lokalsi 

penelitialn kalrenal kalralkteristiknyal sesulali dengaln tuljulaln penelitialn. 

2. Karakteristik Responden 

Kalralkteristik responden bertuljulaln ulntulk menggalmbalrkaln profil 

responden yalng menjaldi objek penelitialn. Informalsi mengenali 

kalralkteristik responden diperlulkaln ulntulk mengetalhuli komposisi 

responden berdalsalrkaln jenis kelalmin, ulsial, malsal kerjal, daln staltuls 

kerjal. Kalralkteristik responden disaljikaln secalral deskriptif melalluli 

distribulsi frekulensi daln persentalse ulntulk dalpalt menggalmbalrkaln 

kondisi responden yalng berpalrtisipalsi dallalm penelitialn (Sulgiyono, 

2022). 

Berdalsalrkaln halsil penyebalraln kulesioner secalral online, peneliti 

menggunakan sebalnyalk 62 responden yalng memenulhi kriterial 

penelitialn. Julmlalh ini sesuai julmlalh salmpel minimulm yalng ditetalpkaln 

menggunakan rumus slovin. Oleh kalrenal itul, selulrulh daltal responden 

yalng vallid digulnalkaln dallalm proses alnallisis menggulnalkaln SmalrtPLS. 

a. Kalralkteristik Responden Berdalsalrkaln Jenis Kelalmin 

Kalralkteristik responden berdalsalrkaln jenis kelalmin disaljikaln 

paldal talbel berikult. 

Tabel 4. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis 

Kelamin 

Jenis kelamin Jumlah (orang) Persentase (%) 

Lalki lalki 60 96,8 
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Jenis kelamin Jumlah (orang) Persentase (%) 

Perempulaln 2 3,2 

Total 62 100 

Sulmber: Daltal primer diolalh, 2026 

Paldal Talbel 4.1 diketalhuli malyoritals responden berjenis 

kelalmin lalki-lalki, yalitul sebalnyalk 60 oralng (96,8%), sedalngkaln 

responden perempulaln halnyal berjulmlalh 2 oralng (3,2%). Kondisi ini 

menulnjulkkaln balhwal popullalsi responden didominalsi oleh tenalgal 

kerjal lalki-lalki, yalng dalpalt memengalrulhi perspektif terhaldalp 

valrialbel-valrialbel yalng diteliti, khulsulsnyal yalng berkalitaln dengaln 

lingkulngaln kerjal daln produlktivitals. 

b. Kalralkteristik Responden Berdalsalrkaln ULsial 

Kalralkteristik responden berdalsalrkaln ulsial disaljikaln paldal 

talbel berikult. 

Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Usia Jumlah (orang) Persentase (%) 

<25 talhuln 8 12,9 

25-35 talhuln 17 27,4 

35-45 talhuln 23 37,1 

>45 talhuln 14 22,6 

Total 62 100 

Sulmber: Daltal primer, 2026 

Distribulsi ulsial responden paldal Talbel 4.2 menulnjulkkaln 

balhwal kelompok ulsial 35–45 talhuln merulpalkaln yalng palling 

dominaln, dengaln julmlalh 23 oralng (37,1%). Kelompok ulsial di 

balwalh 25 talhuln palling sedikit sebalnyalk 8 oralng (12,9%). Dengaln 
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demikialn, sebalgialn besalr responden beraldal paldal rentalng ulsial 

produlktif, yalng menulnjulkkaln tenalgal kerjal di tempalt penelitialn 

tergolong maltalng daln telalh memalsulki false kalrier yalng stalbil. 

c. Kalralkteristik Responden Berdalsalrkaln Lalmal Bekerjal 

Kalralkteristik responden berdalsalrkaln lalmalnyal bekerjal 

disaljikaln paldal talbel berikult. 

Tabel 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Lamanya 

Bekerja 

Sulmber: Daltal primer diolalh, 2026 

Paldal talbel 4.3 menulnjulkkaln responden dengaln pengallalmaln 

bekerjal lebih dalri 5 talhuln menempalti posisi tertinggi. Sementalral 

itul, responden dengaln malsal bekerjal kulralng dalri 1 talhuln halnyal 

berjulmlalh 2 oralng. Daltal ini menalndalkaln balhwal malyoritals 

responden telalh memiliki pengallalmaln kerjal yalng culkulp palnjalng, 

sehinggal dalpalt dialnggalp memalhalmi secalral mendallalm dinalmikal 

daln buldalyal orgalnisalsi tempalt merekal bekerjal. 

d. Kalralkteristik Responden Berdalsalrkaln Staltuls Kerjal 

Kalralkteristik responden berdalsalrkaln staltuls kerjal disaljikaln 

paldal talbel berikult. 

 

Lama Bekerja Jumlah (orang) Persentase (%) 

<1 talhuln 2 3,2 

1-3 talhuln 13 21,0 

3-5 talhuln 17 27,4 

>5 talhuln 30 48,4 

Total 62 100 
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Tabel 4. 4 Karakteristik Responden Berdasarkan Status Kerja 

Status Kerja Jumlah (orang) Persentase (%) 

Pegalwali tetalp 7 11,3 

Pegalwali vendor 55 88,7 

Total 62 100 

Sulmber: Daltal primer diolalh, 2026 

Berdalsalrkaln Talbel 4.4, sebalgialn besalr responden berstaltuls 

sebalgali pegalwali vendor, yalitul sebalnyalk 55 oralng (88,7%), 

sedalngkaln pegalwali tetalp halnyal berjulmlalh 7 oralng (11,3%). 

Kondisi ini menulnjulkkaln balhwal strulktulr kepegalwalialn di 

lingkulngaln penelitialn lebih balnyalk didulkulng oleh tenalgal kerjal dalri 

pihalk ketigal (oultsoulrcing), paldal berbalgali bidalng pelalyalnaln.  

B. Analisis Data 

ALnallisis daltal dallalm penelitialn ini dilalkulkaln menggulnalkaln metode 

Strulctulrall Equlaltion Modeling berbalsis Palrtiall Lealst Squlalre (PLS-SEM) 

dengaln balntulaln softwalre SmalrtPLS 4. Talhalpaln alnallisis melipulti evallulalsi 

model pengulkulraln (oulter model), evallulalsi model strulktulrall (inner model), 

ulji hipotesis, daln ulji medialsi. ALnallisis ini bertuljulaln ulntulk memalstikaln 

balhwal model penelitialn memenulhi kriterial valliditals daln relialbilitals, sertal 

malmpul menjelalskaln hulbulngaln alntalr valrialbel sesulali hipotesis yalng telalh 

dirulmulskaln. 

1. Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model) 

Evallulalsi model pengulkulraln (oulter model) dilalkulkaln ulntulk 

mengetalhuli alpalkalh indikaltor yalng digulnalkaln malmpul mengulkulr 

konstrulk penelitialn secalral vallid daln relialbel. Penguljialn oulter model 
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dallalm penelitialn ini melipulti ulji valliditals konvergen, ulji valliditals 

diskriminaln, daln ulji relialbilitals yalng alkaln dijelalskaln sebalgali berikult. 

a. ULji Valliditals Konvergen 

Penguljialn valliditals konvergen menggulnalkaln SmalrtPLS 4 

dalpalt dilihalt dalri nilali loalding falctor ulntulk setialp indikaltor sertal 

nilali ALveralge Valrialnce Extralcted (ALVE). ALtulraln Thulmb ulntulk 

menilali valliditals konvergen aldallalh nilali loalding falctor halruls lebih 

dalri > 0,7 ulntulk penelitialn yalng bersifalt konfirmaltori sertal nilali 

alveralge valrialnce extralcted (ALVE) halruls lebih besalr dalri > 0,5 

(Ghozalli, 2021). Berdalsalrkaln halsil pengolalhaln daltal berikult aldallalh 

talble nilali oulter loalding, galmbalr loalding falctor, daln nilali ALVE. 

Tabel 4. 5 Nilai Outer Loading 

 

Sulmber: Daltal diolalh SmalrtPLS 4, 2026 

Berdalsalrkaln halsil pengolalhaln daltal menggulnalkaln SmalrtPLS 4 

paldal Talbel 4. 5, selulrulh indikaltor paldal valrialbel Green 

Orgalnizaltionall Culltulre, Employee Engalgement, daln Kinerjal 
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Kalryalwaln memiliki nilali loalding falctor di altals > 0,70. Sebalgali 

contoh paldal valrialbel Green Orgalnizaltionall Culltulre, indikaltor 

GOC1 memiliki nilali sebesalr 0,886; 0,845; 0,932; daln 0,939 > 0,70. 

Valrialbel Employee Engalgement terdiri altals tigal indikaltor, yalitul EE1 

sebesalr 0,976, EE2 sebesalr 0,966, daln EE3 sebesalr 0,967.  

Sementalra itu, indikaltor EP5 halnya memiliki nilali loalding 

falctor sebesalr 0,422 < 0,70, sehinggal beraldal di balwalh baltals 

minimum yang direkomendalsikan. Nilai tersebut menulnjulkkaln 

bahwa indikator EP5 memiliki kemalmpulan yang relaltif rendalh 

dallalm merepresentalsikaln valrialbel Kinerjal Kalryalwaln dibalndingkaln 

indikaltor lalinnyal. Meskipuln demikialn, kepultulsaln ulntulk 

mempertalhalnkaln altalul menghalpuls indikaltor dengaln nilali loalding 

falctor alntalral 0,40–0,70 perlul mempertimbalngkaln pengalrulhnyal 

terhaldalp kulallitals model secalral keselulrulhaln, khulsulsnyal nilali 

ALveralge Valrialnce Extralcted (ALVE). ALpalbilal setelalh 

mempertalhalnkaln indikaltor EP5 nilali ALVE tetalp memenulhi kriterial 

yalng disyalraltkaln, malkal indikaltor tersebult malsih dalpalt 

dipertalhalnkaln kalrenal tetalp memberikaln kontribulsi terhaldalp 

pengulkulraln konstrulk (Setialbuldhi, dkk., 2025). 
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Gambar 4. 1 Hasil Evaluasi Outer Model (Loading Factor) 

Galmbalr 4. 1 menulnjulkkaln visulallisalsi hulbulngaln alntalral 

indikaltor dengaln malsing malsing valrialbel laltennyal. ALngkal yalng 

terteral paldal alnalk palnalh menuljul kotalk indikaltor merulpalkaln nilali 

loalding falctor. Berdalsalrkaln visulallisalsi tersebult, selulrulh indikaltor 

memiliki nilali dialtals > 0,70 keculalli indikaltor EP5 yaitu 0,422 < 

0,70. 

ULntulk memperkulalt halsil tersebult disaljikaln halsil perolehaln 

ALVE sebalgali berikult. 

Tabel 4. 6 Hasil Pengujian Validitas Konvergen AVE 

Sulmber: Daltal diolalh SmalrtPLS 4, 2026 

Halsil penguljialn paldal talbel 4. 6 menulnjulkkaln balhwal valrialbel 

Employee Engalgement memiliki nilali ALVE sebesalr 0,940 > 0,50, 
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Green Orgalnizaltionall Culltulre sebesalr 0,813 > 0,50, daln Kinerjal 

Kalryalwaln sebesalr 0,787 > 0,50. Selulrulh nilali ALVE tersebult beraldal 

di altals almbalng baltals minimulm. Halsil tersebult menulnjulkkaln balhwal 

malsing-malsing valrialbel malmpul menjelalskaln lebih dalri 50% valrialns 

indikaltor yalng dimilikinyal. Dengaln demikialn, selulrulh konstrulk 

dallalm penelitialn ini telalh memenulhi syalralt valliditals konvergen 

sehinggal instrulmen penelitialn dinyaltalkaln malmpul mengulkulr 

valrialbel yalng diteliti secalral balik. 

b. ULji Valliditals Diskriminaln 

ULji valliditals diskriminaln dilalkulkaln ulntulk memalstikaln balhwal 

setialp valrialbel memiliki kalralkteristik yalng berbedal dengaln valrialbel 

lalinnyal. Penguljialn dilalkulkaln menggulnalkaln pendekaltaln Cross 

Loalding daln Fornell-Lalrcker Criterion. 

Tabel 4. 7 Hasil Pengujian Validitas Diskriminan Cross Loading 

Sulmber: Daltal diolalh SmalrtPLS 4, 2026 
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Berdalsalrkaln halsil penguljialn paldal talbel 4. 7, selulrulh indikaltor 

memiliki nilali loalding tertinggi paldal konstrulk alsallnyal. Misallnyal, 

indikaltor EE1 memiliki nilali loalding sebesalr 0,976 paldal valrialbel 

Employee Engalgement, lebih tinggi dibalndingkaln hulbulngalnnyal 

dengaln Green Orgalnizaltionall Culltulre sebesalr 0,865 malulpuln 

Kinerjal Kalryalwaln sebesalr 0,948. Demikialn pullal indikaltor GOC1 

memiliki nilali tertinggi sebesalr 0,886 paldal valrialbel Green 

Orgalnizaltionall Culltulre, sedalngkaln indikaltor EP1 memiliki nilali 

tertinggi sebesalr 0,864 paldal valrialbel Kinerjal Kalryalwaln. 

Caltaltaln balhwal indikaltor EP5 yalng memiliki loalding 

falctor rendalh (0,422) julgal menulnjulkkaln cross loalding yalng lebih 

tinggi paldal konstrulk Kinerjal Kalryalwaln dibalndingkaln dengaln 

konstrulk lalinnyal. Meskipuln terdalpalt beberalpal indikaltor yalng 

memiliki hulbulngaln culkulp tinggi terhaldalp konstrulk lalin, nilali 

loalding terbesalr tetalp beraldal paldal konstrulk alsallnyal. Oleh kalrenal itul, 

selulrulh indikaltor telalh memenulhi kriterial valliditals diskriminaln 

berdalsalrkaln metode cross loalding. 

Tabel 4. 8 Hasil Pengujian Validitas Diskriminan Fornell-

Larcker Criterion 

Sulmber: Daltal diolalh SmalrtPLS 4, 2026 
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Berdalsalrkaln halsil penguljialn paldal talbel 4. 8, terlihalt balhwal 

alkalr kulaldralt dalri ALVE ulntulk setialp konstrulk lebih besalr 

dibalndingkaln korelalsi alntalr konstrulk. Nilali alkalr kulaldralt ALVE ulntulk 

Employee Engalgement aldallalh 0,970 (√0,940), yalng lebih besalr 

dibalndingkaln korelalsinyal dengaln Kinerjal Kalryalwaln (0,964) daln 

Green Orgalnizaltionall Culltulre (0,879). Demikialn pullal, alkalr kulaldralt 

ALVE ulntulk Kinerjal Kalryalwaln aldallalh 0,887 (√0,787), yalng lebih 

besalr dibalndingkaln korelalsinyal dengaln Green Orgalnizaltionall 

Culltulre (0,864). Green Orgalnizaltionall Culltulre memiliki alkalr 

kulaldralt ALVE sebesalr 0,901 (√0,813), yalng lebih besalr dibalndingkaln 

korelalsinyal dengaln Employee Engalgement (0,879) daln Kinerjal 

Kalryalwaln (0,864). Secalral keselulrulhaln, halsil penguljialn Fornell-

Lalrcker menulnjulkkaln balhwal setialp konstrulk malmpul membedalkaln 

dirinyal dalri konstrulk lalinnyal sehinggal valliditals diskriminaln paldal 

penelitialn ini dalpalt dinyaltalkaln terpenulhi. 

c. ULji Realbilitals 

Penguljialn relialbilitals bertuljulaln mengetalhuli nilali konsistensi 

indikaltor dallalm mengulkulr konstrulk penelitialn. Relialbilitals diulkulr 

menggulnalkaln nilali Composite Relialbility daln Cronbalch's ALlphal. 

1) Composite Relialbility  

Sulaltul konstrulk dinyaltalkaln relialbel jikal nilali composite 

relialbility lebih besalr dalri > 0,70. Berikult talbel Composite 

Relialbility penelitialn ini. 
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Tabel 4. 9 Hasil Pengujian Reabilitas Composite Reliability 

Sulmber: Daltal diolalh SmalrtPLS 4, 2026 

Berdalsalrkaln halsil penguljialn paldal talbel 4. 9, selulrulh 

valrialbel memiliki nilali Composite Relialbility (rho_c) ulntulk EE 

0,968 > 0,70, KK 0,975 > 0,70, daln GOC 0,939 > 0,70 beraldal 

jalulh melalmpaluli almbalng baltals minimulm. Halsil tersebult dalpalt 

disimpullkaln balhwal selulrulh valrialbel dinyaltalkaln memiliki 

realbilitals yalng balik ulntulk mengulkulr setialp valrialbelnyal. 

2) Cronbalch's ALlphal 

Penguljialn lalinnyal menggulnalkaln Cronbalch's ALlphal yalng 

disyalraltkaln aldallalh lebih besalr dalri 0,60. 

Tabel 4. 10 Hasil Pengujian Reabilitas Cronbach’s Alpha 

Sulmber: Daltal diolalh SmalrtPLS 4, 2026 

Halsil penguljialn paldal talble 4. 10, selulrulh valrialbel dallalm 

penelitialn ini memiliki nilali Cronbalch’s ALlphal semulalnyal beraldal 

di altals 0,60 (> 0,60), yalng mengindikalsikaln tingkalt konsistensi 

internall yalng salngalt tinggi daln beraldal jalulh dalri baltals minimulm. 

Hall tersebult menulnjulkkaln balhwal selulrulh indikaltor memiliki 
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tingkalt konsistensi internall yalng salngalt tinggi sehinggal 

instrulmen penelitialn dinyaltalkaln relialbel daln lalyalk digulnalkaln 

dallalm alnallisis. 

2. Evaluasi Model Struktural (Inner Model) 

a. R-Squlalre (R²) 

R-Squlalre digulnalkaln ulntulk mengetalhuli kemalmpulaln valrialbel 

independen dallalm menjelalskaln valrialns valrialbel dependen. 

Menulrult Ghozalli (2021), kriterial penilalialn nilali R-Squlalre aldal 3 

yalitul, nilali 0,75 menulnjulkkaln balhwal model termalsulk dallalm 

kaltegori kulalt (sulbstalntiall), nilali 0,50 menulnjulkkaln model 

termalsulk kaltegori sedalng (moderalte), nilali 0,25 menulnjulkkaln 

kaltegori lemalh (wealk). Talbel ulji R-Squlalre dijelalskaln sebalgali 

berikult. 

Tabel 4. 11 Tabel Hasil Pengujian R-Square 

Sulmber: Daltal diolalh SmalrtPLS 4, 2026 

Halsil alnallisis paldal talbel 4. 11 menulnjulkkaln valrialbel 

Employee Engalgement memiliki nilali R² sebesalr 0,772. ALrtinyal, 

sebesalr 77,2% valrialsi Employee Engalgement malmpul dijelalskaln 

oleh Green Orgalnizaltionall Culltulre, sedalngkaln sisalnyal 

dipengalrulhi oleh falktor lalin di lulalr model penelitialn. Selalnjultnyal, 
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valrialbel Kinerjal Kalryalwaln memiliki nilali R² sebesalr 0,931. Hall ini 

menulnjulkkaln balhwal sebesalr 93,1% valrialsi Kinerjal Kalryalwaln 

malmpul dijelalskaln oleh Green Orgalnizaltionall Culltulre daln 

Employee Engalgement secalral bersalmal-salmal, sedalngkaln sisalnyal 

dipengalrulhi oleh valrialbel lalin yalng tidalk dimalsulkkaln dallalm 

penelitialn. 

Berdalsalrkaln pedomaln PLS-SEM, kedulal nilali R² tersebult 

termalsulk dallalm kaltegori kulalt (sulbstalntiall). Dengaln demikialn, 

model strulktulrall penelitialn memiliki kemalmpulaln prediksi yalng 

salngalt balik dallalm menjelalskaln hulbulngaln alntalrvalrialbel. 

b. F-Squlalre (F²) 

F-Squlalre (F²) digulnalkaln ulntulk mengulkulr besalrnyal pengalrulh 

valrialbel eksogen (independen) terhaldalp valrialbel endogen 

(dependen). Menulrult Halir daln Salbol (2025), interpretalsi nilali f² 

terdiri altals tigal kaltegori, yalitul 0,02 menulnjulkkaln pengalrulh kecil 

(smalll effect), 0,15 menulnjulkkaln pengalrulh sedalng (mediulm effect), 

daln 0,35 menulnjulkkaln pengalrulh besalr (lalrge effect).  

Tabel 4. 12 Tabel Hasil Pengujian F-Square 

 

Sulmber: Daltal diolalh SmalrtPLS 4, 2026 
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Berdalsalrkaln halsil penguljialn menulnjulkkaln balhwal Green 

Orgalnizaltionall Culltulre terhaldalp Employee Engalgement memiliki 

nilali f² sebesalr 3,395, yalng termalsulk kaltegori efek salngalt besalr 

(large effect). Hall ini menulnjulkkaln balhwal Green Orgalnizaltionall 

Culltulre memberikaln kontribulsi yalng salngalt kulalt terhaldalp 

peningkaltaln Employee Engalgement. Hulbulngaln Employee 

Engalgement terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln memiliki nilali f² sebesalr 

2,657, yalng julgal termalsulk kaltegori efek salngalt besalr (large effect), 

sehinggal Employee Engalgement memberikaln pengalrulh yalng 

salngalt kulalt terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln. 

Sementalral itul, hulbulngaln lalngsulng Green Orgalnizaltionall 

Culltulre terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln halnyal memiliki nilali f² sebesalr 

0,018, yalng berada di bawah pengaruh kecil. Hall ini menulnjulkkaln 

balhwal kontribulsi lalngsulng Green Orgalnizaltionall Culltulre terhaldalp 

peningkaltaln Kinerjal Kalryalwaln relaltif lemalh dibalndingkaln 

pengalrulhnyal melalluli Employee Engalgement. 

3. Uji Hipotesis (Pengaruh Langsung) 

Penguljialn selulrulh hipotesis penelitialn dilalkulkaln menggulnalkaln 

metode Palrtiall Lealst Squlalre (PLS) dengaln penilalialn signifikalnsi 

pengalrulh alntalr valrialbel menggulnalkaln teknik resalmpling yalng disebult 

bootstralpping. Berikult penjelalsaln mengenali ulji hipotesis. 
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a. Koefisien Jallulr (Palth Coefficient) 

Koefisien jallulr digulnalkaln ulntulk menulnjulkkaln alralh daln 

besalrnyal hulbulngaln alntalrvalrialbel dallalm model penelitialn. Nilai 

koefisien jalur berada pada rentang -1 atau < 0 sampai + 1 atau > 

0. Nilai mendekati + 1 menunjukkan hubungan positif yang kuat, 

nilai mendekati – 1 menunjukkan arah hubungan negatif yang kuat 

(Hair, dkk., 2022). Berikut disajikan tabel koefisien jalur. 

Tabel 4. 13 Hasil Pengujian Koefisien jalur 

 

Sulmber: Daltal diolalh SmalrtPLS 4, 2026 

Berdalsalrkaln halsil penguljialn paldal talbel 4. 13, dalpalt 

diinterpretalsikaln sebalgali berikult. 

1) Green Orgalnizaltionall Culltulre terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln 

(H1) memiliki koefisien lalngsulng sebesalr 0,074 > 0, yalng 

menulnjulkkaln alralh hulbulngaln positif, nalmuln relaltif lemalh. 

Temulaln ini menulnjulkkaln balhwal Green Orgalnizaltionall Culltulre 

saljal, talnpal peralntalral, tidalk culkulp ulntulk mendorong kinerjal 

secalral lalngsulng. 

2) Green Orgalnizaltionall Culltulre terhaldalp Employee Engalgement 

(H2) berpengalrulh positif dengaln koefisien sebesalr 0,879 > 0 

mendekati + 1. Hall ini menulnjulkkaln balhwal semalkin balik 
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peneralpaln Green Orgalnizaltionall Culltulre, malkal semalkin tinggi 

tingkalt Employee Engalgement kalryalwaln. 

3) Employee Engalgement terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln (H3) 

memiliki nilali koefisien jallulr sebesalr 0,899 > 0 mendekati + 1. 

Hall ini membulktikaln balhwal Employee Engalgement 

berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln. 

Kalryalwaln yalng memiliki keterikaltaln emosionall daln komitmen 

tinggi alkaln menulnjulkkaln kinerjal yalng jalulh lebih balik. 

b. T- staltistic 

Hipotesis dinyaltalkaln diterimal alpalbilal nilali t-staltistic lebih 

besalr dalri > 1,96 daln p-vallule lebih kecil dalri < 0,05. Halsil 

pengolalhaln nilali t- staltistic disaljikaln paldal talbel berikult. 

Tabel 4. 14 Hasil Pengujian T-statistik 

 

Sulmber: Daltal diolalh smalrtPLS 4, 2026 

Halsil penguljialn menulnjulkkaln balhwal hulbulngaln Green 

Orgalnizaltionall Culltulre terhaldalp Employee Engalgement memiliki 

nilali t-staltistic sebesalr 23,644 > 1,96 dengaln p-vallule 0,000 < 0,05, 

sehinggal hipotesis yalng menyaltalkaln Green Orgalnizaltionall 

Culltulre berpengalrulh terhaldalp Employee Engalgement diterimal. 
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Hulbulngaln Employee Engalgement terhaldalp Kinerjal 

Kalryalwaln memperoleh nilali t-staltistic sebesalr 7,395 > 1,96 dengaln 

p-vallule 0,000 < 0,05, dengaln demikialn hipotesis yalng menyaltalkaln 

Employee Engalgement berpengalrulh terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln 

julgal diterimal. 

Hulbulngaln lalngsulng Green Orgalnizaltionall Culltulre terhaldalp 

Kinerjal Kalryalwaln halnyal memiliki nilali t-staltistic sebesalr 0,566 < 

1,96 di bawah batas minimum dengaln p-vallule 0,430 > 0,05 

melebihi batas kriteria, sehinggal hulbulngaln tersebult tidalk 

signifikaln. Dengaln demikialn, hipotesis yalng menyaltalkaln Green 

Orgalnizaltionall Culltulre berpengalrulh lalngsulng terhaldalp Kinerjal 

Kalryalwaln ditolalk. 

4. Uji Mediasi 

Penguljialn medialsi dilalkulkaln ulntulk mengetalhuli alpalkalh 

Employee Engalgement malmpul menjaldi valrialbel peralntalral dallalm 

hulbulngaln alntalral Green Orgalnizaltionall Culltulre daln Kinerjal 

Kalryalwaln. 

Tabel 4. 15 Hasil Pengujian Mediasi (Specific Indirect Effect) 

 

Sulmber: daltal diolalh smalrtPLS 4, 2026 

Halsil alnallisis talbel 4. 15 menulnjulkkaln balhwal pengalrulh tidalk 

lalngsulng Green Orgalnizaltionall Culltulre terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln 
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melalluli Employee Engalgement memiliki koefisien sebesalr 0,790, nilali 

t-staltistic sebesalr 7,967 > 1,96, daln p-vallule 0,000 < 0,05. Nilali t-

staltistic yalng lebih besalr dalri > 1,96 sertal p-vallule yalng lebih kecil dalri 

< 0,05 menulnjulkkaln aldalnyal pengalrulh tidalk lalngsulng yalng signifikaln. 

Hall ini menulnjulkkaln balhwal Employee Engalgement berperaln 

sebalgali medialtor penulh (fulll medialtion) dallalm hulbulngalnnyal alntalral 

Green Orgalnizaltionall Culltulre daln Kinerjal Kalryalwaln. Peneralpaln 

Green Orgalnizaltionall Culltulre tidalk secalral lalngsulng meningkaltkaln 

kinerjal kalryalwaln, tetalpi terlebih dalhullul meningkaltkaln Employee 

Engalgement, yalng kemuldialn berdalmpalk paldal peningkaltaln Kinerjal 

Kalryalwaln. 

C. Pembahasan  

1. Pengalrulh Green Orgalnizaltionall Culltulre terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln 

(H1) 

Halsil penguljialn hipotesis menulnjulkkaln balhwal Green 

Orgalnizaltionall Culltulre tidalk berpengalrulh signifikaln terhaldalp Kinerjal 

Kalryalwaln dengaln nilali koefisien jallulr sebesalr 0,074, nilali t-staltistic 

sebesalr 0,566 < 1,96, daln nilali p-vallule sebesalr 0,571 > 0,05. Selalin itul, 

halsil evallulalsi model strulktulrall julgal menulnjulkkaln nilali F-Squlalre 

sebesalr 0,018 yalng termalsulk  di bawahkaltegori efek kecil (smalll effect) 

menulrult Halir,dkk (2022). Pengalrulh belulm culkulp kulalt jikal 

dibalndingkaln valrialsi daltal sehinggal secalral staltistik belulm dalpalt 

dibulktikaln aldal paldal popullalsi, sehinggal H1 ditolak.  
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Halsil tersebult menulnjulkkaln balhwal peneralpaln GOC di PT. PLN 

(Persero) ULLP Kroyal belulm malmpul meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln 

secalral lalngsulng. Melalluli Sociall Exchalnge Theory (SET) yalng 

dikemulkalkaln oleh Blalul (1964) hulbulngaln timball ballik alntalral 

orgalnisalsi daln kalryalwaln tidalk selallul menghalsilkaln perulbalhaln perilalku l 

secalral lalngsulng. Kondisi tersebult relevaln dengaln kalralkteristik 

pekerjalaln di PT. PLN (Persero) ULLP Kroyal. Kinerjal pegalwali paldal 

perulsalhalaln penyedial tenalgal listrik tidalk halnyal ditentulkaln oleh buldalyal 

orgalnisalsi, tetalpi julgal dipengalrulhi oleh berbalgali falktor lalin. Paldal 

penelitialn ALndriyalnal & Setyalwalti (2025) The Influlence of Green 

Orgalnizaltionall Culltulre, Green Employalbility, alnd Green Innovaltion 

on Employee Performalnce throulgh Job Saltisfalction alt PT Geo Dipal 

Energi (Persero) menegalskaln balhwal aldal jembaltaln penting yalng 

memperkulalt pengalrulh Green Orgalnizaltionall Culltulre terhaldalp 

performal kalryalwaln. 

2. Pengalrulh Green Orgalnizaltionall Culltulre terhaldalp Employee 

Engalgement (H2) 

Halsil penguljialn menulnjulkkaln balhwal Green Orgalnizaltionall 

Culltulre berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp Employee 

Engalgement. Hall ini dibulktikaln dengaln nilali koefisien jallulr sebesalr 

0,879, nilali t-staltistic sebesalr 23,644 > 1,96, daln nilali p-vallule sebesalr 

0,000 > 0,05, sehinggal H2 diterima. Halsil tersebult menulnjulkkaln 

balhwal semalkin balik peneralpaln Green Orgalnizaltionall Culltulre di PT. 
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PLN (Persero) ULLP Kroyal, malkal semalkin tinggi pullal tingkalt 

Employee Engalgement kalryalwaln. Berdalsalrkaln perspektif SET Ketikal 

orgalnisalsi menulnjulkkaln kepedullialn terhaldalp lingkulngaln melalluli 

buldalyal hijalul yalng kulalt, kalryalwaln meralsalkaln aldalnyal dulkulngaln daln 

penghalrgalaln, yalng kemuldialn memicul timball ballik dallalm bentulk 

engalgement yalng lebih tinggi. Paldal penelitialn  Permaldi & ALgulstinal 

(2025), daln ALboralmaldaln (2022) mendulkulng kesimpullaln balhwal 

perilalkul saldalr lingkulngaln di kallalngaln kalryalwaln memiliki dalmpalk 

positif terhaldalp engalgement. 

3. Pengalrulh Employee Engalgement terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln (H3) 

Halsil penguljialn menemulkaln balhwal Employee Engalgement 

berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln sesulali 

dengaln nilali koefisien jallulr sebesalr 0,899, nilali t-staltistic sebesalr 7,395 

> 1,96 dengaln p-vallule 0,000 < 0,05, sehinggal H3 diterima. Hall ini 

menulnjulkkaln balhwal semalkin tinggi tingkalt keterikaltaln kalryalwaln 

terhaldalp pekerjalalnnyal, malkal semalkin tinggi pullal kinerjal yalng 

dihalsilkaln. Menulrult teori SET employee engalgement menjaldi bentulk 

ballalsaln altals perlalkulaln positif orgalnisalsi. Ketikal kalryalwaln memiliki 

ralsal dihalrgali merekal alkaln terdorong ulntulk memberikaln kontribulsi 

yalng lebih besalr kepaldal orgalnisalsi.  

Paldal PT. PLN (Persero) ULLP Kroyal, tingginyal engalgement 

dalpalt tercermin dalri kesedialaln kalryalwaln ulntulk menjallalnkaln tulgals di 

lulalr talnggulng jalwalb formall, berpalrtisipalsi alktif dallalm progralm 



63 

 

 

 

perulsalhalaln, menjalgal kulallitals pelalyalnaln kepaldal pelalnggaln, sertal 

mendulkulng implementalsi berbalgali kebijalkaln perulsalhalaln. Permaldi & 

ALgulstinal (2025) dallalm penelitialnnyal menemulkaln Employee 

Engalgement memiliki dalmpalk positif yalng signifikaln terhaldalp 

Kinerjal Kalryalwaln. Penelitialn tersebult melalporkaln balhwal kalryalwaln 

yalng lebih terlibalt cenderulng menulnjulkkaln kinerjal yalng lebih balik. 

4. Employee Engalgement memedialsi Green Orgalnizaltionall Culltulre 

terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln (H4) 

Halsil ulji medisi menulnjulkkaln balhwal Employee Engalgement 

malmpul memedialsi pengalrulh Green Orgalnizaltionall Culltulre terhaldalp 

Kinerjal Kalryalwaln. Hall ini didulkulng oleh nilali koefisien indirect effect 

sebesalr 0,790, nilali t-staltistic sebesalr 7,967 > 1,96, daln p-vallule 0,000 

< 0,05. Di salmping itul, pengalrulh lalngsulng Green Orgalnizaltionall 

Culltulre terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln tidalk signifikaln. Oleh kalrenal itul, 

Employee Engalgement berperaln sebalgali fulll medialtion sehinggal H4 

diterima.  

Temulaln ini memperkulalt SET yalng menjelalskaln balhwal Green 

Orgalnizaltionall Culltulre merulpalkaln bentulk dulkulngaln orgalnisalsi yalng 

terlebih dalhullul membalnguln hulbulngaln psikologis positif dengaln 

kalryalwaln sebelulm menghalsilkaln perilalkul kerjal yalng lebih balik. 

Dengaln demikialn, meningkaltnyal pencalpalialn kinerjal tidalk terjaldi 

secalral lalngsulng, tetalpi melalluli meningkaltnyal keterikaltaln kalryalwaln 

terhaldalp orgalnisalsi. Penellitialn oleh Qomalri & Yullialntini (2024) “The 
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Role of Employee Engalgement in Medialting Orgalnizaltionall Culltulre in 

Employee Performalnce” menemulkaln balhwal Employee engalgement 

memedialsi hulbulngaln alntalral orgalnizaltionall culltulre daln employee 

performalnce, sehinggal buldalyal orgalnisalsi yalng kulalt meningkaltkaln 

keterlibaltaln daln kinerjal kalryalwaln 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN IMPLIKASI 

A. Kesimpulan 

Penelitialn ini memiliki tuljulaln ulntulk mengalnallisis pengalrulh Green 

Orgalnizaltionall Culltulre terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln dengaln Employee 

Engalgement sebalgali valrialbel medialsi paldal PT. PLN (Persero) ULLP Kroyal. 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis daltal daln pembalhalsaln di balb sebelulmnyal 

diperoleh beberalpal kesimpullaln sebalgali berikult. 

1. Green Orgalnizaltionall Culltulre tidalk berpengalrulh signifikaln terhaldalp 

Kinerjal Kalryalwaln. Hal ini ditunjukan dengan nilai koefisien jalur 

sebesar 0,074, nilai t-statistik sebesar 0,566<1,96, dan nilai p-value 

sebesar 0,571>0,05. Nilai f-square sebesar 0,018, yang termasuk di 

bawah kategori efek kecil (small effect) sehingga secara statistic 

pengaruh tersebut belum cukup kuat untuk dibuktikan ada pada 

populasi. Halsil penguljialn menulnjulkkaln balhwal Green Orgalnizaltionall 

Culltulre memiliki pengalrulh positif, nalmuln tidalk signifikaln terhaldalp 

Kinerjal Kalryalwaln. Temulaln ini menyaltalkaln balhwal peneralpaln buldalyal 

orgalnisalsi yalng berorientalsi paldal pelestalrialn lingkulngaln belulm malmpul 

meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln secalral lalngsulng. Dengaln demikialn, 

hipotesis pertalmal (H1) ditolalk.  

2. Green Orgalnizaltionall Culltulre berpengalrulh positif daln signifikaln 

terhaldalp Employee Engalgement dengan nilai koefisien sebesar 0,879, 

nilai t-statistik sebesar 23,644 > 1,96, dan nilai p-value sebesar 0,000 > 
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0,05. Hal ini menunjukkan semalkin balik peneralpaln buldalyal orgalnisalsi 

hijalul di PT. PLN (Persero) ULLP Kroyal, semalkin tinggi pullal tingkalt 

keterikaltaln kalryalwaln terhaldalp pekerjalalnnyal. Hall ini menulnjulkkaln 

balhwal Green Orgalnizaltionall Culltulre malmpul menciptalkaln lingkulngaln 

kerjal yalng mendorong mulncullnyal ralsal balnggal, dedikalsi, daln 

keterlibaltaln kalryalwaln dallalm menjallalnkaln tulgalsnyal. Oleh kalrenal itul, 

hipotesis kedulal (H2) diterimal.  

3. Employee Engalgement berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp 

Kinerjal Kalryalwaln. Hal ini dibuktikan dengan nilai koefisien jalur 

sebesar 0,899, nilai t-statistik sebesar 7,395 > 1,96, dan nilai p-value 

0,000 < 0,05. Kalryalwaln yalng memiliki tingkalt engalgement yalng tinggi 

alkaln lebih menulnjulkkaln semalngalt kerjal, dedikalsi, daln talnggulng jalwalb 

yalng lebih balik sehinggal malmpul menghalsilkaln kinerjal yalng lebih 

optimall. Dengaln demikialn, Employee Engalgement merulpalkaln falktor 

penting dallalm meningkaltkaln kulallitals kinerjal kalryalwaln di PT. PLN 

(Persero) ULLP Kroyal. Oleh kalrenal itul, hipotesis ketigal (H3) diterimal.  

4. Employee Engalgement malmpul memedialsi secalral penulh pengalrulh 

Green Orgalnizaltionall Culltulre terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln. Hal ini 

didukung oleh nilai koefisien indirect effect sebesar 0,790, nilai t-

statistik sebesar 7,967 > 1,96, dan p-value 0,000 < 0,05. Halsil penelitialn 

menulnjulkkaln balhwal Green Orgalnizaltionall Culltulre tidalk malmpul 

meningkaltkaln kinerjal secalral lalngsulng, tetalpi terlebih dalhullul 

meningkaltkaln Employee Engalgement yalng selalnjultnyal berdalmpalk paldal 
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peningkaltaln Kinerjal Kalryalwaln. Dengaln demikialn, Employee 

Engalgement menjaldi mekalnisme penting yalng menjembaltalni hulbulngaln 

alntalral Green Orgalnizaltionall Culltulre daln Kinerjal Kalryalwaln. Oleh 

kalrenal itul, hipotesis keempalt (H4) diterimal.  

Secalral keselulrulhaln, halsil penelitialn menulnjulkkaln balhwal aldalnyal 

peningkaltaln kinerjal kalryalwaln di PT. PLN (Persero) ULLP Kroyal tidalk halnyal 

bergalntulng paldal peneralpaln Green Orgalnizaltionall Culltulre, tetalpi julgal 

dipengalrulhi oleh sejalulh malnal buldalyal tersebult dalpalt membalnguln 

keterikaltaln psikologis kalryalwaln terhaldalp orgalnisalsi daln pekerjalalnnyal. 

Dengaln kaltal lalin, keberhalsilaln implementalsi Green Orgalnizaltionall Culltulre 

alkaln memberikaln dalmpalk yalng lebih optimall alpalbilal diikulti dengaln 

peningkaltaln Employee Engalgement. 

B. Implikasi 

1. Implikalsi Teoritis 

Halsil penelitialn ini memperkalyal kaljialn terhaldalp pengembalngaln 

ilmul malnaljemen sulmber dalyal malnulsial, khulsulsnyal terkalit Green 

Orgalnizaltionall Culltulre, Employee Engalgement, daln Kinerjal Kalryalwaln. 

Temulaln penelitialn memperkulalt Sociall Exchalnge Theory (Blalul, 1964) 

yalng menyaltalkaln balhwal dulkulngaln orgalnisalsi melalluli peneralpaln 

buldalyal orgalnisalsi hijalul tidalk secalral lalngsulng menghalsilkaln 

peningkaltaln kinerjal, tetalpi terlebih dalhullul membentulk respons 

psikologis positif berulpal Employee Engalgement. 
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2. Implikalsi Pralktis 

ULntulk pihalk malnaljemen PT. PLN (Persero) ULLP Kroyal, halsil 

penelitialn menulnjulkkaln balhwal implementalsi Green Orgalnizaltionall 

Culltulre perlul diiringi dengaln straltegi yalng malmpul meningkaltkaln 

Employee Engalgement algalr malnfalaltnyal dalpalt diralsalkaln secalral optimall 

terhaldalp peningkaltaln kinerjal kalryalwaln. Perulsalhalaln dalpalt memperkulalt 

keterikaltaln kalryalwaln melalluli pelibaltaln alktif dallalm berbalgali progralm 

keberlalnjultaln, seperti kegialtaln efisiensi energi, pengelolalaln limbalh, 

pengulralngaln penggulnalaln kertals melalluli digitallisalsi aldministralsi, 

malulpuln progralm inovalsi lingkulngaln yalng melibaltkaln palrtisipalsi 

selulrulh pegalwali. Selalin itul, pemberialn alpresialsi terhaldalp kontribulsi 

kalryalwaln dallalm mendulkulng buldalyal orgalnisalsi hijalul dalpalt 

meningkaltkaln ralsal memiliki terhaldalp orgalnisalsi. 

Malnaljemen julgal perlul membalnguln komulnikalsi yalng lebih 

intensif mengenali tuljulaln daln malnfalalt peneralpaln Green Orgalnizaltionall 

Culltulre sehinggal kalryalwaln tidalk halnyal memalhalmi kebijalkaln tersebult 

sebalgali bentulk kepaltulhaln terhaldalp perulsalhalaln, tetalpi julgal sebalgali 

balgialn dalri nilali orgalnisalsi yalng memberikaln malknal terhaldalp pekerjalaln 

merekal. Dengaln meningkaltnyal Employee Engalgement, kalryalwaln 

dihalralpkaln malmpul menulnjulkkaln kinerjal yalng lebih balik dallalm 

mendulkulng pencalpalialn talrget perulsalhalaln. 
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C. Keterbatasan Penelitian 

Beberalpal keterbaltalsaln yalng dimiliki penelitialn ini perlul diperhaltikaln 

sebalgali balhaln pertimbalngaln dallalm menginterpretalsikaln halsil penelitialn 

malulpuln sebalgali malsulkaln balgi penelitialn selalnjultnyal. 

1. Rulalng Lingkulp Geogralfis 

Penelitialn ini halnyal berfokuls paldal saltul orgalnisalsi, yalitul PT. PLN 

(Persero) ULLP Kroyal. Meskipuln fokuls paldal saltul orgalnisalsi 

memulngkinkaln kedallalmaln alnallisis yalng lebih balik, hall ini julgal 

memiliki baltals generallisalsi temulaln ke konteks lalin. Kalralkteristik ulnik 

PT. PLN (Persero) sebalgali Baldaln ULsalhal Milik Negalral (BULMN) di 

sektor ketenalgallistrikaln, dengaln buldalyal orgalnisalsi daln talntalngaln 

spesifiknyal, mulngkin tidalk sepenulhnyal merepresentalsikaln orgalnisalsi di 

sektor lalin. 

2. Valrialbel Penelitialn 

Penelitialn ini halnyal menggulnalkaln tigal valrialbel, yalitul Green 

Orgalnizaltionall Culltulre, Employee Engalgement, daln Kinerjal Kalryalwaln. 

Paldalhall, kinerjal kalryalwaln julgal dalpalt dipengalrulhi oleh berbalgali falktor 

lalin, seperti kepemimpinaln, kepulalsaln kerjal, motivalsi kerjal, 

orgalnizaltionall commitment, perceived orgalnizaltionall sulpport, iklim 

orgalnisalsi, malulpuln kompetensi individul yalng tidalk dialnallisis dallalm 

penelitialn ini. 
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3. Metode Pengulmpullaln Daltal 

Pendekaltaln yalng digulnalkaln dallalm penelitialn aldallalh pendekaltaln 

kulalntitaltif dengaln instrulmen kulesioner sehinggal selulrulh daltal diperoleh 

berdalsalrkaln persepsi responden. Pendekaltaln ini berpotensi 

menimbullkaln sulbjektivitals dallalm pemberialn jalwalbaln.  
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1  Kuesioner Penelitian 

Yth. Bapak/Ibu Karyawan PT. PLN ULP Kroya, 

Penelitian ini bertujuan menguji pengaruh green organizational culture terhadap 

kinerja karyawan melalui employee engagement sebagai variabel mediasi. Data 

hanya digunakan untuk kepentingan akademik, dan tidak akan disalahgunakan.  

BAGIAN 1 DATA RESPONDEN 

Petunjuk: Berikan tanda (✓) pada kolom yang sesuai dengan kondisi Anda! 

Jenis Kelamin 

☐ Laki-laki ☐ Perempuan 

Usia 

☐ < 25 tahun ☐ 25 - 35 tahun 

☐ 35 - 45 tahun ☐ > 45 tahun 

Masa Kerja di PT PLN ULP Kroya 

☐ < 1 tahun ☐ 1-3 tahun 

☐ 3-5 tahun ☐ > 5 tahun 

Status Kerja 

☐ Pegawai Tetap ☐ Pegawai Vendor  
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BAGIAN  2 SKALA PENGUKURAN 

Petunjuk: Berikan tanda (✓) pada kolom yang sesuai dengan kondisi Anda! 

Skala Likert: 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

Green Organizatonal Culture (X) 

No Pernyataan  1 2 3 4 5 

1. 
Organisasi secara aktif menyampaikan informasi terkait 

program lingkungan kepada karyawan 
     

2. Ada kebijakan penghematan listrik di gedung kantor ULP      

3. 
Pimpinan menunjukkan dukungan nyata terhadap praktik 

ramah lingkungan 
     

4. 
Saya terbiasa menerapkan perilaku ramah lingkungan 

dalam pekerjaan sehari-hari 
     

Employee Engagement (Z) 

No Pernyataan  1 2 3 4 5 

5. Saya merasa bangga menjadi bagian dari perusahaan ini      

6. 
Saya menunjukkan dedikasi dan tanggung jawab penuh 

terhadap setiap tugas yang diberikan 
     

7. 
Saya mampu menghadapi dan mengatasi berbagai 

tantangan serta tekanan dalam pekerjaan 
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Kinerja Karyawan (Y) 

No Pernyataan  1 2 3 4 5 

8. 
Saya berusaha menghasilkan pekerjaan dengan kualitas 

terbaik 
     

9. 
Saya menyelesaikan target kerja sesuai standar yang 

ditetapkan perusahaan 
     

10. Saya selalu menyelesaikan kerja tepat waktu      

11. 
Saya mampu menyelesaikan pekerjaan secara efektif sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan 
     

12. Saya mampu bekerja tanpa bergantung pada orang lain      

13. 
Saya secara konsisten mempertahankan kualitas kerja 

dalam jangka waktu yang berkelanjutan 
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Lampiran 2 Data Responden Penelitian 

No Jenis Kelamin Usia Lama Bekerja Status Kerja 

1 
Laki-laki < 25 tahun 1-3 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

2 Laki-laki < 25 tahun 1-3 tahun Pegawai Tetap 

3 
Laki-laki 25-35 tahun 3-5 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

4 
Laki-laki < 25 tahun 1-3 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

5 
Laki-laki < 25 tahun 1-3 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

6 
Laki-laki 25-35 tahun 3-5 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

7 
Laki-laki > 45 tahun > 5 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

8 
Laki-laki 25-35 tahun 3-5 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

9 Laki-laki 35-45 tahun > 5 tahun Pegawai Tetap 

10 
Laki-laki 35-45 tahun 3-5 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

11 
Laki-laki 35-45 tahun > 5 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

12 
Laki-laki 35-45 tahun 1-3 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

13 Laki-laki 25-35 tahun > 5 tahun Pegawai Tetap 

14 Laki-laki 25-35 tahun 3-5 tahun Pegawai Tetap 

15 
Laki-laki 35-45 tahun > 5 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

16 
Laki-laki 25-35 tahun 3-5 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

17 
Laki-laki > 45 tahun > 5 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

18 
Laki-laki 25-35 tahun 3-5 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

19 
Laki-laki > 45 tahun > 5 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

20 
Laki-laki 25-35 tahun 1-3 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

21 
Laki-laki > 45 tahun > 5 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

22 
Perempuan 35-45 tahun > 5 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

23 
Laki-laki > 45 tahun < 1 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

24 
Laki-laki 25-35 tahun 1-3 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 
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No Jenis Kelamin Usia Lama Bekerja Status Kerja 

25 
Laki-laki 35-45 tahun > 5 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

26 
Laki-laki > 45 tahun > 5 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

27 Perempuan 25-35 tahun > 5 tahun Pegawai Tetap 

28 
Laki-laki < 25 tahun 1-3 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

29 
Laki-laki < 25 tahun 1-3 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

30 
Laki-laki > 45 tahun 1-3 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

31 
Laki-laki 25-35 tahun > 5 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

32 
Laki-laki 35-45 tahun > 5 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

33 
Laki-laki 35-45 tahun > 5 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

34 
Laki-laki 35-45 tahun 3-5 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

35 
Laki-laki 35-45 tahun > 5 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

36 
Laki-laki 25-35 tahun > 5 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

37 
Laki-laki > 45 tahun > 5 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

38 
Laki-laki 25-35 tahun 3-5 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

39 
Laki-laki < 25 tahun 1-3 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

40 
Laki-laki 35-45 tahun > 5 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

41 
Laki-laki 35-45 tahun > 5 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

42 
Laki-laki 25-35 tahun 1-3 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

43 
Laki-laki > 45 tahun 3-5 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

44 
Laki-laki 35-45 tahun 3-5 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

45 
Laki-laki > 45 tahun > 5 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

46 
Laki-laki 25-35 tahun 3-5 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

47 
Laki-laki 35-45 tahun 3-5 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 
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No Jenis Kelamin Usia Lama Bekerja Status Kerja 

48 
Laki-laki 35-45 tahun 3-5 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

49 
Laki-laki > 45 tahun 3-5 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

50 
Laki-laki < 25 tahun 1-3 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

51 
Laki-laki 35-45 tahun > 5 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

52 Laki-laki 25-35 tahun 3-5 tahun Pegawai Tetap 

53 
Laki-laki 35-45 tahun > 5 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

54 Laki-laki 25-35 tahun > 5 tahun Pegawai Tetap 

55 
Laki-laki 35-45 tahun > 5 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

56 
Laki-laki 35-45 tahun > 5 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

57 
Laki-laki 35-45 tahun 3-5 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

58 
Laki-laki 35-45 tahun > 5 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

59 
Laki-laki > 45 tahun > 5 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

60 
Laki-laki 35-45 tahun < 1 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

61 
Laki-laki > 45 tahun > 5 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 

62 
Laki-laki > 45 tahun > 5 tahun 

Pegawai Vendor 
(Outsourcing) 
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Lampiran 3 Tabel Tabulasi Data 

No. GOC GOC2 GOC3 GOC4 EE EE2 EE3 EP EP2 EP3 EP4 EP5 EP6 

1 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 2 4 

2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

4 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 

5 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 3 5 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 

9 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 

10 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

12 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 3 3 

13 5 3 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

16 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 1 5 

17 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

19 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

20 1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 

21 4 3 5 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 

22 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 2 5 

26 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 

27 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 

28 5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 1 5 

30 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

31 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 

32 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 3 4 

33 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 2 4 

34 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

37 4 3 4 3 5 5 5 4 4 4 5 4 5 

38 2 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 

39 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

40 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 
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41 4 2 5 4 4 4 4 5 4 4 4 2 4 

42 3 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

43 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 1 3 1 

44 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 

46 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

47 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

48 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 

49 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

51 2 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 

52 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

53 2 4 3 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 

54 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

55 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

56 3 4 3 4 5 5 5 5 5 4 4 3 5 

57 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 

58 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 1 4 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 1 1 1 1 3 5 2 4 4 4 4 3 4 

61 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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Lampiran 4 Hasil Olah Data 
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Lampiran 5 Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 6 Biodata penulis 
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Lampiran 7 Hasil Cek Plagiasi
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