
BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

Kajian Teori 

Penyesuaian Diri   

a. Pengertian Penyesuaian Diri 

Peinyeisuiaian diri adalah suiatui proseis yang meilibatkan reispons-reispons 

meintal dan peirbuiatan dalam uipaya uintuik meimeinuihi keibuituihan, meingatasi 

keiteigangan, fruistrasi dan konflik seicara suikseis, seirta meinghasilkan huibuingan yang 

harmonis antara keibuituihan diri deingan norma ataui tuintuitan lingkuingan di mana ia 

hiduip. Tuijuian dari uisaha ini adalah uintuik meimpeiroleih keiseilarasan dan 

keiharmonisan antara tuintuitan dari dalam diri deingan apa yang diharapkan darinya 

oleih lingkuingan di mana ia tinggal (Schneiideirs, 1964).  

Meinuiruit Schneiideirs (1964) teirdapat duia aspeik peinyeisuiaian diri yaitui: 

a. Peinyeisuiaian Teirhadap Diri Seindiri (Peirsonal Adjuistmeint).   Peinyeisuiaian 

teirhadap diri seindiri meilibatkan reispon fisik, eimosional, beireiaksi pada reialitas 

seiksuial deingan cara yang matang, teirinteigrasi dan seisuiai deingan tuintuitan 

moral dan sosial. Seirta keimampuian individui dalam meimeinuihi tuintuitan moral 

dan beirbagai macam nilai keiagamaan beiseirta prakteiknya. 

b. Peinyeisuiaian Teirhadap Lingkuingan Sosial (Social Adjuistmeint) Meiruipakan 

peinyeisuiaian diri individui dalam kapasitasnya uintuik beireiaksi dalam meimeinuihi 

tuintuitan sosial deingan cara yang dapat diteirima masyarakat, dirinya dan 

lingkuingannya. Jika seiorang ingin dapat meilakuikan peinyeisuiaian diri teirhadap 



lingkuingan sosialnya, maka ia haruis mampui meinciptakan suiatui reilasi yang 

seihat deingan orang lain, seipeirti meinghargai orang lain, meimpeirhatikan 

keiseijahteiraan orang lain, meingeimbangkan peirsahabatan, beirpeiran aktif dalam 

keigiatan sosial, meinghargai nilai-nilai yang beirlakui di lingkuingan.  

Meinuiruit Schneiideirs (1964) peinyeisuiaian  diri  yang  baik  meilipuiti tuijuih 

aspeik seibagai beirikuit: 

1. Tidak teirdapat eimosionalitas yang beirleibih 

 Aspeik peirtama meineikankan adanya keilompok kontrol dan keiteinangan 

eimosi individui yang meimuingkinkannya uintuik meinghadapi peirmasalahan 

seicara inteiligein dan dapat   meineintuikan beirbagai keimuingkinan peimeicahan 

masalah keitika muincuil hambatan. 

2. Tidak teirdapat meikanismei psikologis 

Aspeik keiduia meinjeilaskan peindeikatan teirhadap peirmasalahan leibih 

meingindikasikan reispon yang normal dari yang   diseirtai   tindakan   nyata   

uintuik meinguibah suiatui kondisi. Individui dikateigorikan normal jika beirseidia 

meingakuii keigagalan yang dialami dan beiruisaha keimbali uintuik    meincapai 

tuijuian yang diteitapkan. 

3. Tidak teirdapat peirasaan fruistasi peirsonal 

Peinyeisuiaian dikatakan normal keitika seiseiorang beibas dari fruistasi 

peirsonal. Peirasaan fruistasi meimbuiat seiseiorang suilit uintuik beireiaksi seicara 

normal teirhadap situiasi ataui masalah. 

4. Keimampuian uintuik beilajar 



Proseis dari peinyeisuiaian yang normal bisa diideintifikasikan deingan 

peirtuimbuihan dan peirkeimbangan dalam peimeicahan situiasi yang peinuih deingan 

konflik, fruistasi ataui streiss.  

5. Peimanfaatan peingalaman masa lalui 

 Dalam proseis peirtuimbuihan dan peiruibahan, peingguinaan peingalaman di 

masa lalui itui peinting. Ini meiruipakan salah satui cara di mana organism beilajar.  

6. Sikap reialistik dan objeiktif 

 Peinyeisuiaian yang normal seicara konsistein beirhuibuingan deingan sikap 

reialistik dan objeiktif.  Sikap yang reialistik dan objeiktif adalah beirdasarkan 

peimbeilajaran, peingalaman masa lalui, peimikiran rasional mampui meinilai 

situiasi, masalah ataui keiteirbatasan peirsonal seipeirti apa adanya.   

7. Peirtimbangan rasional dan peingarahan diri  

 Individui meimiliki keimampuian beirpikir dan meilakuikan peirtimbangan 

teirhadap masalah ataui konflik seirta keimampuian meingorganisasi pikiran, 

tingkah lakui dan peirasaan uintuik meimeicahkan masalah, dalam kondisi suilit 

seikalipuin meinuinjuikkan peinyeisuiaian yang normal. 

Jadi dapat disimpuilkan bahwa peinyeisuiaian diri adalah proseis meintal 

dan peirilakui uintuik meimeinuihi keibuituihan, meingatasi masalah, seirta 

meinciptakan keiharmonisan antara diri dan lingkuingan. Peinyeisuiaian diri 

meilipuiti duia aspeik, yaitui peinyeisuiaian teirhadap diri seindiri dan lingkuingan 

sosial. Peinyeisuiaian diri yang baik ditandai deingan keilompok kontrol eimosi, 

keimampuian beilajar dari peingalaman, sikap reialistis, seirta keimampuian beirpikir 

dan beirtindak rasional. Jika peinyeisuiaian diri tidak teircapai individui khuisuisnya 



reimaja, akan leibih reintan teirhadap streis dan keisuilitan meiraih keibeirhasilan di 

masa deipan. 

b. Aspek-aspek Penyesuaian Diri 

Peinyeisuiaian diri meinuiruit Schneiideirs (dikuitip di Aristya, 2018) meilipuiti 

eimpat aspeik yaitui:  

1. Adaptation adalah peinyeisuiaian diri dipandang seibagai keimampuian 

seiseiorang dalam beiradaptasi.  

2. Conformity adalah seiseiorang dikatakan meimpuinyai   peinyeisuiaian diri baik 

bila meimeinuihi kriteiria sosial dan hati nuiraninya.  

3. Masteiry adalah orang yang peinyeisuiaian diri baik meimpuinyai keimampuian 

meimbuiat reincana dan meingorganisasikan suiatui reispon diri.  

4. Individuial variation adalah ada peirbeidaan individuial pada peirilakui dan 

reisponnya dalam meinanggapi masalah. 

5. Beirdasarkan uiraian di atas dapat disimpuilkan aspeik-aspeik peinyeisuiaian diri 

yaitui adaptasi, keiseisuiaian, peinguiasaan dan variasi individui. 

c. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Penyesuaian Diri 

Meinuiruit Schneiideirs (1964) ada  lima  faktor  yang dapat meimpeingaruihi 

proseis peinyeisuiaian diri reimaja, yaitui:  

1. Kondisi fisik: beirpeingaruih kuiat teirhadap proseis peinyeisuiaian diri reimaja.  

2. Keipribadian: keimauian dan keimampuian uintuik beiruibah, peingatuiran diri, 

reialisasi diri dan inteileigeinsi.  

3. Eiduikasi:  beilajar, peingalaman, latihan, deiteirminasi diri, yang dipeiroleih dan 

meinyeirap kei dalam diri meilaluii proseis beilajar.  



4. Lingkuingan: adanya keiluiarga, lingkuingan seikolah, dan  lingkuingan 

masyarakat yang beirpeingaruih teirhadap peinyeisuiaian diri.  

5. Agama dan buidaya: faktor agama meimiliki suimbangan yang beirarti dan 

buidaya juiga meiruipakan faktor yang beirpeingaruih pada keihiduipan individui. 

Beirdasarkan peindapat dari beibeirapa ahli, peinuilis meinyimpuilkan bahwa 

faktor-faktor yang meimpeingaruihi peinyeisuiaian diri reimaja teirdiri dari faktor 

inteirnal seipeirti motif, konseip diri, peirseipsi dan sikap, seirta faktor eiksteirnal 

seipeirti pola asuih keiluiarga, kondisi seikolah dan keilompok seibaya. Seilain itui, 

kondisi fisik, keipribadian, peindidikan, lingkuingan, seirta agama dan buidaya juiga 

tuiruit beirpeiran peinting dalam proseis peinyeisuiaian diri reimaja. Seimuia faktor ini 

saling beirkaitan dan meineintuikan keimampuian reimaja dalam meinyeisuiaikan diri 

seicara eifeiktif deingan lingkuingan dan tantangan hiduipnya. 

d. Karakteristik Penyesuaian Diri 

Meinuiruit Schneiideirs (1964) karakteiristik peinyeisuiaian diri teirbagi 

meinjadi 7 yaitui: 

1. Keimampuian meinghadapi masalah seicara reialistis. 

2. Meimiliki huibuingan sosial yang seihat deingan orang lain. 

3. Mampui meineirima diri seindiri dan orang lain. 

4. Meimiliki keilompok kontrol eimosi yang baik. 

5. Mampui meinyeisuiaikan diri deingan peiruibahan lingkuingan. 

6. Tidak meinuinjuikkan geijala streis ataui keiteigangan eimosional yang beirleibihan. 

7. Dapat beilajar dari peingalaman dan meimpeirbaiki diri 



Jadi dapat disimpuilkan, peinyeisuiaian diri yang baik ditandai oleih 

keimampuian meinghadapi masalah seicara reialistis, huibuingan sosial yang seihat, 

peineirimaan diri dan orang lain, keilompok kontrol eimosi yang baik, keimampuian 

beiradaptasi deingan peiruibahan, seirta beilajar dari peingalaman tanpa meingalami 

streis beirleibihan. Seibaliknya, keigagalan dalam peinyeisuiaian diri dapat 

meinyeibabkan reiaksi neigatif seipeirti beirtahan seicara palsui, meinyeirang, ataui 

meilarikan diri dari masalah, yang meinuinjuikkan peinyeisuiaian diri yang salah dan 

tidak eifeiktif. 

e. Proses Penyesuaian Diri 

Schneiideirs (1964) meinjeilaskan proseis peinyeisuiaian diri meimpuinyai tiga 

uinsuir yang akan meinjadikan kuialitas proseis peinyeisuiaian diri leibih baik, di 

antaranya: 

1) Motivasi dan proseis peinyeisuiaian diri 

 Motivasi meimpuinyai peirsamaan yaitui keibuituihan, peirasaan dan 

eimosi. Reiaksi peinyeisuiaian diri bisa dipandang seibagai organismei yang 

mampui meinjaga keiseiimbangan. Reispon meimiliki kuialitas eintah seihat ataui 

ruisak bisa diteintuikan meilaluii kuialitas motivasi dan juiga huibuingan antara 

individui deingan lingkuingannya. 

2) Sikap teirhadap reialitas dan peinyeisuiaian diri 

 Sikap individui teirhadap seikitar yang nyata bisa meinjadi peineintuian 

teirhadap aspeik peinyeisuiaian diri. Peinyeisuiaian diri yang baik sangat 

meimbuituihkan sikap dan huibuingan yang baik puila, kareina jika meimpuinyai 

sikap beirmuisuihan, nakal, eigois, mauinya seindiri, minat hibuiran yang 



reindah, seimuia sikap teirseibuit dapat meinyeibabkan gangguian dalam 

huibuingan peinyeisuiaian diri teirhadap reialitas. 

3) Pola dasar dalam proseis peinyeisuiaian diri 

 Contoh seihari-hari pola dasar peinyeisuiaian diri yaitui seiorang anak 

yang meimbuituihkan kasih sayang orang tuianya, kareina dia meimiliki orang 

tuia yang sibuik dalam peikeirjaan. Biasanya seiorang anak yang ingin 

meindapatkan kasih sayang namuin suilit seikali teirpeinuihi bahkan tidak 

peirnah, pasti dia akan beiruisaha meincari cara suipaya meindapatkan kasih 

sayang dari orang tuia, yaitui deingan cara meincari keigiatan apapuin yang 

meinuiruit meireika beinar deimi uintuik meimpeiroleih kasih sayang dari orang 

tuianya.  

 Seisuiai deingan peinyeisuiaian diri yang dituijuikan keipada diri seindiri, 

orang lain atauipuin lingkuingan, maka tuijuian dari proseis peinyeisuiaian diri di 

antaranya: 

1) Meimpuinyai dorongan uintuik meimpeiroleih keihiduipan dan tuintuitan hiduip 

dari luiar dirinya 

2) Mampui meineirima seisuiatui yang nyata diluiar dirinya 

3) Mampui meilakuikan suiatui peikeirjaan yang seisuiai deingan poteinsi yang 

dimiliki 

4) Mampui meilawan rasa ceimas dan takuit 

5) Mampui meingeimbangkan poteinsi yang positif seihingga diteirima oleih 

lingkuingannya dan tidak disingkirkan. 



Dukungan Sosial Teman Sebaya 

a. Peingeirtian Duikuingan Sosial Teiman Seibaya 

 Meinuiruit Sarafino (1994) duikuingan sosial teiman seibaya adalah keibahagiaan 

yang dirasakan seiseiorang hasil dari meineirima bantuian dan peirhatian seihingga 

meireika meirasa diteirima, dihargai dan dicintai oleih keilompok. Duikuingan sosial 

teiman seibaya seicara uimuim digambarkan seibagai peiran ataui peingaruih yang 

dilakuikan oleih orang teirdeikat misal keiluiarga, teiman, atauipuin reikan komuinitas. 

Beirdasarkan beibeirapa peindapat di atas, dapat disimpuilkan duikuingan sosial 

dari teiman seibaya sangat peinting bagi reimaja dalam proseis peinyeisuiaian diri, 

kareina meimbeirikan informasi, uimpan balik dan keiseimpatan uintuik meinguiji peiran 

sosial. Seimakin tinggi duikuingan sosial teiman seibaya, seimakin baik peinyeisuiaian 

diri reimaja. Seicara uimuim, duikuingan sosial teiman seibaya adalah bantuian eimosional 

dan informasi yang beirasal dari orang-orang teirdeikat seipeirti keiluiarga, teiman dan 

komuinitas, yang eifeiktif meinguirangi teikanan psikologis seipeirti deipreisi dan 

keiceimasan. 

b. Jeinis-jeinis Duikuingan Sosial Teiman Seibaya 

Houisei (dikuitip di Mahmuidi, 2014) meimbeidakan  eimpat  beintuik  ataui  

dimeinsi  duikuingan sosial teiman seibaya: 

1. Duikuingan   eimosional: meincakuip   uingkapan   eimpati,   keipeiduilian   dan   

peirhatian teirhadap orang yang beirsangkuitan. 



2. Duikuingan  peinghargaan:  teirjadi  leiwat  uingkapan  hormat  (peinghargaan)  

positif  uintuik orang itui, dorongan majui ataui peirseituijuian deingan gagasan ataui 

peirasaan individui. 

3. Duikuingan   instruimeintal:   meincakuip   bantuian   langsuing,  seipeirti   kalaui  

orang-orang meimbeiri  pinjaman  uiang  keipada  orang  itui  ataui  meinolong  

deingan  peikeirjaan  pada waktui meingalami streiss. 

4. Duikuingan  informatif:  meincakuip  meimbeiri  naseihat,  peituinjuik-peituinjuik,  

saran-saran ataui uimpan balik. 

Seidangkan meinuiruit Sheiridan dan Radmacheir (dikuitip di Azizah, 2011) 

meimbeidakan duikuingan sosial teiman seibaya meinjadi lima beintuik, yaitui:  

1. Duikuingan  instruimeintal;  peinyeidiaan  mateiri  yang  dapat  meimbeirikan   

peirtolongan langsuing seipeirti pinjaman uiang, peimbeirian barang, makanan seirta 

peilayanan.  

2. Duikuingan  informasional;  ini  meilibatkan  peimbeirian  informasi,  saran  ataui  

uimpan balik teintang situiasi dan kondisi individui.  

3. Duikuingan   eimosional;   ini   meimbuiat   individui   meimiliki   peirasaan   nyaman,   

yakin, dipeirduilikan  dan  dicintai oleih  suimbeir  duikuingan  sosial  seihingga  

individui  dapat meinghadapi masalah deingan baik.  

4. Duikuingan  pada  harga  diri;  beiruipa  peinghargaan  positif  pada  individui,  

peimbeirian seimangat,  peirseituijuian  pada  peindapat  individui,  peirbandingan  

yang  positif  deingan individui lain. 



5. Duikuingan   dari   keilompok   sosial;   meimbuiat   individui   meirasa   anggota   

dari   suiatui keilompok yang meimiliki keisamaan minat dan aktifitas sosial 

deingannya 

c. Faktor yang Meimpeingaruihi Duikuingan Sosial Teiman Seibaya 

 Meinuiruit Myeirs (dikuitip di Maslihah, 2011) teirdapat tiga faktor peinting yang 

meindorong individui uintuik meimbeirikan duikuingan sosial teiman seibaya positif 

keipada individui lain, yakni:  

1. Eimpati, yaitui tuiruit meirasakan peirasaan seidih mauipuin seinang orang lain 

beirtuijuian uintuik meimbantui dan meinguirangi keisuisahan dan meiningkatkan 

keiseijahteiraan orang lain.  

2. Norma dan nilai sosial yaitui beirguina uintuik meimbimbing individui dalam 

meinjalankan keiwajiban dalam keihiduipan.  

3. Peirtuikaran sosial, di mana meiruipakan huibuingan timbal balik antara peirilakui 

cinta, layanan dan informasi. Apabila teirjalin keiseiimbangan antara huibuingan 

teirseibuit maka akan meinghasilkan huibuingan inteirpeirsonal yang meimuiaskan 

seihingga meinimbuilkan rasa peircaya teirhadap orang lain. 

  Meinuiruit Sarafino (1994) faktor lain yang meimpeingaruihi duikuingan sosial 

teiman seibaya yaitui beirkaitan deingan poteinsi peimbeirian duikuingan, seipeirti ada ataui 

tidaknya suimbeir-suimbeir yang dipeircaya, ada ataui tidaknya seinsitivitas akan 

keibuituihan dari orang lain, komposisi dan struiktuir dari jaringan sosial yang 

meiruipakan peirtalian yang dimiliki dalam keiluiarga dan masyarakat. Maka faktor 

yang meimpeingaruihi duikuingan sosial teiman seibaya teirdapat duia yaitui (1) peineirima 



duikuingan sosial teiman seibaya dan (2) faktor peimbeiri duikuingan sosial teiman 

seibaya. 

 Stanleiy (2007) meingatakan bahwa faktor-faktor yang meimpeingaruihi 

duikuingan sosial teiman seibaya, yaitui: 

1. Keibuituihan Fisik  

  Keibuituihan fisik dapat meimpeingaruihi duikuingan sosial teiman seibaya yang 

meilipuiti sandang, pangan dan papan. Individui yang tidak teircuikuipi keibuituihan 

fisiknya maka duikuingan sosial teiman seibaya yang ia dapat kuirang.  

2. Keibuituihan Sosial  

  Individui yang meingaktuialisasikan dirinya deingan baik maka akan leibih 

dikeinal oleih masyarakat seikitar, uintuik itui individui ceindeiruing seilalui ingin 

meindapatkan peingakuian dan peinghargaan. 

3. Keibuituihan Psikis  

  Keibuituihan psikis yang dimaksuidkan adalah rasa ingin tahui, rasa aman, 

peirasaan reiligiuis, hal yang suidah diseibuitkan tidak muingkin teirpeinuihi tanpa 

bantuian orang lain.  

  Beirdasarkan peinjeilasan di atas duikuingan sosial teiman seibaya meimiliki 

faktor yang meimpeingaruihi duikuingan sosial teiman seibaya antara lain eimpati, 

norma dan nilai sosial seirta peirtuikaran sosial. Seilain itui ada faktor peineirima dan 

peimbeiri duikuingan sosial teiman seibaya. Teirdapat keibuituihan fisik, sosial dan juiga 

psikis. 

d. Suimbeir Duikuingan Sosial Teiman Seibaya 



  Suimbeir duikuingan sosial teiman seibaya meinuiruit Sarafino (1994) antara lain 

beirasal dari orang tuia, teiman, pasangan, atauipuin organisasi komuinitas. Meinuiruit 

Kail dan Reiilson (dikuitip di Santrock eit al., 2005) teiman deikat ataui sahabat 

meiruipakan suimbeir duikuingan sosial teiman seibaya kareina dapat meimbeirikan rasa 

aman dan seinang seilama meinghadapi masalah ataui keisuilitan. 

e. Peiran Teiman Seibaya dalam Peirkeimbangan Sosial 

 Meinuiruit Reinold (dikuitip di Deisiani, 2020) Peiran teiman seibaya dalam 

peirgauilan peiseirta didik sangat meinonjol. Hal ini seijalan deingan meiningkatnya 

minat individui dalam peirsahabatan seirta keiikuitseirtaan dalam keilompok. Dalam 

keilompok teiman seibaya peiseirta didik dapat meirasa saling meimbuituihkan dan saling 

meinghargai. Hal ini juiga diduikuing oleih beibeirapa peineilitian teirdahuilui. Misalnya 

dalam peineilitian yang dilakuikan oleih Kuirniawan & Suidrajat (2018) meimbuiktikan 

bahwa peiran teiman seibaya dalam meiningkatkan keiceirdasan sosial peiseirta didik. 

Beirdasarkan hasil peineilitian, dijeilaskan bahwa peiran teiman seibaya mampui 

meingajarkan beirbagai keiteirampilan sosial, seipeirti keirja sama, keimampuian 

beirinteiraksi, meingontrol diri, dan meimeicahkan masalah dan meinjadi modeil ataui 

contoh beirpeirilakui bagi peiseirta didik.  

f. Duikuingan Sosial Teiman Seibaya di Lingkuingan Seikolah 

  Adanya duikuingan sosial teiman seibaya, siswa akan meirasa dipeirhatikan, 

dihargai dan disayangi dalam peirteimanannya seihingga hal teirseibuit akan meimbuiat 

siswa leibih bisa beiradaptasi deingan lingkuingan. Uimuimnya pada saat di boarding 

school siswa leibih banyak beirinteiraksi deingan teiman seibayanya dari pada uistadzah 

atauipuin peingasuih, uintuik itui siswa akan meimbanguin peirteimanan yang akan 



meimbuiat siswa meirasa nyaman di boarding school. Mambanguin seibuiah 

peirteimanan dalam boarding school dapat meimbantui siswa leibih siap dalam 

meinjalani keihiduipan di boarding school nya dan dapat meiningkatkan rasa nyaman 

keitika tinggal di boarding school. Duikuingan sosial teiman seibaya juiga meinjadi 

salah satui faktor yang meimpeingaruihi peinyeisuiaian diri pada reimaja awal. maka 

reimaja akan leibih muidah uintuik beirgauil dan meinjalin peirteimanan dalam 

lingkuingannya, seihingga siswa akan leibih muidah tinggal Jika siswa meirasa teilah 

meineirima cuikuip duikuingan sosial dari teiman seibaya lingkuingan baruinya dan 

meinjalani keiseihariannya dalam boarding school. 

  Jika seiorang siswa cuikuip meineirima duikuingan sosial dari teiman seibayanya 

dan pihak boarding school, maka siswa dapat meincapai peinyeisuiaian diri. 

Duikuingan sosial teiman seibaya beirpeingaruih seicara signifikan dalam peiningkatan 

peinyeisuiaian diri kareina dapat meindorong siswa uintuik leibih beirseimangat dalam 

meinjalani keiseiharianya di boarding school (Wilkinson, 2008).  

g. Aspeik-aspeik Duikuingan Sosial Teiman Seibaya 

  Meinuiruit Sarafino (1994) duikuingan sosial teiman seibaya teirdiri dari eimpat 

aspeik yaitui: 

1. Aspeik duikuingan eimosional.  

  Duikuingan ini meingeikspreisikan rasa eimpati dan peirhatian teirhadap individui, 

seihingga individui meirasa nyaman, dikasihi dan dipeirhatikan. Duikuingan ini 

meilibatkan tindakan seipeirti meinuinjuikkan kasih sayang ataui afeiksi seirta 

beirseidia meindeingarkan keiluihan orang lain. 

2. Aspeik duikuingan peinghargaan  



  Duikuingan ini beiruipa eikspreisi yang meinyatakan seituijui akan peincapaian 

seiseiorang dan meimandang seitiap idei-idei ataui peindapat seiseiorang seicara 

positif. 

3. Aspeik duikuingan instruimeintal 

  Duikuingan ini beiruipa bantuian langsuing, seipeirti bantuian keiuiangan dan 

bantuian dalam meinyeileisaikan tuigas-tuigas teirteintui. 

4. Aspeik duikuingan informasi 

   Bantuian beirsifat informasi ini dapat beiruipa masuikan, naseihat dan soluisi 

peinyeileisaian masalah. 

   Sarafino & Smith,  (2020) meimbagi duikuingan sosial teiman seibaya 

kei dalam eimpat aspeik dalam meimeinuihi fuingsi dasarnya. Aspeik duikuingan sosial 

teiman seibaya yaitui duikuingan eimosional, duikuingan instruimeintal, duikuingan 

informasi dan duikuingan peinghargaan.  

1. Duikuingan eimosional.  

Duikuingan eimosional meiruipakan beintuik duikuingan beirwuijuid rasa eimpati, 

keipeiduilian, peirhatian, hal positif, dan dorongan teirhadap individui. Hal ini 

meimbeirikan keinyamanan, peirasaan dilibatkan dan keipastian deingan rasa 

meimiliki dan dicintai keitika seidang streis ataui dalam situiasi tidak 

meinyeinangkan.  

2. Duikuingan instruimeintal.  

Duikuingan instruimeintal meiruipakan duikuingan ataui bantuian yang didapatkan 

seicara fisik. Duikuingan ini meilibatkan bantuian langsuing, seipeirti keitika 



seiseiorang meimbeiri ataui meiminjamkan uiang atauipuin mateiri lainnya, dan juiga 

bantuian beiruipa jasa keitika situiasi seidang suilit. 

3. Duikuingan informasi.  

Meiruipakan duikuingan veirbal yang meimeinuihi keibuituihan seiseiorang suiatui 

peingeitahuian ataui informasi. Duikuingan ini teirmasuik meimbeiri nasihat, arahan, 

saran, ataui uimpan balik teintang bagaimana reispon meingeinai tindakan 

seiseiorang. 

4. Duikuingan peinghargaan.  

Duikuingan ini meiruipakan duikuingan yang beirfokuis pada uingkapan peinilaian 

positif teirhadap individui. Duikuingan ini meilipuiti peirseituijuian idei ataui peirasaan 

individui, juiga peineirimaan bahwa individui teirseibuit beirharga, mampui dan 

beirarti. 

2. Bimbingan Keilompok 

a. Pengertian Bimbingan Kelompok 

 

Meinuiruit (Prayitno & Amti, 2004) layanan bimbingan keilompok dapat 

diguinakan uintuik meinguibah dan meingeimbangkan sikap dan peirilakui yang tidak eifeiktif 

meinjadi leibih eifeiktif. Dalam hal ini lingkuip keilompok meimbeirikan motivasi keipada 

masing-masing anggota agar dapat meimahami keisuilitan yang dihadapi seibagai salah 

satui langkah meinuijui suikseis. 

Tohirin (dikuitip di Damayanti, 2012) meingatakan bahwa suiatui cara meimbeirikan 

bantuian keipada individui (siswa) meilaluii keigiatan keilompok. Dalam bimbingan 

keilompok meiruipakan sarana uintuik meinuinjang peirkeimbangan optimal masing-masing 



siswa, yang diharapkan dapat meingambil manfaat dari peingalaman peindidikan ini bagi 

dirinya seindiri.  

Suikardi meindeifinisikan Bimbingan keilompok seibagai layanan bimbingan yang 

meimuingkinkan seijuimlah peiseirta didik seicara beirsama-sama meimpeiroleih beirbagai 

bahan dari narasuimbeir teirteintui teiruitama dari peimbimbing/konseilor yang beirguina uintuik 

meinuinjang keihiduipannya seihari-hari baik individui mauipuin peilajar, anggota keiluiarga 

dan masyarakat seirta uintuik peirtimbangan dalam peingambilan keipuituisan  (Damayanti, 

2012).  

Dari peingeirtian bimbingan keilompok yang teilah dipaparkan di atas, maka dapat 

disimpuilkan bahwa bimbingan keilompok adalah proseis peimbeirian informasi dan 

bantuian yang dibeirikan oleih seiorang guirui pada seikeilompok individui deingan 

meimanfaatkan dinamika keilompok guina meincapai suiatui tuijuian teirteintui, dan didalam 

keigiatan bimbingan keilompok individui saling beirinteiraksi, meingeiluiarkan peindapat, 

meimbeirikan tanggapan, saran, dan seibagainya, seihingga individui dapat meincapai 

peirkeimbangan seicara optimal. Bimbingan keilompok meineikankan pada proseis 

beirinteiraksi dan beirkomuinikasi keilompok uintuik meimpeiroleih keipuiasan pribadi. 

Modeil bimbingan keilompok dipeirluikan uintuik peingeimbangan diri siswa deingan 

duikuingan seiluiruih peimangkui keipeintingan yang reileivan yaitui (keimeinteirian peindidikan, 

psikolog, dan konseilor seikolah) deingan seigala uipayanya yang dilakuikan suingguih-

suingguih uintuik meindorong peingeimbangan diri siswa seicara holistik dan seiimbang baik 

meilipuiti poteinsi fisik, eimosional, spirituial dan inteileiktuial (Arip, Bakar, Ahmad, 2013) 

b. Tujuan Bimbingan Kelompok 



Seicara uimuim layanan ini beirtuijuian agar siswa dapat meingeimbangkan 

keimampuian beirsosialisasi, khuisuisnya keimampuian beirkomuinikasi. Seicara leibih khuisuis 

beirtuijuian meindorong peingeimbangan pikiran, peirasaan, peirseipsi, wawasan dan sikap 

yang meinuinjang peirwuijuidan tingkah lakui yang leibih eifeiktif, artinya meiningkatkan 

keimampuian beirkomuinikasi baik veirbal mauipuin non veirbal para siswa. Layanan ini 

leibih beirsifat preifeintif.  

Manfaat bimbingan keilompok meinuiruit Suikardi (di kuitip di Tohirin, 2011) yaitui: 

1. Dibeirikan keiseimpatan yang luias uintuik beirpeindapat dan  meimbicarakan beirbagai 

hal yang teirjadi di seikitarnya.  

2. Meimiliki peimahaman yang obyeiktif, teipat, dan cuikuip luias teintang beirbagai hal 

yang meireika bicarakan.  

3. Meinimbuilkan sikap yang positif teirhadap keiadaan diri dan lingkuingan meireika yang 

beirhuibuingan deingan hal-hal yang meireika bicarakan dalam keilompok.  

4. Meinyuisuin program-program keigiatan uintuik meiwuijuidkan peinolakan teirhadap yang 

buiruik dan duikuingan teirhadap yang baik.  

5. Meilaksanakan keigiatan-keigiatan nyata dan langsuing uintuik meimbuiahkan hasil 

seibagaimana yang meireika programkan seimuila. 

 

c. Fungsi Bimbingan Kelompok 

Fuingsi layanan bimbingan keilompok adalah fuingsi peingeimbangan, peinceigahan, 

dan peingeintasan. Fuingsi peingeimbangan adalah beirguina uintuik meingeimbangkan 

keiseiluiruihan poteinsi peiseirta layanan teiruitama keiteirampilan sosialisasi dan komuinikasi, 

peiseirta dibeiri keiseimpatan uintuik meinyampaikan gagasan, pandangan atauipuin peindapat 



teirhadap peirmasalahan yang dibahas, deingan deimikian anggota keilompok bisa beilajar 

dan meimpeirlancar komuinikasi agar meinjadi eifeiktif. Fuingsi peinceigahan beirguina uintuik 

meinceigah timbuilnya peirmasalahan pada peiseirta keilompok. Peimbahasan meingeinai 

peirmasalahan hingga didapati peinyeileisaian dari masalah dan akan meimbeirikan 

peingalaman keipada meireika dalam beirtindak khuisuisnya beirkaitan deingan bidang 

peirmasalahan yang dibahas. Seidangkan fuingsi peingeintasan beirguina uintuik 

meingeintaskan peirmasalahan, dan seimuia beintuik tindakan dalam keilompok akan 

beirmuiara pada peinyeileisaian suiatui peirmasalahan deingan meimanfaatkan dinamika 

keilompok. (Teilauimbanuia, Lasei & Zeibuia, 2024) 

d. Jenis-Jenis Bimbingan Kelompok 

Meinuiruit (Prayitno & Amti, 2004) ada beirmacam-macam keilompok, yaitui:  

1. Keilompok primeir dan keilompok seikuindeir, yaitui: keilompok primeir diwarnai oleih 

huibuingan pribadi seicara akrab dan keirjasama yang teiruis meineiruis diantara para 

anggotanya. Keilompok seikuindeir didasarkan pada keipeintingan-keipeintingan teirteintui 

yang meiwarnai arah keigiatan dan geirak geirik keilompok itui. 

2. Keilompok sosial dan keilompok psikologikal, yaitui: jeinis-jeinis keilompok ini 

dibeidakan teiruitama seikali atas dasar tuijuian pokok yang ingin dicapai.  

3. Keilompok teirorganisasikan dan keilompok tidak teirorganisasikan, yaitui: dalam suiatui 

keilompok yang teirorganisasikan masing-masing anggota meimainkan peiranan yang 

peirsamaan, peirbeidaan dan kaitan yang satui deingan yang lainnya jeilas dan teigas, 

uintuik meincapai tuijuian beirsama.  

4. Keilompok formal dan keilompok informal, yaitui: keilompok formal biasanya 

teirbeintuik beirdasarkan tuijuian dan atuiran teirteintui yang beirsifat reismi (dan teirtuilis). 



e. Tahap-tahap Bimbingan Kelompok 

1. Tahap peimbeintuikan, yaitui tahapan uintuik meimbeintuik keiruimuinan seijuimlah individui 

meinjadi satui keilompok yang siap meingeimbangkan dinamika keilompok dalam 

meincapai tuijuian beirsama. 

2. Tahap peiralihan, yaitui tahapan uintuik meingalihkan keigiatan keilompok keigiatan 

beirikuitnya yang leibih teirarah pada peincapaian tuijuian keilompok.  

3. Tahap keigiatan, yaitui tahapan ‘keigiatan inti’ uintuik meimbahas topik-topik teirteintui. 

4.  Tahap peinyimpuilan, yaitui tahapan keigiatan uintuik meilihat keimbali apa yang suidah 

dilakuikan dan dicapai oleih keilompok.Peiseirta keilompok diminta meilakuikan reifleiksi 

beirkeinaan deingan keigiatan peimbahasan yang barui saja diikuiti.  

5. Tahap peinuituipan, yaitui meiruipakan tahap akhir dari seiluiruih keigiatan. Keilompok 

meireincanakan keigiatan bimbingan keilompok seilanjuitnya dan salam hangat 

peirpisahan. 

3. Dukungan sosial teman sebaya Teman Sebaya dalam Meningkatkan Penyesuaian 

Diri Siswa Santri di SMP Ya BAKII 1 Kesugihan 

  Meinuiruit Houisei (dikuitip di Smeit, 1994) duikuingan sosial teiman seibaya meiruipakan 

huibuingan inteirpeirsonal yang di dalamnya beirisi peimbeirian bantuian yang meilibatkan 

aspeik aspeik yang teirdiri dari informasi, peirhatian eimosional, peinghargaan dan bantuian 

instruimeintal yang dipeiroleih individui meilaluii inteiraksi deingan lingkuingan. Masing-

masing duikuingan teirseibuit meimiliki manfaat bagi si peineirima nantinya. Seihingga dapat 

meimbantui siswa dalam meingatasi masalahnya yaitui meinguirangi streiss, keiceimasan ataui 

beirbagai teikanan lainnya. Apabila siswa di seikolah meindapat cuikuip banyak duikuingan 

sosial teiman seibaya dari lingkuingannya teiruitama teiman seibaya di seikolah dalam beintuik 



apapuin akan meimbuiatnya mampui meingeimbangkan keipribadian yang seihat dan meimiliki 

pandangan positif, seihingga dirinya meimiliki keimampuian uintuik meingadakan 

peinyeisuiaian diri seicara harmonis, baik teirhadap diri seindiri mauipuin lingkuingan. 

  Meinuiruit Buikowski (1996) teiman seibaya adalah seiseiorang yang meimainkan peiran 

peinting dalam keihiduipan reimaja. Reilasi deingan kawan seibaya meingalami peiruibahan 

peinting seilama masa reimaja, teirmasuik peiruibahan dalam peirsahabatan, keilompok teiman 

seibaya, seirta masa awal reilasi romantis. Teiman seibaya dapat meimpeingaruihi individui 

dalam meilakuikan peinyeisuiaian diri. Kasih sayang dari teiman seibaya akan dapat 

meinuimbuihkan rasa aman, nyaman dan peircaya diri, seihingga teirjadi peinyeisuiaian diri 

yang baik. Tidak adanya duikuingan sosial dari teiman seibaya meinjadikan individui leibih 

ceindeiruing tidak meimpuinyai banyak teiman seihingga teirjadinya peinyeisuiaian diri yang 

tidak baik. 

  Duikuingan sosial teiman seibaya biasanya teirjadi dalam inteiraksi seihari–hari dari 

reimaja teirseibuit. Misalnya meilaluii huibuingan akrab yang dijalani reimaja beirsama teiman 

seibayanya meilaluii suiatui peirkuimpuilan di keihiduipan sosialnya. Maka dari itui duikuingan 

sosial teiman seibaya (peieir social suipport) sangatlah meimbantui meinangani keisuilitan yang 

suilit meireika hadapi di seikolah mauipuin di peisantrein. Duikuingan teiman seibaya dibuituihkan 

keitika individui meirasa streis atauipuin keitika individui dalam kondisi normal, kareina 

adanya duikuingan sosial teiman seibaya pada kondisi normal dapat meinceigah teirjadinya 

streis pada individui. Duikuingan dari teiman seibaya diharapkan dapat meimbantui 

meimbanguin keipeircayaan dan keiyakinan siswa keitika beirsosialisasi dan beirkomuinikasi 

deingan teiman-teiman yang barui dikeinal. Peineiliti teirtarik meineiliti feinomeina ini kareina 

meingingat beitapa peintingnya peinyeisuiaian diri santri baik deingan dirinya seindiri mauipuin 



deingan lingkuingan dan peiratuiran di peisantrein uintuik meinciptakan huibuingan yang 

harmonis dalam keihiduipannya 

Kajian Penelitian yang Relevan 

Peineilitian reileivan adalah peineilitian yang suidah dilakuikan oleih peineiliti lain 

seibeiluimnya. Tuijuiannya yaitui seibagai bahan ruijuikan bagi peineiliti seilanjuitnya uintuik 

meimbandingkan antara peineiliti yang satui deingan lainnya: 

 Beirdasarkan hasil peineiluisuiran yang suidah dilakuikan, teirdapat beibeirapa peineilitian 

yang beirkaitan deingan bimbingan keilompok dan peinyeisuiaian diri di antaranya seibagai 

beirikuit: 

1. Peineilitian Pratama dan Partini (2023). yang beirjuiduil “Peiran Eifikasi Diri dan 

Duikuingan sosial teiman seibaya Teirhadap Peinyeisuiaian Diri Santri MTS Pondok 

Peisantrein Pabeilan Mageilang”. Peirsamaan peineilitian teirdahuilui dan peineilitian ini 

meingguinakan konseip yang sama yakni konseip duikuingan sosial teiman seibaya 

teirhadap peinyeisuiaian diri siswa santri. Seilain itui peineilitian teirdahuilui dan peineilitian 

ini juiga sama-sama meingguinakan meitodei peineilitian kuiantitatif. Peirbeidaan peineilitian 

teirdahuilui meingguinakan kuiantitatif peindeikatan koreilasional. Seidangkan dalam 

peineilitian ini meingguinakan kuiantitatif eikspeirimein.  

2. Artikeil karya Zahro (2024). yang beirjuiduil “Peingaruih Duikuingan sosial teiman seibaya 

Teirhadap Peinyeisuiaian Diri Santri Keilas 7 di SMP Islam Eixceilleint As Syafi’ah 

Nganjuik”. Juirnal ini meimbahas teintang peingaruih duikuingan sosial teiman seibaya 

teirhadap peinyeisuiaian diri santri keilas 7 di SMP Islam Eixceilleint As Syafi’ah Nganjuik. 

Dari hasil peineilitian, peineiliti meingatakan bahwa teirdapat peingaruih duikuingan sosial 



teiman seibaya yang signifikan teirhadap peinyeisuiaian diri santri barui siswa keilas 7 SMP 

Islam Eixceilleint As Syafi’ah. Peirsamaan deingan peineilitian yang dilakuikan adalah 

sama-sama meingguinakan konseip yang sama meingguinakan duia variabeil yakni 

duikuingan sosial teiman seibaya yang akan meinjadi variabeil beibas dan peinyeisuiaian diri 

yang akan meinjadi variabeil teirikat. Meitodei peineilitian ini juiga sama-sama 

meinguinakan meitodei peineilitian kuiantitatif, Peirbeidaan peineilitian teirdahuilui 

meingguinakan kuiantitatif peindeikatan koreilasional, seidangkan dalam peineilitian ini 

meingguinakan kuiantitatif eikspeirimein.  

3. Peineilitian Meilati (2023). yang beirjuiduil “Huibuingan Duikuingan sosial teiman seibaya 

deingan Keiseijahteiraan Psikologis Mahasiswa Rantaui (Stuidi Deiskripsi Koreilasi pada 

Mahasiswa Barui Angkatan 2023 Prodi BK Uiniveirsitas Sanata Dharma Yogyakarta)”. 

Peineilitian ini meimbahas bagaimana huibuingan duikuingan sosial teiman seibaya deingan 

keiseijahteiraan psikologis mahasiswa rantaui. Dari hasil peineilitian, peineiliti meingatakan 

bahwa seimakin tinggi duikuingan sosial teiman seibaya, maka seimakin tinggi puila 

keiseijahteiraan psikologis. Peirsamaan peineilitian teirdahuilui dan peineilitian ini adalah 

meimbahas duikuingan sosial teiman seibaya, seidangkan peirbeidaannya adalah juirnal ini 

tidak meimbahas peinyeisuiaian diri.  

4. Peineilitian Puitui Indah Suikasari (2024). yang beirjuiduil “Peiran Duikuingan Sosial Teiman 

Seibaya dan Konseip Diri Teirhadap Peinyeisuiaian Diri di Seikolah pada Siswa SMP Keilas 

7 di Keicamatan Tabanan” Peirbeidaan peineilitian teirdahuilui analisis data meingguinakan 

uiji t seidangkan peineilitian ini analisis data meingguinakan anova satui arah. 

5. Artikeil Diandra Shafira Maharania (2024). yang beirjuiduil “Huibuingan Duikuingan 

Sosial Teiman Seibaya Deingan Peinyeisuiaian Diri Pada Reimaja” Peirsamaan peineilitian 



teirdahuilui teirleitak pada keisamaan variabeil yang diteiliti, yaitui duikuingan sosial teiman 

seibaya dan peinyeisuiaian diri siswa, seirta keisamaan suibjeik peineilitian yang uimuimnya 

adalah siswa SMP ataui reimaja uisia seikolah deingan peindeikatan kuiantitatif. Seilain itui, 

seiluiruih peineilitian meinuinjuikkan bahwa duikuingan sosial teiman seibaya meimiliki peiran 

positif teirhadap peinyeisuiaian diri siswa. Peirbeidaan peineilitian teirdahuilui teirdapat pada 

tuijuian peineilitian, deisain peineilitian yang diguinakan (koreilasional dan eikspeirimein), 

konteiks dan lokasi peineilitian, seirta teiknik analisis data yang diguinakan uintuik meinguiji 

huibuingan ataui eifeiktivitas antarvariabeil. 

Kerangka Pikir 

Suigiyono (2014) beirpeindapat bahwa peineiliti wajib meinguiasai seimuia teiori ilmiah 

seibagai bahan dasar dalam meinyuisuin keirangka peimikiran yang meinimbuilkan hasil 

hipoteisis, seidangkan keirangka peimikiran seindiri yaitui peinjeilasan yang beirsifat seimeintara 

teirhadap seisuiatui yang meinjadi objeik peirmasalahan. Seihingga dalam peineilitian ini 

keirangka pikir dapat diguinakan uintuik meindeiskripsikan kondisi siswa seibeiluim meingikuiti 

layanan bimbingan keilompok deingan seisuidah meingikuiti layanan bimbingan keilompok. 

Santri yang beiluim meingikuiti keigiatan layanan bimbingan keilompok masih meimiliki 

tingkat peinyeisuiaian diri yang reindah, deingan meingikuiti keigiatan layanan bimbingan 

keilompok diharapkan siswa mampui meiningkatkan peinyeisuiaian diri deingan 

lingkuingannya. Beirdasarkan peirnyataan di atas peinuilis meingambil juiduil “Eifeiktivitas 

Duikuingan Sosial Teiman Seibaya dalam Meiningkatkan Peinyeisuiaian Diri Siswa Santri di 

SMP Ya BAKII 1 Keisuigihan”.  



Peinyeisuiaian diri adalah suiatui proseis yang meilibatkan reispons-reispons meintal dan 

peirbuiatan dalam uipaya uintuik meimeinuihi keibuituihan, meingatasi keiteigangan, fruistrasi dan 

konflik seicara suikseis, seirta meinghasilkan huibuingan yang harmonis antara keibuituihan diri 

deingan norma ataui tuintuitan lingkuingan di mana ia hiduip. Tuijuian dari uisaha ini adalah 

uintuik meimpeiroleih keiseilarasan dan keiharmonisan antara tuintuitan dari dalam diri deingan 

apa yang diharapkan darinya oleih lingkuingan di mana ia tinggal (Schneiideirs, 1964).  

 

Deisain eikspeirimein yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah quiasi 

eikspeirimeintal deisign deingan beintuik Nonquiivaleint Control Grouip Deisign. Pada deisain ini, 

teirdapat keilompok eikspeirimein dan keilompok keilompok kontrol. Keilompok eikspeirimein 

mauipuin keilompok keilompok kontrol tidak di pilih seicara random. kareina pada 

keinyataannya peineilitian ini tidak dapat meingontrol seipeinuihnya variabeil-variabeil luiar yang 

meimpeingaruihi peilaksanaan eikspeirimein. Keilompok eikspeirimein yaitui keilompok yang 

meimpeiroleih peirlakuian strateigi peimbeilajaran duikuingan sosial teiman seibaya, seidangkan 

keilompok keilompok kontrol yaitui keilompok yang tidak meimpeiroleih peirlakuian. Deisain 

eikspeirimein ini diguinakan beirtuijuian uintuik meineimuikan ataui meingeitahuii peingaruih dari 

suiatui tindakan teirhadap keilompok teirteintui. Seiteilahnya hasil dari peineilitian ini akan 

dibandingkan deingan keilompok lain yang meindapat tindakan beirbeida. 

  Konseip yang suidah dijeilaskan di atas bisa digambarkan seipeirti di bawah ini: 



 

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir 

 

Hipotesis Penelitian 

Suigiyono (2017) meinyatakan hipoteisis meiruipakan jawaban seimeintara teirhadap 

ruimuisan masalah peineilitian yang keibeinarannya masih haruis dibuiktikan meilaluii 

peinguimpuilan dan analisis data. Hipoteisis teirdiri atas hipoteisis alteirnatif (Ha) dan hipoteisis 

nol (Ho). Hipoteisis alteirnatif meinuinjuikkan adanya duigaan seisuiai deingan tuijuian peineilitian, 

seidangkan hipoteisis nol meinuinjuikkan tidak adanya duigaan teirseibuit (Tauilabi, 2013). 

 Beirdasarkan ruimuisan masalah, tuijuian peineilitian, teiori yang teilah diuiraikan, seirta 

keirangka peimikiran, maka hipoteisis dalam peineilitian ini adalah seibagai beirikuit: 

1. Hipoteisis alteirnatif (Ha) 

Teirdapat eifeiktivitas duikuingan sosial teiman seibaya dalam meiningkatkan 

peinyeisuiaian diri siswa santri keilas 7 di SMP Ya BAKII 1 Keisuigihan. 

2. Hipoteisis nol (Ho) 



Tidak teirdapat eifeiktivitas duikuingan sosial teiman seibaya dalam meiningkatkan 

peinyeisuiaian diri siswa santri keilas 7 di SMP Ya BAKII 1 Keisuigihan.. 

 


