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ABSTRAK 

Penelitian iini ibertujuan imenganalisis ipengaruh ikompetensi isumber 

daya manusia idan iorientasi ilayanan iterhadap ikeunggulan ibersaing idi PT 

iPegadaian Syariah iCabang iPurwokerto iPasar iWage. iMenggunakan pendekatan 

ikuantitatif dengan isampel iseluruh ikaryawan i(35responden), penelitian iini 

imengumpulkan data imelalui ikuesioner idan idianalisis menggunakan iregresi 

ilinier iberganda. 

Hasil ipenelitian imenunjukkan ibahwa, iKompetensi isumber idaya 

imanusia berpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikeunggulan ibersaing 

i(Sig. i0,041), kedua, iOrientasi ilayanan iberpengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap keunggulan ibersaing i(Sig. i0,028); i(3) iKedua ivariabel isecara 

isimultan berpengaruh isignifikan iterhadap ikeunggulan ibersaing i(F ihitung 

i88,767; Sig.0,000). iNilai iAdjusted iR iSquare isebesar i0,838 imenunjukkan 

ikedua variabel imampu imenjelaskan i83,8% ivariasi ikeunggulan ibersaing. 

Penelitian iini imengkonfirmasi iteori iResource-Based iView ibahwa 

ikompetensi SDM idan iorientasi ilayanan imerupakan isumber idaya istrategis 

iinternal iyang berkontribusi iterhadap ikeunggulan ibersaing iberkelanjutan. 

iImplikasi praktisnya, iperusahaan iperlu imeningkatkan ikompetensi ikaryawan 

imelalui pelatihan iberkelanjutan idan imemperkuat ibudaya ipelayanan iberbasis 

isyariah. 
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ABSTRACT 

This istudy iaims ito ianalyze ithe iinfluence iof ihuman iresource 

icompetencies iand iservice iorientation ion icompetitive iadvantage iat ithe 

iPurwokerto iPasar iWage iBranch iof iPT iPegadaian iSyariah. iUsing ia 

iquantitative iapproach iwith ia isample iconsisting iof iall iemployees i(35 

irespondents), ithis istudy icollected idata ithrough ia iquestionnaire iand ianalyzed 

iit iusing imultiple ilinear iregression. 

The iresults ishow ithat, ifirst, ihuman iresource icompetence ihas ia 

ipositive iand isignificant ieffect ion icompetitive iadvantage i(sig. i0.041); isecond, 

iservice iorientation ihas ia ipositive iand isignificant ieffect ion icompetitive 

iadvantage i(sig. i0.028); i(3) iBoth ivariables isimultaneously ihave ia isignificant 

ieffect ion icompetitive iadvantage i(calculated iF i= i88.767; isig. i0.000). iThe 

iadjusted iR-squared ivalue iof i0.838 iindicates ithat ithese itwo ivariables iexplain 

i83.8% iof ithe ivariation iin icompetitive iadvantage. 

This istudy iconfirms ithe iResource-Based iView itheory ithat ihuman 

iresource icompetence iand iservice iorientation iare iinternal istrategic iresources 

ithat icontribute ito isustainable icompetitive iadvantage. iThe ipractical 

iimplication iis ithat icompanies ineed ito ienhance iemployee icompetence 

ithrough icontinuous itraining iand istrengthen ia iSharia-based iservice iculture. 
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