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MOTTO

“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah berjanji, bahwa

sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan”

(Q.S Al-Insyirah: 5 — 6)

“Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah benar”

(Q.S Ar — Rum: 60)

Life can be heavy, especially if you try to carry it all at one. Part of growing

and moving into new chapters of your life is about catch and release

“Taylor Swift”
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh kompetensi sumber
daya manusia dan orientasi layanan terhadap keunggulan bersaing di PT
Pegadaian Syariah Cabang Purwokerto Pasar Wage. Menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan sampel seluruh karyawan (35responden), penelitian ini
mengumpulkan data melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi

linier berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa, Kompetensi sumber daya
manusia berpengaruh positif dan signifikan terhadap keunggulan bersaing
(Sig. 0,041), kedua, Orientasi layanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keunggulan bersaing (Sig. 0,028); (3) Kedua wvariabel secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap keunggulan bersaing (F hitung
88,767; Sig.0,000). Nilai Adjusted R Square sebesar 0,838 menunjukkan

kedua variabel mampu menjelaskan 83,8% wvariasi keunggulan bersaing.

Penelitian ini mengkonfirmasi teori Resource-Based View bahwa
kompetensi SDM dan orientasi layanan merupakan sumber daya strategis
internal yang berkontribusi terhadap keunggulan bersaing berkelanjutan.
Implikasi praktisnya, perusahaan perlu meningkatkan kompetensi karyawan
melalui pelatihan berkelanjutan dan memperkuat budaya pelayanan berbasis

syariah.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of human resource
competencies and service orientation on competitive advantage at the
Purwokerto Pasar Wage Branch of PT Pegadaian Syariah. Using a
quantitative approach with a sample consisting of all employees (35
respondents), this study collected data through a questionnaire and analyzed

it using multiple linear regression.

The results show that, first, human resource competence has a
positive and significant effect on competitive advantage (sig. 0.041); second,
service orientation has a positive and significant effect on competitive
advantage (sig. 0.028); (3) Both variables simultaneously have a significant
effect on competitive advantage (calculated F = 88.767; sig. 0.000). The
adjusted R-squared value of 0.838 indicates that these two variables explain

83.8% of the variation in competitive advantage.

This study confirms the Resource-Based View theory that human
resource competence and service orientation are internal strategic resources
that contribute to sustainable competitive advantage. The practical
implication is that companies need to enhance employee competence

through continuous training and strengthen a Sharia-based service culture.
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