
 
 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN IMPLIKASI 

A. Kesimpulan 

Penelitian iini ibertujuan iuntuk imengidentifikasi iPengaruh iKompetensi 

iSumber iDaya iManusia idan iOrientasi iLayanan iterhadap iKeunggulan 

iBersaing idi iPT iPegadaian iSyariah iCabang iPurwokerto iPasar iWage. 

iBerdasarkan ipermasalahan iyang idirumusan, ianalisis idata iyang 

idilakukan, iserta ipembahasan iyang itelah idisajikan, imaka idapat 

idisimpulkan ibeberapa itemuan ipenelitian isebagai iberikut: 

1. Kompetensi iSumber iDaya iManusia i(X1) iberpengaruh ipositif idan 

isignifikan iterhadap iKeunggulan iBersaing i(Y) ipada iPT iPegadaian 

iSyariah iCabang iPurwokerto iPasar iWage. iHasil iuji iparsial 

imenunjukan ibahwa ivariabel iKompetensi iSumber iDaya iManusia 

imemiliki isignifikansi isebesar i0,041, iyang ilebih ikecil idaripada 

itaraf isginifikansi i0,05 idengan ikoefisien iregresi isebesar i0,456. 

iHasil iini imenunjukan ibahwa ipeningkatan ikompetensi isumber 

idaya imanusia, iyang imeliputi ipengetahuan, iketerampilan, idan 

isikap iprofesional, imampu imeningkatkan ikeunggulan ibersaing 

iperusahaan. iDengan idemikian, ihipotesis ipertama i(H1) iditerima. 

2. Orientasi iLayanan i(X2) iberpengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap iKeunggulan iBersaing i(Y) ipada iPT iPegadaian iSyariah 

iCabang iPurwokerto iPasar iWage. iHasil iuji iparsial imenunjukkan 
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inilai isignifikansi isebesar i0,027 iyang ilebih ikecil idari i0,05, 

idengan inilai ikoefisien iregresi isebesar i0,581. iTemuan itersebut 

imenunjukkan ibahwa isemakin ibaik iorientasi ilayanan iyang 

iditerapkan iperusahaan, imaka isemakin itinggi ipula itingkat 

ikeunggulan ibersaing iyang idapat idicapai. iPenerapan ipelayanan 

iyang icepat, iresponsif, irahmah, idan iberioentasi ipada ikebutuhan 

inasabah imenjadi ifaktor ipenting idalam imeningkatkan idaya isaing 

iperusahaan. iDengan idemikian, ihipotesis ikedua i(H2) iditerima. 

3. Kompetensi iSumber iDaya iManusia idan iOrientasi iLayanan isecara 

isimultan iberpengaruh isignifikan iterhadap iKeunggulan iBersaing 

ipada iPT iPegadaian iSyariah iCabang iPurwokerto iPasar iWage. 

Hasil iuji isimultan imenunjukkan inilai iF ihitung isebesar i88,767 

idengan inilai isignifikansi i0,000. iSehingga ihipotesis iketiga i(H3) 

iditerima. iHal iini imenunjukkan ibahwa ikeunggulan ibersaing 

iperusahaan idipengaruhi ioleh ikombinasi isumber idaya imanusia idan 

iorientasi ilayanan iyang idimiliki iorganisasi.  

Nilai ikoefisien ideterminasi i(R iSquare) isebesar i0,847 imenunjukkan 

ibahwa iKompetensi iSumber iDaya iManusia idan iOrientasi iLayanan 

imampu imenjelaskan ivariasi iKeunggulan iBersaing isebesar i84,7%, 

isedangkan isisanya isebesar i15,3% idipengaruhi ioleh ifaktor ilain idi 

iluar imodel ipenelitian iyang itidak iditeliti. iTemuan iini imenunjukan 

ibahwa ikedua ivariabel imemiliki ikonstribusi iyang isangat ibesar idalam 
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imeningkatkan iKeunggulan iBersaing iPT iPegadaian iSyariah iCabang 

iPurwokerto iPasar iWage. 

B. Implikasi Penelitian 

Hasil iPenelitian iini imemberikan ibukti iempiris ibahwa 

iKompetensi iSumber iDaya iManusia idan iOrientasi iLayanan imerupakan 

ifaktor iyang iberperan ipenting idalam imenciptakan iKeunggulan 

iBersaing. iHasil ipenelitian imendukung iteori iResource iBased iView 

i(RBV) iyang imenyatakan ibahwa isumber idaya imanusia iyang imemiliki 

ikompetensi iunggul imerupakan iaset istrategis iyang imampu 

imenciptakan ikeunggulan ibersaing iyang iberkelanjutan. iSelain iitu, 

ipenelitian iini ijuga imemperkuat ikonsep ibahwa iorientasi ilayanan 

imerupakan ikapabilitas iorganisasi iyang imampu imeningkatkan inilai 

ibagi ipelanggan isehingga iberdampak ipada ipeningkatan idaya isaing 

iperusahaan. 

Temuan ipenelitian iini idiharapkan idapat imenjadi ireferensi ibagi 

ipengembangan iilmu imanajemen isumber idaya imanusia, ikhususnya 

imengenai ihubungan iantara ikompetensi ikaryawan, iorientasi ilayanan, 

idan ikeunggulan ibersaing ipada iperusahaan ijasa ikeuangan isyariah. 

Secara ipraktis ibagi iPT iPegadaian iSyariah iCabang iPurwokerto 

iPasar iWage, iyaitu: 

1. Perusahaan iperlu imeningkatkan ikompetensi isumber idaya 

imanusia imelalui iprogram ipelatihan, ipendidikan, isertifikasi, iserta 
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ipengembangan iketerampilan iteknis imaupun inonteknis isecara 

iberkelanjutan iagar ikaryawan imampu imenghadapi iperubahan 

ikebutuhan inasabah idan iperkembangan iindustri ijasa ikeuangan. 

2. Perusahaan iperlu imemperkuat ibudaya iorientasi ilayanan idengan 

imeningkatkan ikualitas ipelayanan, ikecepatan iproses itransaksi, 

ikemampuan ikomunikasi ikaryawan, iserta irespons iterhadap 

ikebutuhan idan ikeluhan inasabah. iUpaya itersebut idiharapkan 

imampu imeningkatkan ikepuasan idan iloyalitas inasabah isehingga 

imemperkuat iposisi iperusahaan idalam ipersaingan. 

3. Hasil ipenelitian imenunjukkan ibahwa ikedua ivariabel imemiliki 

ipengaruh iyang ibesar iterhadap ikeunggulan ibersaing. iOleh ikarena 

iitu, iperusahaan iperlu imengintegrasikan istrategi ipengembangan 

ikompetensi isumber idaya imanusia idengan istrategi ipeningkatan 

ikualitas ipelayanan iagar itercipta ikeunggulan ibersaing iyang 

iberkelanjutan.. 

C. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian iini iPenelitian iini imemiliki ibeberapa iketerbatasan 

iyang iperlu idiperhatikan idalam imenginterpretasikan ihasil ipenelitian. 

iPertama, ijumlah iresponden iyang idigunakan isebanyak i35 iorang iyang 

imerupakan iseluruh ipegawai iPT iPegadaian iSyariah iCabang 

iPurwokerto iPasar iWage idengan imenggunakan iteknik isampling ijenuh 

i(sensus). iMeskipun iseluruh ipopulasi idijadikan iresponden, ijumlah 

isampel iyang irelatif iterbatas imenyebabkan ihasil ipenelitian ihanya 
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imampu imenggambarkan ikondisi ipada icabang iyang iditeliti isehingga 

igeneralisasi ihasil ipenelitian ike icabang iPegadaian iSyariah ilainnya 

imaupun iorganisasi iyang iberbeda iperlu idilakukan idengan ikehati-

hatian. 

Kedua, ipenelitian iini ihanya imenggunakan idua ivariabel 

iindependen, iyaitu ikompetensi isumber idaya imanusia idan iorientasi 

ilayanan, idalam imenjelaskan ikeunggulan ibersaing. iHasil iuji ikoefisien 

ideterminasi imenunjukkan inilai iAdjusted iR iSquare isebesar i0,838, 

iyang iberarti ikedua ivariabel itersebut imampu imenjelaskan isebesar 

i83,8% ivariasi ikeunggulan ibersaing, isedangkan i16,2% isisanya 

idipengaruhi ioleh ifaktor-faktor ilain idi iluar imodel ipenelitian. iFaktor-

faktor itersebut idapat iberupa iinovasi ilayanan, itransformasi idigital, 

ibudaya iorganisasi, ikepemimpinan, istrategi ipemasaran, ikualitas 

ihubungan idengan ipelanggan, imaupun ifaktor ieksternal ilainnya iyang 

ibelum idimasukkan ike idalam imodel ipenelitian. 

Ketiga, ipenelitian iini imenggunakan ipendekatan ikuantitatif 

idengan iinstrumen iberupa ikuesioner iyang idisusun iberdasarkan 

ipersepsi iresponden. iPenggunaan idata ipersepsi imemiliki ipotensi 

imenimbulkan isubjektivitas ikarena ijawaban iresponden idapat 

idipengaruhi ioleh ipengalaman ikerja, itingkat ipemahaman iterhadap 

isetiap ipernyataan, ikondisi ipsikologis isaat ipengisian ikuesioner, 

imaupun ikecenderungan imemberikan ijawaban iyang idianggap ipaling 

ibaik i(social idesirability ibias). iOleh ikarena iitu, ihasil ipenelitian ilebih 
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imencerminkan ipersepsi iresponden idibandingkan ikondisi iorganisasi 

isecara iobjektif. 

Keempat, ipenelitian iini imenggunakan idesain ipenelitian ipotong 

ilintang i(cross-sectional), iyaitu ipengumpulan idata idilakukan ihanya 

ipada isatu iperiode iwaktu. iKondisi itersebut imenyebabkan ipenelitian 

ibelum idapat imenggambarkan iperubahan ikompetensi isumber idaya 

imanusia, iorientasi ilayanan, imaupun ikeunggulan ibersaing isecara 

iberkelanjutan. iDengan idemikian, ihubungan iantarvariabel iyang 

iditemukan idalam ipenelitian iini ibelum idapat imenjelaskan iperubahan 

iyang imungkin iterjadi idalam ijangka ipanjang. 

Kelima, imeskipun ihasil ipengujian imenunjukkan ibahwa 

iinstrumen ipenelitian imemiliki itingkat ivaliditas idan ireliabilitas iyang 

isangat ibaik iserta ikedua ivariabel iindependen iberpengaruh isignifikan 

iterhadap ikeunggulan ibersaing, ipenelitian iini itetap iterbatas ipada isatu 

iobjek ipenelitian, iyaitu iPT iPegadaian iSyariah iCabang iPurwokerto 

iPasar iWage. iKarakteristik iorganisasi, ibudaya ikerja, ikebijakan 

imanajemen, idan ilingkungan ioperasional ipada icabang itersebut idapat 

iberbeda idengan icabang iPegadaian iSyariah ilainnya imaupun iorganisasi 

ijasa ikeuangan isyariah iyang iberbeda, isehingga ihasil ipenelitian ibelum 

itentu isepenuhnya idapat idigeneralisasikan ipada ikonteks iyang ilebih 

iluas. 

Berdasarkan iberbagai iketerbatasan itersebut, ipenelitian 

iselanjutnya idiharapkan idapat imelibatkan ijumlah iresponden iyang ilebih 
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ibesar, imemperluas iobjek ipenelitian ipada ibeberapa icabang iatau 

iinstitusi isejenis, imenggunakan idesain ipenelitian ilongitudinal iuntuk 

imelihat iperubahan iantarwaktu, iserta imenambahkan ivariabel ilain iyang 

isecara iteoritis iberpotensi imemengaruhi ikeunggulan ibersaing. iDengan 

idemikian, imodel ipenelitian iyang idihasilkan idiharapkan imemiliki 

icakupan iyang ilebih ikomprehensif, itingkat igeneralisasi iyang ilebih 

itinggi, iserta imampu imemberikan ikontribusi iteoritis idan ipraktis iyang 

ilebih ikuat.  


