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MOTTO 

“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah berjanji, bahwa 

sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan” 

(Q.S Al-Insyirah: 5 – 6) 

 

 

“Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah benar” 

(Q.S Ar – Rum: 60) 

 

 

Life can be heavy, especially if you try to carry it all at one. Part of growing 

and moving into new chapters of your life is about catch and release 

“Taylor Swift” 
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ABSTRAK 

Penelitian iini ibertujuan imenganalisis ipengaruh ikompetensi isumber 

daya manusia idan iorientasi ilayanan iterhadap ikeunggulan ibersaing idi PT 

iPegadaian Syariah iCabang iPurwokerto iPasar iWage. iMenggunakan pendekatan 

ikuantitatif dengan isampel iseluruh ikaryawan i(35responden), penelitian iini 

imengumpulkan data imelalui ikuesioner idan idianalisis menggunakan iregresi 

ilinier iberganda. 

Hasil ipenelitian imenunjukkan ibahwa, iKompetensi isumber idaya 

imanusia berpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikeunggulan ibersaing 

i(Sig. i0,041), kedua, iOrientasi ilayanan iberpengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap keunggulan ibersaing i(Sig. i0,028); i(3) iKedua ivariabel isecara 

isimultan berpengaruh isignifikan iterhadap ikeunggulan ibersaing i(F ihitung 

i88,767; Sig.0,000). iNilai iAdjusted iR iSquare isebesar i0,838 imenunjukkan 

ikedua variabel imampu imenjelaskan i83,8% ivariasi ikeunggulan ibersaing. 

Penelitian iini imengkonfirmasi iteori iResource-Based iView ibahwa 

ikompetensi SDM idan iorientasi ilayanan imerupakan isumber idaya istrategis 

iinternal iyang berkontribusi iterhadap ikeunggulan ibersaing iberkelanjutan. 

iImplikasi praktisnya, iperusahaan iperlu imeningkatkan ikompetensi ikaryawan 

imelalui pelatihan iberkelanjutan idan imemperkuat ibudaya ipelayanan iberbasis 

isyariah. 
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ABSTRACT 

This istudy iaims ito ianalyze ithe iinfluence iof ihuman iresource 

icompetencies iand iservice iorientation ion icompetitive iadvantage iat ithe 

iPurwokerto iPasar iWage iBranch iof iPT iPegadaian iSyariah. iUsing ia 

iquantitative iapproach iwith ia isample iconsisting iof iall iemployees i(35 

irespondents), ithis istudy icollected idata ithrough ia iquestionnaire iand ianalyzed 

iit iusing imultiple ilinear iregression. 

The iresults ishow ithat, ifirst, ihuman iresource icompetence ihas ia 

ipositive iand isignificant ieffect ion icompetitive iadvantage i(sig. i0.041); isecond, 

iservice iorientation ihas ia ipositive iand isignificant ieffect ion icompetitive 

iadvantage i(sig. i0.028); i(3) iBoth ivariables isimultaneously ihave ia isignificant 

ieffect ion icompetitive iadvantage i(calculated iF i= i88.767; isig. i0.000). iThe 

iadjusted iR-squared ivalue iof i0.838 iindicates ithat ithese itwo ivariables iexplain 

i83.8% iof ithe ivariation iin icompetitive iadvantage. 

This istudy iconfirms ithe iResource-Based iView itheory ithat ihuman 

iresource icompetence iand iservice iorientation iare iinternal istrategic iresources 

ithat icontribute ito isustainable icompetitive iadvantage. iThe ipractical 

iimplication iis ithat icompanies ineed ito ienhance iemployee icompetence 

ithrough icontinuous itraining iand istrengthen ia iSharia-based iservice iculture. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Persaingan idalam idunia iusaha isaat iini imenunjukkan 

ikecenderungan yang isemakin idinamis idan itidak iterelakan, iseiring 

idengan pertumbuhan idan iperkembangan iberbagai isektor iindustri. iDi 

isatu isisi, kondisi itersebut imelahirkan iberagam ipeluang isignifikan, 

iseperti perluasan ipangsa ipasar, iinovasi iproduk, iserta ikolaborasi ilintas 

isektor. Namun idi isisi ilain, isituasi iini iturut imemicu iintensitas 

ipersaingan bisnis iyang isemakin ikompetitif idan ikerap itidak iterduga. 

Konsekuensinya, isetiap iorganisasi ibisnis idituntut iuntuk imemiliki 

keunggulan ibersaing i(competitive iadvantage) iyang imenjadi 

karakteristik ikhas itersendiri, iagar imampu ibertahan idan iberkembang di 

tengah ikondisi ipasar iyang isarat idengan iketidakpastian. 

Keunggulan ibersaing ibukan isekadar ikonsep imanajemen, 

imerupakan salah satu indikator ipenting ibagi iperusahaan idalam 

imempertahankan eksistensinya. iKeunggulan ibersaing idapat 

ididefinisikan isebagai kemampuan iyang idimiliki iperusahaan, iyang 

itercermin idari ikinerja sumber idaya iyang ilebih itinggi idan ilebih 

ikompeten idibandingkan perusahaan ilain idalam isektor iindustri iyang 

isama. iDalam ikonteks pegadaian isyariah, ikeunggulan ibersaing itidak 

isemata idiukur idari besaran itarget ipasar iatau ilaba iyang idihasilkan, 



2 
 

 
 

itetapi ijuga isejauhmana lembaga itersebut imampu imemberikan inilai 

itambah (valueiadded) iyang selaras idengan iprinsip-prinsip isyariah iserta 

iekspektasi nasabah. 

Sejumlah ifaktor iyang ididuga iberpengaruh iterhadap ikeunggulan 

bersaing ipada iPegadaian iSyariah iPurwokerto. iSalah isatu iyang menjadi 

faktor idalam ipenelitian iini idiantaranya ikompetensi isumber daya 

manusia. iKompetensi iSDM idapat idipahami isebagai ikombinasi 

terintegrasi iantara ipengetahuan i(knowledge), iketerampilan i(skill), idan 

sikap i(attitude) iyang idiperlukan iseseorang iuntuk imelaksanakan itugas 

dan itanggung ijawab ipekerjaannya idengan istandar ikinerja iyang itelah 

ditetapkan i(Wibowo, i2022). iSelain ikompetensi isumber idaya imanusia, 

orientasi ilayanan ijuga imenjadi ifaktor ipenting iterhaap ikeunggulan 

bersaing. iOrientasi ilayanan imerupakan ibagian idari iorientasi ipasar yang 

menekankan ipada iupaya iorganisasi idalam imemahami idan memenuhi 

kebutuhan ipelanggan imelalui ipemberian ilayanan iyang unggul isecara 

berkelanjutan i(Narver idan iSlater i1990). 

Kedua ifaktor itersebut, idipilih ikarena idalam ikonteks ilembaga 

keuangan syariah iseperti ipegadaian, iinteraksi ilangsung iantara ipetugas 

ifront office dengan inasabah imerupakan imomen ikursial iyang 

imenentukan ipersepsi kualitas ilayanan. iSeorang ipegawai iyang 

ikompeten, ibaik idari iaspek teknis ioperasional imaupun ipemahaman 

ikeilmuan isyariah, imampu menjelaskan iproduk, imengatasi ikeraguan 

inasabah, iserta imembangun kepercayaan isecara iberkelanjutan. iDi isisi 
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ilain, iorientasi ilayanan iyang tinggi iakan imemastikan ibahwa isetiap 

inasabah imerasa idihargai, dilayani idengan icepat, idan idiberikan isolusi 

iyang isesuai idengan kebutuhannya, ibukan isekadar idiproses isecara 

itransaksional. 

Dalam ipenelitian iini imenggunakan iteori iResource-Based iView 

i(RBV) yang idikembangkan ioleh iJay. iB. iBarney i(1991). iTeori RBV 

menyatakan ibahwa ikeunggulan ibersaing iyang iberkelanjutan ibisa diraih 

melalui isumber idaya iinternal iyang ibernilai, ilangka, isulit iditiru, idan 

terorganisasi idengan ibaik i(dikenal idengan ikriteria iValuable, iRare, 

Inimitable, idan iNon-Substitutable iatau ibiasa idisebut iVRIN). iDalam 

konteks iini, ikompetensi iSDM idan iorientasi ilayanan imerupakan 

intangible iresources iyang isangat imenentukan idiferensiasi isebuah 

lembaga ikeuangan isyariah. iSebuah istudi iberbasis iRBV iyang dilakukan 

di iPerguruan iTinggi iMuhammadiyah ise-Indonesia imembuktikan ibahwa 

orientasi ipasar, ikompetensi iSDM, idan iterritory imanagement 

berpengaruh isignifikan iterhadap iterciptanya ikeunggulan ibersaing. 

Penelitian ilain ijuga imenegaskan ibahwa iSDM iadalah isumber idaya 

yang imampu imembentuk ikeunggulan ibersaing iberkelanjutan, ikarena iia 

memenuhi ikeempat iindikator ikompetensi iyang idimiliki iorganisasi. 

Hasil ipenelitian iyang idilakukan ioleh iPratiwi idkk. i(2025) 

imengenai analisis ikompetitif iPegadaian iSyariah iPurwokerto idengan 

menggunakan pendekatan iPorter's iFive iForces imenunjukkan ibahwa 

iperusahaan menghadapi itingkat ipersaingan iyang isemakin itinggi. 
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iKondisi itersebut dipengaruhi ioleh imeningkatnya iancaman ipendatang 

ibaru, ikeberadaan produk isubstitusi, iserta ibesarnya idaya itawar iyang 

idimiliki ioleh nasabah. iDi itengah itekanan ipersaingan itersebut, 

iPegadaian iSyariah Purwokerto itetap imampu imempertahankan iposisi 

ikompetitifnya melalui sejumlah ikeunggulan, iantara ilain icitra 

iperusahaan iyang ipositif, tingginya itingkat ikepercayaan imasyarakat, 

idiferensiasi iproduk iyang berlandaskan iprinsip isyariah, iserta ipenerapan 

idigitalisasi idalam penyelenggaraan ilayanan. iPenelitian itersebut ijuga 

imenekankan pentingnya ipeningkatan ikualitas isumber idaya imanusia 

idan pengembangan iinovasi ilayanan isebagai istrategi iuntuk 

imempertahankan keunggulan ibersaing idi itengah idinamika iindustri 

ikeuangan isyariah yang iterus iberkembang. 

Selanjutnya, ipenelitian iyang idilakukan ioleh iSaputri idkk. 

i(2025) dengan imenggunakan imetode iCompetitive iProfile iMatrix 

i(CPM) mengungkapkan ibahwa ikeunggulan ikompetitif iPegadaian 

iditentukan oleh iberbagai ifaktor istrategis, imeliputi ikualitas ipelayanan, 

keberagaman iproduk, ireputasi iperusahaan, ikemudahan iakses ilayanan, 

inovasi ilayanan iberbasis idigital, iserta iefektivitas istrategi ipromosi. 

Hasil ipenelitian itersebut ijuga imemperlihatkan ibahwa iUnit iPelayanan 

Cabang i(UPC) iKaranglewas imemiliki iposisi ikompetitif iyang ilebih 

unggul idibandingkan iUPC iAlun-Alun iPurwokerto ikarena imampu 

mengoptimalkan ifaktor-faktor ipenentu ikeberhasilan itersebut isecara 

lebih iefektif. iTemuan itersebut imenunjukkan ibahwa ikualitas ipelayanan 
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dan ikemampuan iorganisasi idalam imelakukan iinovasi iproduk 

merupakan iaspek iyang iberperan ipenting idalam imemperkuat 

keunggulan ibersaing iPegadaian. 

Sementara iitu, ipenelitian iyang idilakukan ioleh iSobari idan iRony 

(2025) melalui ipendekatan iSystematic iLiterature iReview imenjelaskan 

ibahwa sistem irekrutmen, iseleksi, ikompetensi, idan ipelatihan 

imerupakan komponen istrategis idalam imanajemen isumber idaya 

imanusia iyang berkontribusi iterhadap ipembentukan ikeunggulan 

ikompetitif iorganisasi. Penelitian itersebut imemanfaatkan iberbagai 

ipublikasi iilmiah isebagai sumber idata isekunder idan imenghasilkan 

ikesimpulan ibahwa pengembangan ikompetensi isumber idaya imanusia 

imerupakan ibentuk investasi istrategis iyang iperlu idilakukan iorganisasi 

iuntuk imenciptakan serta imempertahankan idaya isaing iyang 

iberkelanjutan. 

Berdasarkan itelaah iterhadap iberbagai ipenelitian iterdahulu, 

imasih ditemukan isejumlah ikesenjangan ipenelitian i(research igap) iyang 

menjadi ilandasan idilaksanakannya ipenelitian iini. Penelitian iyang 

dilakukan ioleh iPratiwi idkk. i(2025) imengkaji ikeunggulan ibersaing 

Pegadaian iSyariah iPurwokerto imenggunakan ipendekatan iPorter's iFive 

Forces. Hasil ipenelitian itersebut imenunjukkan ibahwa ikemampuan 

perusahaan idalam imempertahankan idaya isaing ididukung ioleh icitra 

perusahaan iyang ipositif, itingkat ikepercayaan imasyarakat, idiferensiasi 

produk iberbasis isyariah, iserta ipenerapan idigitalisasi ilayanan. Meskipun 
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demikian, ipenelitian itersebut ihanya imemberikan irekomendasi mengenai 

pentingnya ipeningkatan ikompetensi isumber idaya imanusia idan iinovasi 

layanan isebagai istrategi ipenguatan idaya isaing, itanpa imelakukan 

pengujian iempiris iterhadap ipengaruh ikompetensi isumber idaya manusia 

maupun iorientasi ilayanan iterhadap ikeunggulan ibersaing iperusahaan. 

Penelitian ilain iyang idilakukan ioleh iSaputri idkk. i(2025) 

imemanfaatkan metode iCompetitive iProfile iMatrix i(CPM) iuntuk 

imengevaluasi iposisi kompetitif iantar iUnit iPelayanan iCabang 

iPegadaian. iHasil ipenelitian mengungkapkan ibahwa ikualitas ipelayanan, 

iinovasi ilayanan idigital, reputasi iperusahaan, ikeberagaman iproduk, 

iserta ikemudahan iakses merupakan ifaktor-faktor iyang iberkontribusi 

iterhadap ikeunggulan bersaing. iAkan itetapi, ifokus ipenelitian itersebut 

imasih iterbatas ipada pemetaan iposisi ikompetitif iorganisasi isehingga 

ibelum imengkaji orientasi ilayanan isebagai iperilaku imaupun ibudaya 

ipelayanan iyang dimiliki ioleh ikaryawan. iPadahal, iorientasi ilayanan 

imerupakan isalah satu ikapabilitas iinternal iorganisasi iyang iberpotensi 

imeningkatkan kualitas ipelayanan idan imenjadi isumber iterciptanya 

ikeunggulan bersaing. 

Selanjutnya, ipenelitian iSobari idan iRony i(2025) iyang 

imenggunakan pendekatan iSystematic iLiterature iReview imenyimpulkan 

ibahwa kompetensi isumber idaya imanusia, isistem irekrutmen, iproses 

iseleksi, serta iprogram ipelatihan imerupakan ifaktor-faktor istrategis 

idalam membangun ikeunggulan ikompetitif iorganisasi. iNamun 
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idemikian, penelitian itersebut ibersifat ikonseptual ikarena ididasarkan 

ipada ianalisis berbagai iliteratur isehingga ibelum imemberikan ibukti 

iempiris imengenai hubungan iantara ikompetensi isumber idaya imanusia 

idan ikeunggulan bersaing ipada iorganisasi itertentu, ikhususnya idi isektor 

ijasa ikeuangan syariah. 

Berdasarkan ihasil itelaah itersebut, idapat idiidentifikasi iadanya 

kesenjangan ipenelitian iyang imenunjukkan ibahwa isebagian ibesar 

penelitian iterdahulu ilebih iberfokus ipada ianalisis istrategi ipersaingan, 

pemetaan iposisi ikompetitif iorganisasi, iatau ikajian ikonseptual mengenai 

manajemen isumber idaya imanusia. iSementara iitu, ipenelitian iyang 

menguji isecara iempiris ipengaruh ikompetensi isumber idaya imanusia 

dan iorientasi ilayanan iterhadap ikeunggulan ibersaing isecara isimultan, 

khususnya ipada iPT iPegadaian iSyariah iCabang iPurwokerto iPasar 

Wage idengan imenggunakan ikaryawan isebagai iresponden, imasih relatif 

terbatas. iOleh ikarena iitu, ipenelitian iini idiharapkan idapat imemperkaya 

bukti iempiris imengenai iperan ikompetensi isumber idaya imanusia idan 

orientasi ilayanan isebagai isumber idaya istrategis iinternal iorganisasi 

dalam imenciptakan ikeunggulan ibersaing iyang iberkelanjutan isesuai 

dengan iperspektif iResource-Based iView i(RBV). 

Berdasarkan ilatar ibelakang idi iatas, idapat idipahami ibahwa 

ikompetensi sumber idaya imanusia idan iorientasi ilayanan imerupakan 

ifaktor iyang memiliki iperanan ipenting idalam imembangun ikeunggulan 

ibersaing organisasi, itermasuk ipada iPT iPegadaian iSyariah iCabang 
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iPurwokerto Pasar iWage. iMeskipun idemikian, ipenelitian iyang isecara 

ikhusus menguji ipengaruh ikompetensi isumber idaya imanusia idan 

iorientasi layanan iterhadap ikeunggulan ibersaing ipada iPT iPegadaian 

iSyariah Cabang iPurwokerto iPasar iWage imasih irelatif iterbatas. iOleh 

isebab iitu, penelitian iini iperlu idilaksanakan iguna imemperoleh ibukti 

iempiris mengenai ipengaruh ikedua ivariabel itersebut iterhadap 

ikeunggulan bersaing, isekaligus imemperkaya ikajian iilmiah ipada ibidang 

imanajemen sumber idaya imanusia idan imanajemen ipemasaran ijasa 

ikeuangan syariah, ioleh ikarena iitu ipenliti itertarik iuntuk imelakukan 

ipenelitian lebih ilanjut idengan ijudul i“Pengaruh iKompetensi iSumber 

iDaya Manusia idan iOrientasi iLayanan iTerhadap iKeunggulan 

iBersaing Di iPT iPegadaian iSyariah iCabang iPurwokerto iPasar 

iWage” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah disusun di atas, rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah ikompetensi isumber idaya imanusia iberpengaruh iterhadap 

ikeunggulan ibersaing idi iPT iPegadaian iSyariah iPurwokerto? 

2. Apakah iorientasi ilayanan iberpengaruh iterhadap ikeunggulan ibersaing 

idi iPT iPegadaian iSyariah iPurwokerto? 

3. Apakah ikompetensi isumber idaya imanusia idan iorientasi ilayanan 

isecara isimultan iberpengaruh iterhadap ikeunggulan ibersaing idi iPT 

iPegadaian iSyariah iPurwokerto? 
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C. Tujuan Penelitian 

Sesuai idengan irumusan imasalah itersebut, itujuan ipenelitian iini adalah:  

4. Untuk imenganalisis idan imembuktikan ipengaruh ikompetensi isumber 

idaya imanusia iterhadap ikeunggulan ibersaing idi iPT iPegadain 

iSyariah iPurwokerto. 

5. Untuk imenganalisis idan imembuktikan ipengaruh iorientas ilayanan 

iberpengaruh iterhadap ikeunggula ibersaing idi iPT iPegadaian iSyariah 

iPurwokerto. 

6. Untuk imenganalisis idan imembuktikan ipengaruh ikompetensi isumber 

idaya imanusia idan iorientasi ilayanan isecara isimultan iterhadap 

ikeunggulan ibersaing idi iPT iPegadaian iSyariah iPurwokerto. 

D. Ruang Lingkup Penelitian 

Penelitian ini difokuskan untuk menganalisisipengaruh kompetensi 

sumber daya imanusia idan iorientasi ilayanan iterhadap ikeunggulan 

ibersaing idi PT iPegadaian iSyariah iPurwokerto. iAgar itujuan ipenelitian 

idapat dicaapai isecara ioptimal iserta idapat imempertimbangkan ibatas 

ipola pikir, imaka ipeneliti imenetapkan ibatasan-batasan idalam 

ipelaksanaan penelitian iini. Adapun iruang ilingkup ipenelitian iini iadalah 

isebagai berikut: 

1. Subjek ipenelitian 

Subjek ipada ipenelitian iini iadalah ikaryawan iPT iPegadaian Syariah 

iPurwokerto iCabang iPasar iWage. 
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2. Variabel ipenelitian i 

Variabel ipenelitian iini imenggunakan i3 ivariabel iutama iKompetensi 

Sumber iDaya iManusia, iOrientasi iLayanan idan iKeunggulan 

Bersaing. 

E. Manfaat Penelitian 

Manfaat-manfaat iyang idiharapkn idari ipenelitian iini iadalah isebagai 

iberikut: 

1. Teoritis 

a. Penelitian iini idiharapkan idapat imemperkaya ikhazanah 

ikeilmuan idalam ibidang imanajemen isumber idaya imanusia, 

ikhususnya iyang iberkaitan idengan ipengaruh ikompetensi 

iSDM idan iorientasi ilayanan iterhadap ikeunggulan ibersaing idi 

ilembaga ikeuangan isyariah.  

b. Hasil ipenelitian iini idapat imenjadi ireferensi ibagi ipeneliti 

iselanjutnya iyang iingin imengkaji ilebih idalam itentang 

ivariabel-variabel iyang imempengaruhi ikeunggulan ibersaing, 

iterutama idi isektor ipegadaian isyariah. 

c. Penelitian iini idiharapkan idapat imengkonfirmasi iatau 

imemperkuat iteori-teori iyang iada imengenai ihubungan iantara 

ikompetensi iSDM, iorientasi ilayanan, idan ikeunggulan 

ibersaing idalam ikonteks iorganisasi ijasa ikeuangan isyariah. i 
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2. Praktis i 

a. Bagi iPT iPegadaan iSyariah iPurwokerto 

Hasil ipenelitian iini idapat imenjadi ibahan imasukan idan 

ievaluasi manajemen idalam iupaya imeningkatkan ikeunggulan 

ibersaing imelalui peningkatan ikompetensi isumber idaya 

imanusia idan iorientasi ilayananikaryawan. 

b. Bagi iKaryawan iPT iPegadaian iSyariah iPurwokerto 

Penelitian iini idapat imemberikan iwawasan ibagi ikaryawan 

imengenai pentingnya ikompetensi idan iorientasi ilayanan 

idalam imendukung pencapaian ikeunggulan ibersaing, isehingga 

idapat imemotivasi ikaryawan untuk iterus imengembangkan 

idiri. 

c. Bagi iNasabah idan iMasyarakat 

Hasil ipenelitian iini idiharapkan idapat imemberikan ikontribusi 

itidak langsung ibagi ipeningkatan ikualitas ilayanan iPT 

iPegadaian iSyariah Purwokerto, iyang ipada iakhirnya iakan 

imemberikan imanfaat ibagi nasabah idan imasyarakat ipengguna 

ijasa ipegadaian isyariah. 

  



 
 

 

BAB II 

TELAAH PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

A. Telaah Pustaka 

1. Teori iResource iBased iView (RBV) 

Teori iResource iBased iView i(RBV) imerupakan isalah isatu 

ipendekatan teoritis iyang imemiliki ipengaruh isignifikan idalam 

imenjelaskan kemampuan iorganisasi iuntuk imemperoleh iserta 

imempertahankan keunggulan ibersaing imelalui ioptimalisasi isumber 

idaya iinternal iyang dimilikinya. iPenggunaan iResource iBased iView 

i(RBV) isebagai igrand itheory idalam ipenelitian iini ididasarkan ipada 

ipandangan imendasar ibahwa ikeberlanjutan ikeunggulan ibersaing 

itidak isemata-mata idipengaruhi ioleh ifaktor ieksternal, iseperti 

ikondisi iindustri imaupun iposisi ipasar iorganisasi, itetapi ilebih 

iditentukan ioleh ikeberadaan isumber idaya iinternal iyang ibersifat 

iunik idan ibernilai istrategis. i 

Dalam ikonteks iPT iPegadaian iSyariah iPurwokerto iyang 

ibergerak idi isektor ijasa ikeuangan idengan itingkat ikompetensi iyang 

itinggi, ipenciptaan ikeunggulan ibersaing icenderung ilebih 

idipengaruhi ioleh ikekuatan iinternal iperusahaan, iterutama 

ikompetensi isumber idaya imanusia idan iorientasi ilayanan, iyang 

imemiliki ikarakteristik isulit iditiru ioleh ikompetitor. iMelaui 

ipersepektif iRBV, ipemilihan ikedua ivariabel iindependen itersebut 
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isebagai ifaktor iutama iyang imemperngaruhi ikeunggulan ibersaing 

imemperoleh ilandasan iteori iyang ikuat idibandingkan ipenggunaan 

ifaktor-faktor iekternal ilainnya. i 

Teori iResource iBased iView i(RBV) idikembangkan isecara 

isistematis iole iJay iB. iBarney ipada itahun i1991 imelalui 

ipublikasinya iyang iberjudul i“Firm iResources iand iSustained 

iCompetitive iAdvantage” idalam iJournal iof iManagement. iDalam 

ikajiannya, ibarney imenjelaskan ibahwa isumber idaya iyang idimiliki 

iperusahaan idapat imenjadi idasar iterbentuknya ikeunggulan ibersaing 

iberkelanjutan iapabila imemenuhi ikriteria iVRIO, iyaitu iValuable 

i(bernilai), iRare i(langka), iImperfectly iImitable i(sulit iditiru), 

iOrganized i(terorganisasi isecara ioptimal) sehingga imampu 

idimanfaatkan isecara ieketif ioleh iorganisasi. iKonsep itersebut 

imenunjukan iadanya iperubahan ipradigma idalam istrategi 

imanajemen, iyaitu idari ipendekatan ioutside-in iyang imenitikberatkan 

ipada ipengaruh ilingkungan isekternal imenuju ipendekatan iinside-out 

iyang iberfokus ipada ikemampuan iserta ikapabilitas iinternal 

iperusahaan isebagai isumber iutama ipenciptaan ikeunggulan ibersaing. 

Teori iResource iBased iView i(RBV) itelah ibanyak iditerapkan 

idalam iberbagai ipenelitian iyang imembahas ikeunggulan ibersaing idi 

iIndonesia. iDalam ipenelitian iini, iRBV idigunakan isebagai isebagai 

ilandasan iteoritis iuntuk imenjelaskan ibahwa ikompetensi isumber 

idaya imanusia imerupakan iaset istrategis iinternal iyang iberpotensi 
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imenciptakan ikeunggulan ibersaing ibagi iorganisasi. iMenurut iJay iB. 

iBarney i(1991), isumber idaya imanusia iyang idikelola isecara iefektif 

imemiliki ikarakteristik ibernilai idan isulit iuntuk iditiru ioleh 

iorganisasi ilain, isehingga imampu imenjadi ifaktor ipembeda idalam 

ipersaingan. I 

Penelitian iyang idilakukan ioleh iWinarso i(2020) ipada iindustri 

ikonveksi idi iBekasi imwnunjukan ibahwa ikompetensi isumber idaya 

imanusia iperpengaruh ipositif iterhadap ikeunggulan ibersaing iUMKM. 

iTemuan itersebut imemperlihatkan ibahwa iRBV irelevan idigunakan 

isebagai ikerangka ikonseptual idalam imenjelaskan ihubungan iantara 

ikompetensi iSDM idan ikeunggulan ibersaing. iDisamping iitu, 

ipendekatan iRBV ijuga imenekankan ipentingnya ikemampuan 

iorganisasi idalam imengintegrasikan iberbagai isumber idaya iyang 

idimiliki isecara isinergis iguna imenciptakan ikeunggulan ikompetitif. 

iPenelitian iyang idilakukan iArdaneswari, idkk. i(2020) ipada iUMKM 

ijamur idi iMalang imemanfaatkan iteori iRBV iuntuk imenganalisis 

ipengaruuh itangible iresources, iintangible iresources, iserta 

ikapabilitas iorganisasi iterhadap istrategi ibersaing idan iimplikasinya 

iterhadap ikinerja ibisnis. iHasil ipenelitian itersebut imengkonfirmasi 

ibahwa isumber idaya iinternal, itermasuk ikompetensi isumber idaya 

imanusia, imerupakan ielemen imendasar iyang imenentukan 

ikeberhasilan iorganisasi idalam imenghadapi ipesaing. 
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Dalam iperkembangannya, iteori i iResource iBased iView i(RBV) 

imengalami iberbagai ipengembangan ikonseptual isekaligus ikritik 

iyang ibersifat ikonstruktif. iJay iB. iBarney ibersama iDavid iJ. iKetchen 

idan iMike iWright i(2021) imemperluas ikajian iRBV idengan 

imenekankan ipentingnya iperan istrategis isumber idaya imanusia 

idalam ipembentukan ikeunggulan ikompetitif iorganisasi. iDisisi ilain, 

iJason iD. iShaw i(2021) idalam iJournal iof iManagement 

imengemukakan ikritik ibahwa ipenelitian iRBV icenderung ibelum 

isecara ioptimal imempertimbangkan ikonstribusi iindividu idan 

iperilaku ikinerja ikolektif idalam imenjelaskan ihubungan iantara 

isumber idaya imanusia idan ikeunggulan ikompetitif. iKritik itersebut 

imenjadi ipasar ipenting idalam ippenelitian iini iuntuk imemasukan 

ivariabel iorientasi ilayanan isebagai irepresentasi iperilaku ikolektif 

ikaryawan iyang imelengkapi ivariabel ikompetensim iSDM. iDengan 

idemikian, ipenelitian iini itidak ihanya iberfokus ipada iaspek 

ipersediaan isumber idaya i(resource istock) iberupa ikompetensi, itetapi 

ijuga imemperhatikan iaspek ialiran iperilaku i(behavioral iflow) 

imelalui iorientasi ilayanan, iyang ikeduanya idiperlukan iuntuk 

imengimpelemntasikan ikonsep iRBV isecara ikomprehensif ipada 

isektor ijasa ikeungan isyariah. I 

Penerapan iRBV ipada ilembaga ikeuangan isyariah imemiliki 

ikarakteristik iyang iberbeda idibandingkan isektor ilainnya ikarena 

ikeunggulan ibersaing itidak ihanya idiukur iberdasarkan iaspek 
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iprofitabilitas, itetapi ijuga iditentukan ioleh itingkat ikeatuhan iterhadap 

iprinsip isyariah i(sharia icompliance) iyang imenjadi isumber idaya 

iunik idan isulit idistiru ioleh ipesaing. iSebagaimana idisampaikan ioleh 

iKomite iNasional iEkonomi idan iKeuangan iSyariah imelalui iPeta 

iJalan iPembangunan iSDM iUnggul iSektor iEkonomi idan iKeuangan 

iSyariah i20222-2024 i, isumber idaya imanusia idan italenta ipada 

isektor iekonomi iserta ikeuangan isyariah imenunjjukkan 

iperkembangan iyang isignifikan idan imemiliki idaya isaing ipada 

itingkat iglobal. iDalam iperspektif iRBV, ikompetensi iSDM isyariah, 

iseperti ipenguasaan ifiqh imuamalah, ipemahaman iterhadap ifatwa 

iDSN-MUI, iserta ipenerapan ietika iIslam, idipandang isebagai isumber 

idaya istrategis iyang ibersifat ilangka idan isulit idireplikasi ioleh 

iorganisasi ilain. I 

Berdasarkan iuraian itersebut, iteori i iRBV imemberikan ilandasan 

iteori ibahwa ikedua ivariabel iindependen idalam ipenelitian iini, iyaitu 

iKompetensi iSumber iDaya iManusia isebagai isumber idaya imanusia 

iyang imemenuhi ikarakteristik iVRIO idan iOrientasi iLayanan isebagai 

ikapabilitas iorganisasi idalam imemberikan ipelayanan iunggul, 

imerupakan istrategic iassets iyang iberpotensi imenciptakan 

ikeunggulan ibersaing iberkelanjutan ibagi iPT iPegadaian iSyariah 

iCabang iPurwoketo iPasar iWage. I 
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2. Kompetensi iSumber iDaya iManusia 

a. Pengertian iKometensi isumber idaya imanusia 

Kompetensi isulmber idalyal imalnulsial ididefinisikaln isebalgali 

kalralkteristik imendalsalr iyalng idimiliki iindividul idaln iberhulbulngaln 

idengaln ikemalmpulaln iulntulk imenghalsilkaln ikinerjal iyalng iefektif 

imalulpuln iulnggull idallalm isulaltul ipekerjalaln. iMenulrult iLyle iM. 

iSpencer idaln iSigne iM. iSpencer i(1993) ikalralkterisitik itersebult 

imeilpulti imotif, isifalt, ikonsep idiri, ipengetalhulaln isertal 

iketeralmpilaln iyalng idimiliki iindividul. iDallalm ipersepektif 

iorgalnisalsi, ikompetensi iSDM imeruljulk ipaldal ikalpalsitals ikolektif 

ikalryalwaln idallalm imelalksalnalkaln itulgals idaln italnggulng ijalwalb 

ipekerjalaln isecalral iefektif idaln iefisien isesulali idengaln ituljulaln 

iorgalnisalsi. 

Kompetensi isulmber idalyal imalnulsial imenjaldi isallalh isaltul 

ialspek iyalng isalngalt ipenting idallalm ipengelolalaln iorgalnisalsi 

imodern. iWibowo i(2022) imenjelalskaln ibalhwal imalnaljemen iSDM 

iberbalsis ikompetensi imerulpalkaln ipendekaltaln iyalng 

imenitikberaltkaln ipaldal ipengembalngaln isertal ipeneralpaln 

ikompetensi iindividul igulnal imendulkulng iefektivitals iorgalnisalsi 

idaln ipencalpalialn ituljulaln istraltegis. iDefinisi itersebult imenulnjulkaln 

ibalhwal ikompetensi itidalk ihalnyal iterbaltals ipaldal ikemalmpulaln 

iteknis isemaltal, itetalpi imencalkulp ikeselulrulhaln ialtribult iyalng 
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imelekalt ipaldal iindividul isehinggal imalmpul imenulnjalng 

ipelalksalnalaln ipekerjalaln isecalral ioptimall. I 

Secalral ilulals, ikompetensi iSDM idalpalt idipalhalmi isebalgali 

iperpaldulaln iyalng iterintegralsi ialntalral ipengetalhulaln i(knowledge), 

iketeralmpilaln i(skill), idaln isikalp i(alttitulde) iyalng idiperlulkaln 

iindividul idallalm imenjallalnkaln itulgals isertal italnggulng ijalwalb 

ipekerjalalnnyal isesulali idengaln istalndalr ikinerjal iyalng itelalh 

iditetalpkaln. iPenelitialn iLulbis idaln iLulbis i(2024) imengenali 

iProposed iHulmaln iResoulrce iCompetency ifor iSociety i5.0 

imenegalskaln ibalhwal imodel ikompetensi ikontemporer iperlul 

idiralncalng iulntulk imendulkulng iefektivitals iproses irekrultmen isertal 

ipengembalngaln isulmber idalyal imalnulsial ipaldal ieral itralnsformalsi 

idigitall.  

Penelitialn ioleh iWinalrso i(2020) imendefinisikaln 

ikompetensi iSDM isebalgali itingkalt ikemalmpulaln iyalng imencalkulp 

ipengetalhulaln, iketeralmpilaln, idaln ikalpalsitals iindividul iyalng 

idimiliki isulmber idalyal imalnulsial, ikhulsulsnyal ipaldal ipengraljin 

iindulstri ikonveksi idi iKotal iBekalsi. iDefinisi itersebult 

imenulnjulkaln ibalhwal ikompetensi imerulpalkaln ikonstrulk 

imulltidimensionall iyalng imelibaltkaln ialspek ikognitif iberulpal 

ipengetalhulaln, ialspek ipsikomotorik iberulpal iketeralmpilaln, isertal 

ialspek ialfektif iyalng iberkalitaln idengaln isikalp idaln ikemalmpulaln 

iindividul. 
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Menulrult iLestalri i(2023) idallalm ipenelitialn iberjuldull 

iStraltegi iPengembalngaln iSulmber iDalyal iMalnulsial idallalm 

iMeningkaltkaln iKompetensi iKinerjal iOrgalnisalsi, ipengembalngaln 

isulmber idalyal imalnulsial iberttuljulaln iulntulk imeningkaltkaln ipotensi 

iindividul ialgalr iprofesionallisme ikerjal idalpalt itercalpali. iULpalcalyal 

itersebult imencalkulp iberbalgali idimensi, imullali idalri ipeningkaltaln 

ikulallitals iindividul ihinggal ipenyempulrnalaln iproses iorgalnisalsi 

isecalral imenyelulrulh. i 

b. Faktor iKompetensi iSumber iDaya iManusia 

Berdsarkan iteori iSpencer i& iSpencer i(1993) idalam iDiwanti idan 

iHariyanto i(2022), ikompetensi iSDM idapat idiuraikan ike idalam 

ilima idimensi iutama: 

1) Kompetensi Intelektual (Pengetahuan) 

Faktor iini iberkaitan idengan itingkat ipenguasaan 

ipengetahuan iteoritis imaupun iteknis iyang idiperlukan 

iindividu idalam imelaksanakan ipekerjaanya. iKumparan 

i(2024) imenjelaslkan ibahwa ikompetensi iintelektual 

imerupakan iaspek iyang idibutuhkan iuntuk imemenuhi 

ituntutan idan ipelaksanaan ipekerjaan isecara ioptimal. 

2) Kompetensi iFungsional i(Keterampilan) 

Faktor iini imencerminkan ikemampuan ipraktis iindividu 

idalam imelaksanakan iberbagai itugas iyang ibersifat 

ispesifik isesuai idengan ibidang ipekerjaannya. iRahayu 
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i(2024) idalam ipenelitiannya imengenai ianalisis 

ikompetensi isumber idaya imanusia iterhadap ikinerja 

ipegawai imenjelaskan ibahwa ikompetensi ifungsional iyang 

imemadai imemiliki ikontribusi ilangsung iterhadap 

ipeningkatan ikinerja ipegawai iserta ikualitas ilaporan 

ikeuangan isebagai isalah isatu iindikator ikinerja iorganisasi. 

3) Kompetensi iPerilaku i(Sikap iKerja) 

Faktor iini imeliputi inilai-nilai, ietika ikerja, iserta iperilaku 

iyang idiharapkan idalam ilingkungan ipekerjaan. 

iBerdasarkan ipenelitian imengenai imodel ipengembangan 

isumber idaya imanusia ipada iindustri iperbankan isyariah, 

ikompetensi iperilaku idikategorikan isebagai isalah isatu 

idari iempat ikompetensi iutama iyang iharus idimiliki ioleh 

isumber idaya imanusia idi isektor iekonomi isyariah idi 

iIndonesia, iselain ikompetensi iinti i(core icompetency), 

ikompetensi ifungsional i(functional icompetency), idan 

ikompetensi imanajerial i(managerial icompetency). 

c. Indikator iKompetensi iSumber iDaya iManusia 

Menurut iUmi iNarimawati i(2010) idalam ipenelitian iRoka, idkk. 

(2023), iindikator ikompetensi idapat idiklarifikasikan ike idalam 

tiga idimensi iutama iyaitu: 
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1) Kompetensi iIntelektual i(Intellectual iCompetence) 

Kompetensi iintelektual imerupakan ikemampuan iindividu 

iyang iberkaittan idengan iproses iberpikir, ipenalaran, iserta 

ipenguasaan ipengetahuan idan iketerampilan iteknik i(hard 

iskills) iyang ibersifat ispesifik. iKompetensi iini 

imencerminkan itingkat ikecerdasaan iyang idiperlukan idalam 

imemecahkan ipermasalahan, imelakukan ianalisis isituasi, 

iserta imenentukan ikeputusan iyang itepat isesuai idengan 

ikebutuhan ipekerjaan. 

2) Kompetensi iEmosional i(Emotional iCompetence) 

Kompetensi iemosional imengacu ipada ikemampuan iindividu 

idalam imengendalikan, idan imengekpresikan iemosi ipribadi 

isecara isehat idan iproduktif, isekaligus imemahami iserta 

imerespons iemosi iorang ilain isecara itepat. iKonsep iini 

idiperlukan isecara iluas ioleh iDaniel iGoleman imelalui 

iistilah iEmotional iIntelligence i(EQ). 

3) Kompetensi iSosial i(Social iCompetence) 

Kompetensi isosial imerupakan ikemampuan iindividu 

imenjalani iinteraksi, imelakukan ikomunikasi, idan ibekerja 

isama isecara iefektif idengan ipihak ilain, iserta imembangun 

ihubungan iyang ipositif idalam ilingkungan isosial imaupun 

iorganisasi. iKompetensi iini idapat idipahami isebagai 
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ipenerapan ipraktis idari iempati idan iketerampilan idalam 

imengelola ihubungan iinterpersonal. 

3. Orientasi iLayanan i 

a. pengertian iorientasi ilayanan 

Orientasi ilayanan i(service iorientation) imerupakan 

iseperangkat ikecenderungan isikap idan iperilaku, ibaik ipada 

itingkat iindividu imupun iorganisasi, iyang idiarahkan ipada 

iupaaya imenciptakan, imemberikan, iserta imempertahankan 

ikualitas ilayanan iguna imencapai ikepuasan ipelanggan. iRobert 

iF. iLusch, iStephen iL. iVargo, idan iMatthew iO’Brien i(2007) 

imendefinisikan iorientasi ilayanan isebagai ikemampuan 

iorganisasi idalam imenghasilkan ikinerja iunggul isecara 

iberkelanjutan imelalui iproses ipenciptaan inilai ibagi 

ipelanggan. I 

Dalam ikonteks ipegadaian isyariah, iorientasi ilayanan 

imemiliki idua idimensi iutama. iDimensi ipertama iberkaitan 

idengan iorientasi ilayanan idalam ipengertian ikonvensional 

iyang imencakup ikecepatan ipelayanan, ikeramahan, iserta 

iketepatan idalam imelayani inasabah. iDimensi ikedua iberkaitan 

idengan iorientasi ilayanan iyang iberlandaskan iprinsip isyariah, 

iseperti ikeadilan, itransparansi, idan ikemudahan ilayanan iyang 

iterbebas idari iunsur i iriba. iKaryawan iyang imemiliki iorientasi 

ilayanan iyang ibaik iakan imampu imemahami ikebutuhan 
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inasabah, imemberikan irespons isecara icepat, iserta 

imenawarkan isolusi iyang isesuai, isehingga idapat imeningktkan 

ikepuasan idan iloyalitas inasabah. I 

Selain iitu, iWulandari i(2025) imenjelaskan iahwa ipada 

iera iRevolusi iDigital i5.0, ituntutannterhadap isumber idaya 

imanusia itidak ihanya iberfokus ipada ikemampuan iteknis itetapi 

ijuga imeliputi ifleksibilitas ikognitif, ikecerdasan iemosional, 

iserta ikemampuan imembangun ihubungan iinterpersonal. 

iSeluruh iaspek itersebut imenjadi ibagian ipenting idalam 

ipembentukan iorientasi ilayanan imodern. 

b. Faktor iOrientasi iLayanan 

Berdasarkan iberbagai iliteratur, iorientasi ilayanan idapat 

idiuraikan ike idalam ibeberapa ifaktor iutama isebagai iberikut: 

1) Kompetensi iIntelektual i(Intellectual iCompetence) 

Pelatihan imenjadi isalah isatu ifaktor ipenting idalam 

ipebentukan iorientasi ilayanan ipada ikarywan. iBerbagai 

ipenelitia imenunjukan ibahwa ipelaksaan ipelatihan iyang 

iefektif imampu imeningkatkan ipengetahuan, iketerampilan, 

iserta isikap ikaryawan idalam imemberikan ipelayanan iyang 

ioptimal ikepada ipelanggan. 

2) Penghargaan iLayanan i(Service iRewards) 

Sistem ipenghargaan iyang idirancang iuntuk imengapresiasi 

idan imengakui iperilaku ipelayanan iyang iunggul idapat 
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imendorong imotivasi ikaryawan idalam imeningkatkan 

iorientasi ilayanan isecara iberkelanjutan. 

3) Pemberdayaan iKaryawan i(Employee iEmpoerment) 

Pemberdayaan ikaryawan imerujuk ipada itingkat 

ikewenangan iyang idiberikan iorganisasi ikepada ikaryawan 

idalam imengambil ikeputusan iuntuk imenangani idan 

imenyelesaikan ipermasalahan ipelanggan isecara icepat, 

itepat, idan iefektif. 

4) Kepedulian iTerhadap iPelanggan i(Customer iTreatment) 

Faktor iini iberkaitan idengan icara ikaryawan 

imemperlakukan ipelanggan idalam isetiap iproses iinteraksi 

ipelanyanan. iDalam ikonteks ipegadaian isyariah, iperlakuan 

iterhadap ipelanggan iharus imencerminkan ipenerapan 

inilai-nilai iIslam, iseperti ikejujuran, iAmanah, ikomunikasi 

iyang ibaik, iserta isikap ibijaksana idalam imemberikan 

ipelayanan. 

5) Komitmen iManajemen iTerhadap iLayanan 

Faktor iini imenunjukan itingkat ikomitmen ipimpinan 

iorganisasi idalam imemberikan iperhatian idan idukungan 

inyata iterhadap ipeningkatan ikkualitas ilayanan. 

c. Orientasi iLayanan idalam iLembaga iKeuangan iSyariah 

Orientasi ilayanan ipada ilembaga ikeuangan isyariah imemiliki 

ikarakterisitik iyang iberbeda idibandingkan idengan ilembaga 
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ikeuangan ikonvensional ikarena ipenerapannya iharus isellaras 

idengan iprinsip-prinsip isyariah. iDalam ipraktiknya, iorientasi 

ilayanan ipada iiinstitusi ikeuangan isyariah iperlu 

imencerminkan iberbagai inailai idasar isyariah, iantara ilain 

isebagai iberikut: 

1) Prinsip iKeadilan i(’Adl) 

Setiap ibentuk ipelayanan iharus idiberikan isecara iadil idan 

itidak imengadung iunsur idiskriminasi iterhadap inasabah. 

2) Prinsip iAmanah i(Trustworthiness) 

Karyawan idituntut iuntuk imenjaga iamanah iyang 

idiberikan ioleh inasabah, itermasuk imenjaga ikerahasiaan 

idata iserta imembangun ikepercayaan idalam isetiap 

iaktivitas itransaksi. I 

3) Prinsip iTransparansi i(Transparency) 

Seluruh iinformasi iyang iberkaitan idengan iproduk 

imaupun ilayanan iwajib idisampaikan iseccara iterbuka, 

ijelas, idan ijujur ikepada inasabah. 

4) Prinsip iKemudahan i(Taysir) 

5) Pelayanan iharus idiberikan idengan imengedepankan 

ikemudahan iserta itidak imenimbulkan ikesulitan iatau 

ibeban ibagi inasabah. I 

Melalui iintegrasi inilai-nilai isyariah itersebut, iorientasi 

ilayanan ipada ipegadaian isyariah itidak ihanya iberorientasi 
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ipada ipencapaian ikepuasan ipelanggan isecara imaterial, itetapi 

ijuga imenckup iaspek ikepuasan ispiritual idan ikeyakinan 

ibahwa isetiap itransaksi iyang idilakukan itelah isesuai idengan 

iprinsip-prinsip iIslam. i 

d. Indikator iOrientasi iLayanan i 

Indikator iorientasi ilayanan idalam ipenelitian iini imerupakan 

ihasil ipengembangan idari imodel iSERQUAL iyang 

idikemukakan ioleh iA. iParasuraman idkk. i(1988) idengan 

ipenyesuaian iterhadap iprinsip ikepatuuhan isyariah i(syariah 

icompliance). iAdapun iindicator iorientasi ilayanan iyang 

idigunakan imeliputi ibeberapa idimensi iberikut: 

1) Tangible i(kecepatan itransaksi idan ifasilitas) 

Dimensi itangible ipada ipegadaian isyariah iberkaitan 

idengan ibukti ifisik ilayanan iyang idapat idiamati idan 

idirasakan isecara ilangsung ioleh inasabah. iAspek iutama 

idalam idimensi iini imencakup ikecepatan iproses itransaksi 

iserta ikualitas ifasilitas ipendukung iyang itersedia iguna 

imenunjang ikenyamanan ipelayanan. 

2) Reliability i(ketepatan ijanji idan ikeamanan ibarang) 

Reliability imenunjukan ikemampuan iperusahaan idalam 

ipemberikan ilayanan isecara itepat, iakurat, idan idapat 

idipercaya isesuai idengan ijanji iyang itelah iditetapkan. 

iDimensi iini imeliputi iketepatan idalam ipelaksaan 
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iprosedur, iwaktu ipelayanan, iserta ibiaya itransaksi, 

idisertai idengan ijaminan ikeamanan iterhadap ibarang 

iyang idijadikan iagunan ioleh inasabah. 

3) Responsiveness i(kesigapan imerespon ikeluhan) 

Responsiveness imengacu ipada ikesiapan idan ikemampuan 

ikaryawan idalam imembantu inasabah iserta imemberikan 

itanggapan isecara icepat iterhadap ikeluhan, ipernyataan, 

imaupun ipermasalahan iyang idihadapi inasabah. iDimensi 

iini imencerminkan isikap iproaktif idn ikesediaan ikaryawan 

idalam imemberikan ipelayanan isecara ioptimal. 

4) Empathy i(kemudahan iakses ikomunikasi) 

Empathy imerupakan ibentuk iperhhatian iindividu iyang 

idiberikan ikepada inasabah imelalui ikemudahan iakses 

ikomunikasi idan ipelayanan. iDimensi iini imencakup 

ikemudahan iuntuk imenghubungi iperusahaan, ilokasi 

ilayanan iyang istrategis, ikesesuaian ijam ioperasional, 

iserta ikemampuan ikaryawan idalam imemahami 

ikebutuhan ispesifik isetiap inasabah. 

5) Syariah icompliance i(penerapan iakad iyang ibenar idan 

itransparan) 

Syariah iCompliance imerujuk ipada iTingkat ikepatuhan 

iterhadap iprinsip-prinsip ihukum iIslam idalam iseluruh 

iproses ipelayanan. iDimensi iini imeliputi ipenerapan iakad 
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iyang isesuai idengan ifatwa iDSN-MUI iserta ipenyampaian 

iinformasi isecara itransparan itanpa imengandung iunsur 

igharar i(ketidakpastian), iriba, imaupun imaysir. 

4. Keunggulan Bersaing 

a. Pengertian ikeunggulan ibersaing i 

Keunggulan ibersaing i(competitive iadvantagr) imerupakan 

ikemampuan iperusahaan idalam imenciptakan iposisi iyang 

ilebih iunggul idibandingkan ipara ipesaing iuntuk 

imemenangkan ipersaigan ipasar. iMichael iPorter 

imendefinsikan ikeunggulan ibersaing isebagai ikemampuan 

iperusahaan idalam imenghasilan inilai ibagi ipelanggan iyang 

imelibihi ibiaya ipenciptaan inilai itersebut, iatau imenghasilkan 

inilai iyang itidak imampu idiciptakan ioleh iperusahaan ipesaing. 

Dalam iperspektif iResource iBased iView i(RBV), 

ikeunggulan ibersaing iterbentuk imelalui ipemanfaat isumber 

idaya iinternal iyang imemiliki ikarakteristik ibernilai i(valuable), 

ilangka i(rare), isulit iditiru i(imperfectly iimitable), idan 

iterorganisasi isecara ioptimal i(organized). iSejumlah ipenelitian 

iterdahulu imenunjukkan ibahwa ikeunggulan ibersaing 

imerupakan iaspek istrategis iyang iberperan ipenting idalam 

imenentukan ikemampuan iorganisasi iuntuk imempertahankan 

ikeberlangsungan iusaha isekaligus imemperoleh iposisi iyang 

ilebih iunggul idibandingkan ipara ipesaing. iHasil ipenelitian 
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iPratiwi idkk. i(2025) imenjelaskan ibahwa iPegadaian iSyariah 

iPurwokerto itetap imampu imempertahankan idaya isaingnya 

imelalui ipenguatan icitra iperusahaan, itingginya itingkat 

ikepercayaan imasyarakat, idiferensiasi iproduk iyang 

iberlandaskan iprinsip isyariah, iserta ioptimalisasi ilayanan 

iberbasis idigital. iKeunggulan itersebut itetap idapat 

idipertahankan imeskipun iperusahaan idihadapkan ipada 

iintensitas ipersaingan iyang isemakin itinggi iakibat 

ibertambahnya ipendatang ibaru, ikeberadaan iproduk isubstitusi, 

idan imeningkatnya idaya itawar inasabah. 

Temuan itersebut ididukung ioleh ipenelitian iSaputri idkk. 

i(2025) iyang imenyatakan ibahwa ipencapaian ikeunggulan 

ikompetitif iPegadaian idipengaruhi ioleh iberbagai ifaktor, 

iantara ilain ikualitas ipelayanan, ikeberagaman iproduk, ireputasi 

iperusahaan, ikemudahan iakses ilayanan, iinovasi idigital, iserta 

iefektivitas istrategi ipromosi. iKondisi itersebut imenunjukkan 

ibahwa ikemampuan iperusahaan idalam imemberikan ipelayanan 

iyang iberkualitas idan imengembangkan iinovasi iproduk 

imerupakan ifaktor iyang iberperan idalam imemperkuat iposisi 

ikompetitif iperusahaan idi itengah ipersaingan. 

Lebih ilanjut, iSobari idan iRony i(2025) imelalui 

ipendekatan iSystematic iLiterature iReview imenjelaskan ibahwa 

isistem irekrutmen, iproses iseleksi, ikompetensi, idan ipelatihan 
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imerupakan ikomponen istrategis idalam imanajemen isumber 

idaya imanusia iyang iberkontribusi iterhadap ipembentukan 

ikeunggulan ikompetitif iorganisasi. iPengelolaan isumber idaya 

imanusia iyang idilakukan isecara iefektif idipandang isebagai 

iinvestasi istrategis ikarena imampu imeningkatkan ikapabilitas 

iorganisasi idalam imenciptakan ikeunggulan iyang 

iberkelanjutan. 

Berdasarkan iberbagai itemuan itersebut, idapat idipahami 

ibahwa ikeunggulan ibersaing itidak isemata-mata iditentukan 

ioleh ikeunggulan iproduk iatau ijasa iyang iditawarkan, itetapi 

ijuga idipengaruhi ioleh ikemampuan iorganisasi idalam 

imengelola isumber idaya imanusia isecara ioptimal iserta 

imengimplementasikan iorientasi ilayanan iyang imampu 

imemberikan inilai itambah ibagi ipelanggan. iKombinasi ikedua 

iaspek itersebut imenjadi isumber ikeunggulan iyang isulit iditiru 

ioleh ipesaing isehingga iberkontribusi iterhadap ikeberlanjutan 

idaya isaing iperusahaan. 

Pada ikonteks ipegadain isyariah, ieunggulan ibersaing 

imemiliki idua idimensi iutama. iDimensi ipertama iberkaitan 

idengan ikeunggulan ibersaingan idalam ipngertian 

ikonvensional, iseperti iefisiensi ibiaya idan idiferensiasi 

ilayanan. iDimensi ikedua iberkaitan idengan ikeunggulan 

ibersaing iyang iberlandaskan inilai-nilai isyariah, iyaitu 
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ikepatuhan iterhadap iprinsip-prinsip iIslam iyang imenjadi 

ipembeda iutama idibandingkan ilembaga ikeuangan 

ikonvensional. iDengan idemikian, ikeunggulan ibersaing ipada 

ipegadaian isyariah ibersifat imultidimensional ikarena itidak 

ihanya imenekankan isuperioritas iekonomi, itetapi ijuga 

imencerminkan ikeunggulan idalam iaspek inilai idan 

ikepercayaan. 

b. Faktor iKeunggulan iBersaing 

Berdasarkan iberbagai iliteratur, ikeunggullan ibersaing 

idipengaruhi ioleh ifaktor iinternal imaupun ieksternal iorganisasi. 

iSejumlah ipenelitian imenunjukan ibahwa iorientasi ipasar, 

ipenerapan iteknologi, ikepemimpinan iambiswxtrous, iserta 

imodal iintelektual imemiliki ikontribusi iterhadap ipembentukan 

ikeunggulan ibersaing iperusahaan. iSementara iitu, iperspektif 

iResource iBased iView i(RBV) imenegaskan ibahwa 

ikeunggulan ibersaing ipada idasarnya ibersumber idari isumber 

idaya idan ikapabilitas iinternal iyang ibersifat iunik iserta isulit 

iditiru ioleh ipesaing. Ada ibeberapa ifaktor iyang imempengaruhi 

keunggulan ibersaing imeliputi ihal-hal iberikut: 

1) Sumber iDaya iInternal iyang iUnik 

Faktor iini imencakup iberbagai iaset iinternal iorganisasi, 

iseperti ikompetensi isumber idaya imanusia, iteknologi, 
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ireputasi iperusahaan, iserta ibudaya iorganisasi iyang imampu 

imenjadi ipembeda idibandingkan ipesaing. 

2) Kapabilitas iOrganisasi 

Kapabilitas iorganisasi iberkaitan idengan ikemampuan 

iperusahaan idalam imengintegrasikan, imengoordinasikan, 

idan imemanfaatkan iberbagai iseumber idaya isecara iefektif 

iuntuk imencapai itujuan iorganisasi. 

3) Orientasi iPasar 

Orientasi ipasar imerujuk ipada ikemampuan iperusahaan 

idalam imemahami iserta imerespons ikebutuhan idan 

ikeinginan ipelanggan isecara itepat. i 

4) Inovasi 

Inovasi imerupakan ikemampuan iperusahaan idalam 

imenciptakan iproduk imaupun ilayanan ibaru iyang imemiliki 

ikeunggulan idibandingkan idengan ikompetitor. 

5) Keunggulan iLayanan 

Keunggulan ilayanan imenunjukan ikemampuanorganisasi 

idalam imemberikan ipelayanan iyang imampu imelampui 

iharapan ipelanggan isehingga imenciptakan ikepasan idan 

iloyalitas ipelanggan. 

c. Indikator iKeunggalan iBersaing 

Indikator ikeunggulan ibersaing idalam ipenelitian iini imerujuk 

ipada ikonsep iyang idikemukakan ioleh iMichael iPorter i(1980) 
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idengan ibeberapa ipenyesuaian isesuai ikonteks ipenelitian. 

iIndikator itersebut imeliputi ibeberapa idimensi iberikut: i 

1) Cost iLeadership i(Harga iAtau iMargin iyang iKompetitif) 

Cost ileadership imerupakan ikemampuan iPerusahaan idalam 

imenyediakan iproduk iatau ijasa idengan ibiaya itotal iyang 

ilebih irendah idibandingkan ipesaing itanpa imengurangi 

ikualitas ilayanan iyang iditerima ipelanggan. iKeungguln 

ibiaya itersebut itercermindalam ipemberian imargin iyang 

ikompetitif ikepada inasabah, iseperti ibiaya iadministrasi 

iyang irelative irendah, imargin iijarah iyang iringan, imaupun 

iujrah iyang iterjangkau. 

2) Differentiation i(Citra iMerek iPegadaian iSyariah iyang 

iDikenal iDan iDipercaya) 

Differentiation imengacu ipada ikemampuan iperusahaan 

idalam imenciptakan inilai iunik ipada iproduk iatau ijasa 

iyang iditawarkan isehingga imemliki idaya iTarik ikhusus 

ibagi ipelanggan. iMelalui idiferensiasi, ipelanggan 

icenderung itetap imemilih ilayanan iPerusahaan imeskipun 

iharga iyang iditawarkan itidak iselalu ipaling irendah. 

iStrategi iini ijuga iberperan idalam imembangun iloyalist 

imerek iserta imengurangi isensitivitas ipelanggan iterhadap 

iharga. iDalam ikonteks ipegadaian isyariah, idiferensiasi 
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ittercermin ipada icitra imerek iyang itelah idikenal iluas idan 

idipercaya imasyarakat. 

3) Focus i(Kemampuan iMelayani iSegmen iUMKM idan 

iMasyarakat iMenengah ike iBawah iSecara iKhusus). 

Strategi ifocus imenunjukkan ikemampuan iperusahaan 

idalam imenentukan isegmen ipasar itertentu idan 

imengarahkan iseluruh iaktivitas iorganisasi iuntuk imelayani 

isegmen itersebut isecara ilebih ioptimal idibandingankan 

ipesaing iyang imemiliki icakupan ipasar ilebih iluas. iFokus 

ipasar idapat idilakukan iberdasarkan isegmentasi igeografis, 

idemografis, imaupun ipsikografis. iDalam ipenelitian iini, 

istrategi ifokus idiwujudkan imelalui ikemampuan ipegadaian 

isyariah idalam imelayani ikebutuhan iUMKM idan 

imasyarakat imenengah ikebawah isecara ikhusus. 

B. Penelitian Terdahulu 

Untuk imendukung ipenelitian iini, iberikut idisajikan iringkasan 

ipenelitian-penelitian isebelumnya iyang irelevan idengan itopik 

ikompetensi isumber idaya imanusia, iorientasi ilayanan, idan ikeunggulan 

ibersaing. 
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Tabel 2 1 Penelitian Terdahulu 

No. Peneliti 

Tahun 

Judul 

Penelitian 

Metode 

iPenelitian 

Hasil 

1.  I Wayan iOva 

iArantika i& 

iMahfudz 

i(2021) 

Pengaruh iOrientasi 

iStratejik, 

iKepemimpinan, 

iModal iManusia iDan 

iOrientasi iLayanan 

iTerhadap iKeunggulan 

iBersaing iUntuk 

iPeningkatan iKinerja 

iOrganisasi 

Kuantitatif Orientasi ilayanan 

iberpengaruh ipositif 

iterhadap ikeunggulan 

ibersaing idan 

imeningkatkan ikinerja 

iorganisasi imelalui 

ikeunggulan ibersaing. 

2.  Catarina iCori 

Pradnya 

iParamita 

i(2015) 

Pengaruh iKompetensi 

iIndividu i, iOrientasi 

iKewirausahaan iDan 

iPesaing iDalam 

iMencapai iKeunggulan 

iBersaing iMelalui 

iKualitas iProduk 

Kuantitaif Kompetensi iIndividu 

iberpengaruh ipositif 

iterhadap ipencapaian 

ikeunggulan ibersaing. 

3.  Sobari i& iRony 

i(2024) 

Sistem iRekrutmen, 

iSeleksi, iKompetensi 

iDan iPelatihan iDalam 

iManajamen iSdm 

iUntuk iMencapai 

iKeunggulan 

iKompetitif 

i(Syistematic 

iLiterature iReview) 

Kualitatif Kompetensi iSDM 

imerupakan ifaktor 

istrategis iyang 

iberkonstribusi iterhadap 

ikeunggulan ikompetitif 

iorganisasi. i 

4.  Nurrohmah iDan 

iSuryoko i(2021) 

Pengaruh iKompetensi 

iWirausaha iDan 

iOrientasi iPasar 

iTerhadap iKeunggulan 

iBersaing iUntuk 

iMeningkatkan iKinerja 

iPemasaran 

Kuantitatif Kompetensi 

WirausahaidaniOrientasi 

iPasar iBerpengaruh 

iPositif idan iSignifikan 

iTerhadap iKeunggulan 

iBersaing idan iKinerja 

iPemasaran, iSerta 

iKeunggulan iBersaing 

iMampu iMemediasi 

iSecara iParsial 

iHubungan iAntara 

iKompetensi iWirausaha 

idan iOrientasi iPasar 

iTerhadap iKinerja 

iPemasaran. 

5.  Jauharoh,iSania, 

iMil’atul, 

Pengaruh iKompetensi 

Kewirausahaan iDan 

Kuantitatif Kompetensi 

iKewirausahaan iDan 
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No. Peneliti 

Tahun 

Judul 

Penelitian 

Metode 

iPenelitian 

Hasil 

iMamik 

iIndaryani, iDian 

iWismar’ein. 

i(2023) 

iOrientasi 

Kewirausahaan 

iTerhadap iKinerja 

iUsaha iMelalui 

iKeunggulan iBersaing 

iOrientasi 

iKewirausahaan 

iBerpengaruh 

Positif idan iSignifikan 

iTerhadap iKeunggulan 

iBersaing 

 

C. Kerangka Berpikir 

Berdasarkan ikajian iteoritis iserta ihasil ipenelitian iterdahulu iyang itelah 

idipaparkan, idapat idirumuskan isuatu ikerangka iberpikir ibahwa 

ikeunggualn ibersaing iorganisasi idipengaruhi ioleh idua ifaktor iutama, 

iyaitu ikompetensi isumber idaya imanusia idan iorientasi ilayanan. 

iDengan idemikian, ikerangka iberpikir idalam ipenelitian iini idapat 

idigambarkan isebagai iberikut: 

 

Gambar 2 1Kerangka Berpikir 
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D. Pengembangan Hipotesis 

Hipotesis imerupakan idugaan isementara iterhadap irumusan 

imasalah ipenelitian iyang imsih imemerlukan ipembuktian imelalui 

ipengujian iempiris. iBerdasarkan ikajian ipustaka iserta ikerangka iberpikir 

iyang itelah idisusun, imaka ihipotesis idalam ipenelitian iini idirumuskan 

isebagai iberiut: 

1. Hubungan iKompetensi iSumber iDaya iManusia idengan 

iKeunggulan iBersaing 

Kompentasi isumber idaya imanusia iyang imeliputi ipengetahuan, 

iketerampilan, idan isikap idipandang isebagai ifaktor ifundamental 

idalam imenciptkan ikeunggulan ibersaing iorganisasi. iDalam 

ipersepektif iResource iBased iView i(RBV), iJay iB. iBarney i(1991) 

imenjelaskan ibahwa isumber idaya imanusia iyang imemiliki ikompetensi 

itinggi iserta imemenuhi ikarakterisitik ibernilai, ilangka, idan isulit iditiru 

idapat imenjadi isumber ikeunggulan ibersaing iyang iberkelanjutan.  

Hasil ipenelitian iRahma idan iAstuti i(2019) imenunjukan ibahwa 

ikompetensi isumber idaya imanusia iberpengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap ikeunggulan ibersaing ipada ibank isyariah. iSelain iitu, 

ipenelitian iSusanto idan iWibowo i(2021) ijuga imembuktikan ibahwa 

ikompetensi ikaryawan imemiliki ipengaruh isignifikan iterhadap idaya 

isaing iperusahaan ijasa ikeuangan. 

Dalam ikonteks iPT iPegadaian iSyariah, ikaryawan iyang imemiliki 

ipemahaman imendalam imengenai iproduk irahn, iketerampilan iteknis 
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idalam imelakukan ipenaksiran ibarang, iserta isikap iprofesional iyang 

iselaras idengan inilai-nilai iIslam iakan imampu imemberikan ipelayanan 

iyang ilebih iunggul idibandingkan ilembaga ikeuangan ikonvensional 

imaupun isyariah ilainnya. iKondisi itersebut ipada iakhirnya idapat 

imeningkatkan ikeunggulan ibersaing iperusahaan. Berdasarkan iuraian 

itersebut, ihipotesis ipertama idirumuskkan isebagai iberikut: 

H1:iKompetensi iSumber iDaya iManusia iberpengaruh iTerhadap 

Keunggulan iBersaing 

2. Hubungan iOrientasi iLayanan idengan iKeunggulan iBersaing 

Orientasi ilayanan imerupakan ikapabilitas istrategi iyang 

imemungkinkan iorganisasi imenciptakan inilai iunggul ibagi ipelanggan 

isecara ikonsisten. iRichard iS. iLytle, iPeter iW. iHom, idan iMichael 

iP. iMokwa i(1998) imenyatakan ibahwa iorganisasi idengan itingkat 

iorientasi ilayanan iyang itinggi icenderung imenghasilkan ikinerja iyang 

ilebih ibaik ikarena imampu imemahami idan imemenuhi ikebutuhan 

ipelanggan isecara ilebih iefektif. 

Selain iitu, iGeorge iS. iDay i(1994) iberpendapat ibahwa iorienasi 

ipasar, itermasuk iorientasi ilayanan, imerupakan ikapabilitas ikhas iyang 

isulit iditiru ioleh ipesaing isehingga idapat imenjadi isumber 

ikeunggulan ibersaing iberkelanjutan. iOrganisasi iyang imemiliki 

iorientasi ilayanan iyang ikuat iakan imampu imenciptakan itingkat 

ikepuasan ipelanggan iyang ilebih itinggi, iyang iselanjutnya iberdampak 

ipada ipeningkatan iloyalitas ipelanggan idan iperluasan ipangsa ipasar. 
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Peneliti iHidayat i(2020) imembuktikan ibahwa iorientasi ilayanan 

iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikeunggulan ibersaing 

ipada ilemabaga ikeuangan imikro. iPenelitian iPutra idkk. i(2020) ijuga 

imenunjukan ibahwa iorientasi ilayanan iberbasis inilai isyariah isecara 

isignifikan imeningkatkan ikeunggulan ibersaing illembaga ikeuangan 

iIslam. 

Dalam ikonteks iPT iPegadaian iSyariah iCabang iPurwokerto 

iPasar iWage, iorientasi ilayaan iyang ikuat, iyang itercermin imelalui 

ikepedulian iterhadap inasabah, ikemampuan imemberikan isolusi 

ikeuangan iyang itepat, ikonsistensi idalam istandar ipelayanan, iserta 

ibudaya ilayanan iyang iberlandaskan inilai-nilai iIslam, iakan imenjadi 

ifaktor ipembeda idibandingkan ipesaing isehingga imampu 

imeningkatkan ikeunggulan ibersaing iperusahaan. Berdasarkan iuraian 

itersebut, ihipotesis ikedua idirumuskan isebagai iberikut: 

H2:Orientasi iLayanan iberpengaruh iterhadap iKeunggulan 

iBersaing. 

3. Hubungan iKompetensi iSumber iDaya iManusia idan iOrientasi 

iLayanan iterhadap iKeunggulan iBersaing 

Secara isimultan, ikompetensi isumber idaya imanusia idan 

iorientasi ilayanan imembentuk ikapabilitas iorganisasi iyang 

ikomprehensif idalam imenciptakan ikeunggulan ibersaing. iDalam 

iDynamic iCapabilities iTheory, iDavid iJ. iTeece, iGray iPisano, idan 

iAmy iShuen i(1997) imenjelaskan ibahwa ikemampuan iorganisasi 
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idalam imengintegrasikan, imembangun, iserta imengonfigurasi 

ikompetensi iinternal idan ieksternal imenjadi isumber iutama 

ikeunggulan ibersaing ipada ilingkungan ibisnis iyang idinamis. 

Sinergi iantara isumber idaya imanusia iyang ikompeten idan 

ilingkungan iorganisasi iyang iberorientasi ipada ilayanan iakan 

imenghasilkan ikeunggulan ikompetitif iyang ilebih ikuat idibandingkan 

iapabila ikedua ifaktor itersebut iberdiri isecara iterpisah. iKompetensi 

iSDM imenyediakan ikemampuan iteknis idan iprofesional, isedangkan 

iorientasi ilayanan imemberikan iarah iserta imotivasi idalam 

imemanfaatkan ikemampuan itersebut isecara ioptimal iuntuk imemenuhi 

ikebutuhan inasabah. Peneliti iWijaya idan iSantoso i(2021) idengan 

imenggunakan ipath ianalysis imenemukkan ibahwa ikompetensi iSDM 

idan iorientasi ilayanan isecara isimultan iberpengaruh isignifikan 

iterhadap ikinerja iorganisasi iyang imencerminkan ikeunggulan ibesaing 

iperusahaan.  

Dalam ikonteks iPT iPegadaian iSyariah iCabang iPurwokert, 

ikombinasi iantara ikaryawan iyang ikompeten idalam iaspek iteknis, 

ipenguasaan iproduk, idan ipemahaman inilai isyariah idengan isistem 

iorientasi ilayanan iyang ikuat iakan imenghasilkan ikeunggulan 

ibersaing iyang ibersifat iholistik idan isulit iditiru ioleh ipesaing.  
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Berdasarkan iuraian itersebut, ihipotesis iketiga idirumuskan isebagai 

iberikut: i 

H3: i iKompetensi iSumber iDaya iManusia idan iOrientasi 

iLayanan isecara isimultan iberpengaruh iterhadap iKeunggulan 

iBersaing. i 

 



 
 

 

BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

A. Desain Penelitian 

1. Jenis iPenelitian 

Jenis ipenelitian iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah 

imetode ikuantitatif. iMenurut iSugiyono i(2013), imerode ikuantitatif 

imerupakan ipendekatan ipenelitian iyang iberlandaskan ipada ifilsafat 

ipositivisme idan idigunakanuntuk imenelitii ipopulasi iatau isapel 

itertentu. iPengumpulan idata idalam imetode iini idilakukan idengan 

imenggunakan iinstrumen ipenelitian, isedangkan ianalisis idata 

idilakukan isecara ikuantitatif iatau istatistik idengan itujuan iuntuk 

imenguji ihipotesis iyang itelah idirumuskan isebelumnya. I 

Penelitian iini idikategorika isebagai ipenelitian ikuantitatif ikarena 

idata iyang idigunakan iberasal idari ihasil ipengukuran ivariabe 

ipenelitian iyang idinyatakan idalam ibentuk iangka. iPendekatan iyang 

iditerapkan iadalah ipendekatan iasosiatif ikausal, iyaitu ipenelitian 

iyang ibertujuan iuntuk imenganalisis ihubungan isebab-akibat iantara 

idua ivariabel iatau ilebih. iDalam ipenelitian iini, ivariabel iindependen 

iatau ivariabel ibebas iterdiri iatas iKompetensi iSumber iDaya iManusia 

i(X1) idan iOrientasi iLayanan i(X2), isedangkan ivariabel idependen 

iatau ivariabel iterikat iadalah iKeunggulan iBersaing i(Y). 
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Selain iitu, ipenelitian iini ijuga ibersifat ideskriptif ikuantitatif 

ikarena imasing-masing ivariabel iakan idijelaskan isecara imandiri 

imelalui ianalisis ideskriptif isebelum idilakukan ipengujian ihipotesis 

iuntuk imengetahui ihubungan iantar ivariabel ipenelitian. 

2. Lokasi iPenelitian 

Penelitian iini idilaksanakan ipada iPT iPegadaian iSyariah iCabang 

iPurwokerto iPasar iWage iyang iberalamat idi iJalan iK.H iWahid 

iHasyim iNo. i8A iKarangklesem, iPurwokerto, iKabupaten 

iBanyumas, iJawa iTengah. i 

3. Jadwal iPenelitian 

Waktu ipenelitian idilakukan idengan iwaktu iyang itelah iditentukan 

isebagai iberikut: 

Tabel 3 1 Jadwal Penelitian 

No Kegiatan 
Bulan ike- 

01 02 03 04 05 06 07 08 

1 
Pengajuan ioutline idan 

irekomendasi ipendamping 

        

2 
Konsultasi iawal idan imenyusun 

irencana ikegiatan 

        

3 
Proses ibimbingan iuntuk 

imenyelesaikan iproposal 

        

4 Seminar iproposal iskripsi         

5 
Revisi iproposal idan ipersetujuan 

iskripsi 

        

6 Pengumpulan idan ipengolahan idata         

7 
Proses ibimbingan iuntuk 

imenyelesaikan iskripsi 

        

8 
Ujian iskripsi, irevisi iskripsi, idan 

ipengesahan iskripsi 
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4. Populasi idan iSampel 

a. Populasi i 

Menurut iSugiyono i(2023), ipopulasi imerupakan iwilayah 

igeneralisasi iyang iterdiri iatas iobjek iatau isubjek iyang 

imemiliki ikarakteristik itertentu iyang itelah iditetapkan ioleh 

ipeneliti iuntuk idipelajari idan ikemudian iditarik 

ikesimpulannya. I 

Populasi idalam ipenelitian iini iadalah iseluruh ikaryawan 

iPT iPegadaian iSyariah iCabang iPurwokerto iPasar iWage. 

iKaryawan iyang idimaksud imeliputi iseluruh itenaga ikerja 

iyang iterlibat, ibaik isecara ilangsung imaupun itidak ilangsung, 

idalam ikegiatan ipelayanan idan ioperasional iperusahaan. 

iAdapun icakupan itersebut imencakup ipimpinan icaang, 

ipetugas ilayanan inasabah i(ccustomer iservice), ipetugas 

ipemasaran i(marketing), istaf iadministrasi, iserta ipetugas 

ikeamanan idan ikebersihan iyang iberstatus isebagai ikaryawan 

itetap imaupun ikontrak. 

Berdasarkan idata ipegawai iterbaru ipada iPT iPegadaian 

iSyariah iCabang iPurwokerto iPasar iWage, ijumlah 

ikeseluruhan ipopulasi ikaryawan itercatat isebanyak i35 iorang. 

iJumlah ipopulasi iyang irelatif ikecil itersebut imemungkinkan 
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ipeneliti iuntuk imenggunakan iseluruh ianggota ipopulasi 

isebagai iresponden ipenelitian. 

Tabel 3 2 Data Karyawan 

Jabatan Jumlah 

Pemimpin icabang 1 

Manajer igadai 1 

Ketua iunit icabang 4 

Tim imikro 8 

Penaksir i 3 

Penyimpanan 2 

Kasir 4 

Customer irelation iofficer 3 

Office iboy 3 

Security i 6 

Total 35 

Sumber: iPT iPegadaian iSyariah iCabang iPurwokerto 

b. Sampel 

Menurut iMenurut iSugiyono i(2023), isampel imerupakan 

ibagian idari ijumlah idan ikarakteristik iyang idimiliki ioleh 

ipopulasi. iSampel iharus imampu imewakili ikarakteristik 

ipopulasi isehingga ihasil ipenelitian idapat imenggambarkan 

ikondisi ipopulasi isecara itepat. I 

Teknik ipengambilan isampel iyang idigunakan idalam 

ipenelitian iini iadalah isampling ijenuh i(saturated isampling). 

iSugiyono i(2023) imenjelaskan ibahwa isampling ijenuh 

imerupakan iteknik ipenentuan isampel iapabila iseluruh ianggota 

ipopulasi idijadikan isebagai isampel ipenelitian. iTeknik iini 
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iumumnya idigunakan iapabila ijumlah ipopulasi irelatif ikecil. 

iKarena ijumlah ipopulasi ipada ipenelitian iini ihanya i35 iorang, 

imaka iseluruh ianggota ipopulasi idijadikan isebagai iresponden. 

iDengan idemikian, ijumlah isampel idalam ipenelitian iini 

iadalah i35 iresponden. i 

5. Sumber iData 

Sumber idata idalam ipenelitian iini imengacu ipada iasal idiperolehnya 

idata iyang idigunakan iuntuk imenjawab irumusan imasalah iserta 

imenguji ihipotesis ipenelitian. iBerdasarkan imetode iperolehannya, 

isumber idata idapat idiklasifikasikan imenjadi idua ijenis, iyaitu idata 

iprimer idan idata isekunder. 

a. Data iPrimer i 

Data iprimer imerupakan idata iyang idiperoleh isecara ilangsung 

idari isumber iutama iatau iresponden itanpa imelalui ipihak 

iperantara. iDalam ipenelitian iini, idata iprimer idiperoleh 

ilansung idari ikaryawan iPT iPegadaian iSyariah iCabang 

iPurwokerto iPasar iWage iyang iberperan isebagai iresponden 

ipenelitian. iPengumpulan idata iprimer idilakukan imelalui 

ipenyebaran ikesioner iyang imemuat isejumlah ipernyataan 

iterkait ivariabel ipenelitian, imeliputi: 

1) Kompetensi isumber idaya imanusia, iyang imencakup iaspek 

ipengetahuan, iketerampilan, idan isikap ikaryawan. 
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2) Orientasi ilayanan, iyang iberkaitan idengan ikemampuan 

ikaryawan idalam imemberikan ipelayanan ioptimal ikepada 

inasabah. 

3) Keunggulan ibersaing, iyang ibehubungan idengan 

ikemampuan iperusahaan idalam ibersaing idengan ilembbaga 

ikeuangan isyariah ilainnya. 

Selain imelalui ikuesioner, idata iprimer ijuga idiperoleh imelalui 

iobservasi ilangsung idi ilokasi ipenelitian iguna imengamati 

iperilaku iserta iinteraksi ikaryawan idalam iproses ipemberian 

ilayanan ikepada inasabah. 

b. Data iSekunder 

Data isekunder imerupakan idata iyang idiperoleh isecara itidak 

ilangsung imelalui ipihak ilain iatau iberbagai idokumen ipenting. 

iMenurut isugiyono i(2013), idata isekunder idapat idiperoleh 

idari iberbagai isumber, iseperti idokumen iperusahaan, isitus 

iweb, ibuku, ilaporan, ipublikasi, iarsip, idata isensus, imaupun 

idata istatistik ilainnya. Adapun idata isekunder idalam ipenelitian 

iini imeliputi: 

1) Profil iPT iPegadaian iSyariah iCabang iPurwokerto iPasar 

iWage iyang imencakup isejara iperusahaan, ivisi, imisi, idan 

istruktur iorganisasi. 

2) Data ijumlah ikaryawan ibeserta ipembagian itugas idan 

itanggung ijawabnya. I 
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3) Standar iOperasional iProsedur i(SOP) ipelayanan iyang 

iditerapkan iperusahaan. I 

4) Laporan ikinerja imaupun itarget iperusahaan iyang iberkaitan 

idengan iaspek ikeunggulan ibersaing. I 

5) Literatur, ijurnal iilmiah, iartikel, idan ihasil ipenelitian 

iterdahulu iyang irelevan idengan ikompetensi isumber idaya 

imanusia, iorientasi ilayanan, idan ikeunggulan ibersaing. 

Data isekunder itersebut idigunakan isebagai isumber ipendukung 

idalam imemperkuat ianalisis iserta imembantu iinterpretasi 

iterhadap ihasil ipenelitian iyang idiperoleh. I 

6. Teknik iPengumpulan iData 

Teknik ipengumpulan idata imerupakan itahap iyang imemiliki 

iperanan isttrategis idalam isuatu ipenelitian ikarena itujuan iutama 

ipenelitian iini iadalah imemperoleh idata iyang isesuai idengan 

ikebutuhan ipenelitian. iMenurut iSugiyono i(2011), itanpa ipemahaman 

imengenai iteknik ipengumpulan idata, ipeneliti itidak iakan imampu 

imemperoleh idata iyang imemenuhi istandar ipenelitian iyang itelah 

iditetapkan. iOleh ikarena iitu, imetode ipengumpulan idata iyang 

idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah isebagai iberikut: 

a. Observasi i 

Dallalm ibulkulnyal iSulgiyono i(2013) imenjelalskaln iSultrisno 

iHaldi i(1986) imengemulkalkaln ibalhwal, iobservalsi imerulpalkal 

isulaltul iproses iyalng ikopleks, isulaltul iproses iyalng itersulsuln idalri 
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iberbalgali iproses ibiologis idaln ipsikologis. iDulal idi ialntalral iyalng 

iterpenting ialdallalh iproses-proses ipengalmaltaln idaln iingaltaln. 

iTeknik ipengulmpullaln idaltal idengaln iobservalsi idigulnalkaln ibilal 

ipenelitialn iberkenalaln idengaln iperilalkul imalnulsial, iproses ikerjal, 

igejallal-gejallal iallalm idaln ibilal iresponden iyalng idialmalti itidalk 

iterlallul ibesalr. 

Dallalm ipelalksalnalalnnyal ipeneliti imenggulnalkaln iobservalsi 

inonpalrtisipaln ialtalul idengaln ikaltal ilalin ipeneliti ihalnyal 

imengalmalti itidalk iterlibalt idallalm isulaltul iproses. iObservalsi 

inonpalrtisipaln iyalng idigulnalkaln ioleh ipeneliti ialdallalh iobservalsi 

itersetrulktulr. iObservalsi iterstrulktulr ialdallalh iobservalsi iyalng 

itelalh idiralncalng isecalral isistemaltis, itentalng ialpal iyalng ialkaln 

idialmalti, ikalpaln idaln idi imalnal itempaltnyal. iJaldi iobservalsi 

itersetrulktulr idilalkulkaln ialpalbilal ipeneliti itelalh italhul idengaln 

ipalsti ivalrialbel ialpal iyalng ialkaln idialmalti. iDallalm imelalkulkaln 

ipengalmaltaln, ipeneliti imenggulnalkaln iinstrulmen ipenelitialn 

iyalng itelalh iterjalmin ivalliditals idaln irelibilitalsnyal. iObservasi 

idalam ipenelitian iini idilakukan iuntuk imengamati isecara 

ilangsung: 

1) Perilaku idan iinteraksi ikaryawan iPT iPegadaian iSyariah 

iCabang iPurwokerto iPasar iWage idalam imemberikan 

ilayanan ikepada inasabah i(relevan idengan ivariabel 

iorientasi ilayanan). 
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2) Cara ikaryawan i imenyelesaikan itugas idan ipermasalahan 

ikerja i(relevan idengan ivariabel ikompetensi iSDM). 

3) Suasana ikerja idan imekanisme ipelayanan iyang idapat 

imempengaruhi ikeunggulan ibersaing iperusahaan. 

b. Angket/Kuesioner 

Angket iatau ikuesioner imerupakan iteknik ipengumpulan 

idata iyang idilakukan idengan icara imemberi iseperangkat 

ipertanyaan iatau ipernyataan itertulis ikepada iresponden iuntuk 

idijawab. iMenurut iKarimuddin iAbdullah i(2022), ikuesioner 

imenjadi iteknik ipengumpulan idata iyang iefisien iapabila 

ipeneliti itelah imengetahui isecara ipasti ivariabel iyang iakan 

idiukur iserta iinformasi iyang idiharapkan idari iresponden. 

iKuesioner idapat iberbentuk ipertanyaan itertutup imaupun 

iterbuka idan idapat idisampaikan isecara ilangsung imaupun 

imelalui imedia itertentu, iseperti ipos iatau iinternet. I 

Dalam ipenelitian iini, ikuesioner idigunakan iuntuk 

imemperoleh idata ikuantitatif idan itersetruktr imengenai 

iKompetensi iSumber iDaya iManusia i(X1), iOrientasi iLayanan 

i(X2), idan iKeunggulan iBersaing i(Y). iInstrumen ipenelitian 

idisusun imenggunakan iskala iLikert idengan isejumlah 

ipernyataan iyang imerepresentasikan imasing-maing iindikator 

ivariabel ipenelitian. iSebelum idigunakan, ikuesioner iterlebih 

idahulu imelalui iuji ivaliditas iuntuk imemastikan ibahwa isetiap 
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iitem imampu imengukur iaspek iyang idimaksud, iserta iuji 

irealibilitas iguna imenjamin ikonsistensi ihasil ipengukuran. 

iData iyang idiperoleh idari ipenyebaran ikuesioner iselanjutnya 

idigunakan iuntuk imenggambarkan itingkat ikompetensi iSDM i, 

iorientasi ilayanan, idan ikeunggulan ibersaing ipada iPT 

iPegadaian iSyariah iCabang iPurwokerto iPasar iWage, 

ikemudian idianalisis imenggunakan imetode istatisitik. iAdapun 

ikategori ipenilaian iskala iLikert iyang idigunakan idalam 

ipenelitian iini iadalah isebagai iberikut: 

Tabel 3 3 Skala Likert 

No Keterangan Skor 

1 Sangat iSetuju i(SS) 5 

2 
Setuju i(S) 4 

3 
Kurang iSetuju i(KS) 3 

4 
Tidak iSetuju i(TS) 2 

5 
Sangat iTidak iSetuju 

i(STS) 
1 

B. Definisi Konseptual dan Operasional Variabel 

1. Definisi iKonseptual 

a. Kompetensi iSumber iDaya iManusia 

Komoetensi isumber idaya imanusia imerupakan 

ikarakteristik imendasar iyang idimilikiindividu iyang imencakup 

iaspek ipengetahuan i(knowledge), iketerampilan i(skill), idan isikap 

i(attitude) iyang isecara ikonsisten imemengaruhi ikinerja idalam 
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ipelaksanaan ipekerjaan. iKompetensi iSDM imenggambarkan 

ikemampuan ikaryawan idalam imenjalankan itugas idan itanggung 

ijawab isecara iefektif iserta iefisien isesuai idengan itunttan 

iorganisasi. I 

Dalam ikonteks iPT iPegadaian iSyariah, ikompetensi 

isumber idaya imanusia itidak ihanya imencakup ipenguasaan 

iterhadap iproduk idan ilayanan iberbasis isyariah, itetapi ijuuga 

ikemampuan iteknis idalam imemberikan ipelayanan ikepada 

inasabah, idisertai iintegritas iserta ietos ikerja iyang itinggi. 

iKompetensi iSDM iyang ioptimal iakan imendukung iterciptanya 

ikualitas ipelayanan iyang iunggul isehingga iberkontribusi 

iterhadap ipeningkatan ikeunggulan ibersaing iperusahaan. i 

b. Orientasi iLayanan 

Orientasi ilayanan iadalah ikecenderungan iperilaku 

ikaryawan iyang iberorientasi ipada ipemenuhan iserta iupaya 

imelampaui iharapan inasabah imelalui ipemberian ipelayanan 

iyang icepat, iramah, itepat, idan ipenuh iperhatian. iKonsep iini 

imencerminkan ibudaya iorganisasi iyang imenempatkan 

ikepuasan inasabah isebagai iprioritas iutama idalam isetiap 

iaktivitas ipelayanan. 

Dalam iperspektif iResource iBased iView i(RBV), iorientasi 

ilayanan idipandang isebagai ikapabilitas iorganisasi iyang 

ibersifat itidak iberwujud i(intangible icapability) idan isulit iuntuk 
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iditu ioleh ipesaing. iSehingga idapat imenjadi isumber 

ikeunggulan ibersaing iyag iberkelanjutan ibagi iperusahaan. i 

c. Keunggulan iBersaing i 

Keunggulan ibersaing imerupakan ikemampuan iPT 

iPegadaian iSyariah iCabang iPurwokerto iPasar iWage idalam 

imencipatakan inilai itambah idibandingkan ipara ipesaingnya. 

iKondisi itersebut itercermin imelalui ikeunggulan iperusahaan 

idalam iaspek ikualitas ipelayanan, ireputasi, iloyalitas inasabah, 

iefisiensi ioperasional, iserta iinovasi ilayanan iyang idiberikan. 

iKeunggulan ibersaing imenjadi ifaktor ipenting iyang 

imemungkinkan iperusahaan imempertahankan 

ikeberlangsungan iusaha isekaligus iberkembang iditengah 

ipesaing iindustri ipegadaian idan ilembaga ikeuangan isyariah 

ilainnya. I 

Dalam ipersepktif iResource iBased iView i(RBV), 

ikeunggulan ibersaing iterbentuk iketika iorganisasi imemiliki 

isumber idaya idan ikapabilitas iyang imemenuhi ikarakteristik 

ibernilai i(valuable), ilangka i(rare), isulit iditiru i(inimitable), 

iserta itidak imudah idigantikan i(non-substitutsble) iatau 

idikenal idengan ikonsep iVRIN. 

2. Operasional iVariabel 

Menurut iSugiyono i(2018), idefinisi ioperasional imerupakan 

iproses ipenetapan ikonstruktur iatau ikarakteristik itertentu iyang iakan 
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iditeliti isehingga idapat idiukur idalam ibentuk ivariabel ipenelitian. 

iBerdasarkan idefinisi itersebut, ioperasional ivariabel idalam ipenelitian 

iini idisusun isebagai iberikut: 

Tabel 3 4 Operasional Variabel 

Variabel Indikator Skala 

pengukuran 

No. 

Kuesioner 

Kompetensi 

Sumber iDaya 

Manusia i(X1) 

Kompetensi 

sumberidaya 

manusia 

merupakan 

kemampuan 

mencakup aspek 

pengetahuan, 

keterampilan, dan 

sikap idalam 

melaksanakan 

tugasisesuai 

standar ikinerja 

yangitelah 

ditetapkan 

(berdasarkan 

Narimawati, 

2010; iSpencer i& 

Spencer, i1993). 

1. Kompetensi 

iIntelektual i 

2. Kompetensi 

iEmosional 

3. Kompetensi 

iSosial 

1 i– i5 i 1 i– i6 i 

Orientasi 

iLayanan i(X2) 

Orientasi ilayanan 

imerupakan 

isikap idan 

iperilaku 

ikaryawan iyang 

idiarahkan ipada 

iupaya 

ipemberian 

ipelayanan 

iunggul isecara 

iberkelanjutan 

isesuai iprinsip 

isyariah 

1. Tangible 

i(Kecepatan 

iTransaksi idan 

iFasilitas) 

2. Reliability 

i(Ketepatan 

iJanji idan 

iKeamanan 

iBarang) 

3. Responsiveness 

i(Kesigapan 

iMerespon 

iKeluhan) 

4. Empathy 

i(Kemudahan 

1 i– i5 i 7 i– i11 i 
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i(Parasuraman 

idkk,. i1988; 

idimodifikasi 

idengan isyariah 

icompliance) 

iAkses 

iKomunikasi) 

5. Syariah 

iCompliance 

i(Penerapan 

iAkad iYang 

iBenar idan 

iTranspparan) 

Keunggulan 

Bersaing i(Y) 

keunggulan 

bersaing 

merupakan 

kemampuan 

perusahaan 

dalami 

menciptakan 

posisi iyang ilebih 

unggul 

dibandingkan 

pesaing melalui 

strategi biaya,i 

diferensiasi 

danifokusipasar 

(Porter, i1980). 

1. Cost 

iLeardership 

i(harga iatau 

imargin 

ikompetitif) 

2. Differentiation 

i(citra imerek 

idikenal idan 

idipercaya) 

3. Focus 

i(pelayanan 

iterhadap 

isegmen 

iUMKM idan 

imasyarakat 

imenengah ike 

ibawah) 

1 i– i5 i 12 i

– 

i

1

7 

i 

 

C. Teknik Analisis Data 

Teknik ianalisis idata idalam ipenelitian iini idigunakan iuntuk 

imenguji ihipotesis imengenai ipengaruh ikompetensi isumber idaya 

imanusia i(X1) idan iorientasi ilayanan i(X2) iterhadap ikeunggulan 

ibersaing i(Y), ibaik isecara iparsial imaupun isimultan. iAnalisis idata 

idilakukan idengan imenggunakan ibeberapa imetode, iyaitu istatistik 

ideskriptif, iuji iasumsi iklasik, ianalisis iregresi ilinier iberganda, iserta 

ipengujian ihopotesis iyang imeiputi iuji it, iuji iF, idan ikoefisien 

ideterminasi.i 
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1. Statistik Deskriptif  

Statistik deskriptif digunakan untuk memberikan gambaran atau 

deskripsi data yang terkumpul tanpa menarik kesimpulan umum 

(Sugiyono, 2017). Dalam penelitian ini, statistik deskriptif akan 

menyajikan nilai minimum, maksimum, rata-rata (mean), dan standar 

deviasi dari masing-masing variabel: kompetensi sumber daya manusia 

(X1), Orientasi Layanan (X2), dan Keunggulan Bersaing (Y). Selain 

itu, distribusi frekuensi jawaban responden dari kuesioner juga akan 

dideskripsikan untuk mengetahui kecenderungan tanggapan karyawan 

PT Pegadaian Syariah Cabang Purwokerto terhadap setiap indikator 

2. Uji iValiditas idan iUji iReliabilitas 

a. Uji iValiditas 

Uji ivaliditas idigunakan iuntuk imengukur isah iatau itidaaknya 

isuatu ikuesioner. iSuaatu iinstrumen idikatakan ivalid ijika 

imampu imengukur iapa iyang iseharusnya idiukur i(Ghozali, 

i2016). iDalam ipenelitian iini, iuji ivaliditas idilakukan idengan 

imetode ikorelasi iProduct iMoment iPearson iantara iskor isetiap 

ibutir ipertanyaan idengan iskor itotal ivariabel. Kriteria 

ipengujian: 

1) Jika inilai ir ihitung i≤ ir itabel, imaka idapat idisimpulkan 

ibahwa ibutiran ipernyataan imemiliki ikorelasi iyang 

isignifikan iterhadap iskor itotal, isehingga idinyata ivalid. 
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2) Jika inilai ir ihitung i≤ ir itabel, imaka ibutir ipernyataan 

idinyatakan itidak ivalid idan itidak idigunakan idalam 

ianalisis iselanjutnya. i 

b. Uji iReliabilitas 

Uji ireliabilitas ibertujuan iuntuk imengetahui itingkat ikonsistensi 

iinstrumen ipenlitian iapabila idilakukan ipengukuran isecara 

iberulang. iDalam ipenelitian iini, ireliabilitas iinstrumen idiukur 

imenggunakan ikoefisien iCronbach’s iAlpha. iMenurut iGhozali 

i(2016), iinstrumen ipenelitian idikatakan ireliabel iapabila 

imemiliki inilai iCronbachh’s iAlpha ilebih ibesar idari i0,60. 

iAdapun ikriteria ipengujiannya iadalah isebagai iberikut: 

1) Nilai iCronbach’s iAlpha i> i0,60 imenunjukan ibahwa 

iinstrumen ireliabel. 

2) Nilai iCronbach’s iAlpha i< i0,60 imenunjukan ibahwa 

iinstrumen itidak ireliabel. 

3. Uji iAsumsi iKlasik 

Sebelum idilakukan ianalisis iregresi ilinier iberganda, iterlebih idahulu 

idilakukan iuji iasumsi iklasik iguna imemastikan ibahwa imodel 

iregresi imemenuhi ikriteria iBest iLinear iUnbiased iEstimator 

i(BLUE). iUji iasumsi iklasik iyang idigunakan imeliputi iuji 

inormalitas, iuji imultikolinearitas, idan iuji iheteroskedastisitas. 
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a. Uji iNormalitas 

Uji inormalitas idilakukan iuntuk imengetahui iapakah idata 

idalam imodel iregresi imemiliki idistribusi inormal. iPengujian 

inormalitas ipada ipenelitian iini imenggunakan iuji iKolmogorov-

Smirnov iatau iShapiro-Wilk. 

Kriteria ipengambilan ikeputusan iadalah isebagai iberikut: 

1) Jika inilai isignifikansi i> i0,05, imaka idata iberdistribusi 

inormal. 

2) Jika inilai isignifikan i< i0,05, imak idata itidak iberdistribusi 

inormal. I 

b. Uji iMultikolinearitas 

Uji imultikolineraritas ibertujuan iuntuk imengetahui iada iatau 

itidaknya ihubungan ikolerasi iantarvariabel iindependen idalam 

imodel iregresi. iPengujian idilakukan idengan imelihat inilai 

iVariance iInflation iFactor i(VIF) idan iTolerance. Keiteria 

ipengujian isebagai iberikut: 

1) Jika inilai iVIF i< i10 idan iTolerance i> i0,10, imaka itidak 

iterjadi imultikolinearitas. 

2) Jika inilai iVIF i> i10 iatau iTolerance i< i0,10, imaka iterjadi 

imultikolinearitas. I 

c. Uji iHeteroskedastisitas i 

Uji iheterokedastisitas idigunakan iuntuk imengetahui iapakah 

iterdapat iketidaksamaan ivarians iresidual ipada isetiap 
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ipengamatan idalam imodel iregresi. iDalam ipenelitian iini, 

ipengujian idilakukan imenggunakan imetode iGlejser, iyaitu 

idengan imeregresikan inilai iabsolut iresidual iterhadap ivariabel 

iindependen. Kriteria ipengambilan ikeputusan iadalah: 

1) Jika inilai isignifikan i> i0,05, imaka itidak iterjadi 

iheteroskedastisitas. I 

2) Jika inilai isignifikan i< i0,05, imaka iterjadi 

iheteroskedastisitas. 

4. Analisis iRegresi iLinier iBerganda 

Analisis iregresi ilinier iberganda idigunakan iuntuk imengetahui 

ibesarnya ipengaruh ikompetensi isumber idaya imanusia i(X1) idan 

iorientasi ilayanan i(X2) iterhadap ikeunggulan ibersaing i(Y). iModel 

ipersamaan iregresi iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah 

isebagai iberikut: 

Y i= ia+b1X1+b2X2+e 

Keterangan: 

a. Y = Keunggulan bersaing  

b. ai= Konstanta 

c. b1, ib2 = Koefisien Regresi 

d. X1 = Kompetensi Sumber Daya Manusia 

e. X2 = Orientasi Layanan  

f. e = error term 
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5. Pengujian Hipotesis 

Pengujian hipotesis merupakan tahapan analisis data yang dilakukan 

untuk membuktikan kebenaran hipotesis penelitian melalui pengujian 

hubungan maupun pengaruh antara variabel independen terhadap 

variabel dependen. Tahapan ini bertujuan untuk memberikan bukti 

empiris mengenai diterima atau ditolaknya hipotesis yang telah 

dirumuskan berdasarkan hasil analisis statistik. Dalam penelitian ini, 

pengujian hipotesis dilakukan dengan menggunakan analisis regresi 

linier berganda yang diolah melalui program IBM SPSS Statistics. 

Pengujian hipotesis meliputi uji parsial (uji it), uji simultan (uji F) idan 

uji koefisien determinasi (R²). 

a. Uji Parsial (Uji it) 

Uji it merupakan pengujian statistik yang digunakan untuk 

mengetahui pengaruh masing-masing variabel independen 

terhadap variabel dependen secara terpisah. Melalui uji ini, peneliti 

dapat mengidentifikasi variabel mana yang memberika pengaruh 

signifikan terhadap keunggulan bersaing tanpa dipengaruhi oleh 

variabel independen lainnya. Pada penelitian ini, uji t digunakan 

untuk menganalisis pengaruh kompetensi sumber daya manusia 

(X1) dan orientasi layanan (X2) terhadap keunggulan bersaing (Y). 

Menurut Ghozali (2021), pengambilan keputusan pada uji t 

dilakukan dengan membandingkan nilai signifikansi (Sig.) dengan 

taraf signifikansi sebesar i0,05. Apabila nilai signifikansi lebih 
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kecil dari i0,05, maka hipotesis alternatif (Hₐ) diterima dan 

hipotesis nol (H₀) ditolak, yang berarti variabel independen 

berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. Sebaliknya, 

jika nilai signifikansi lebih besar dari i0,05, maka H₀ diterima dan 

Hₐ ditolak, sehingga variabel independen dinyatakan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. Kriteria 

pengambilan keputusan adalah sebagai berikut: 

1) Jika nilai iSig. < i0,05 atau it hitung > it tabel, maka hipotesis 

diterima. 

2) Jika inilai iSig. i> i0,05 iatau it ihitung i< it itabel, imaka 

ihipotesis iditolak. 

b. Uji iSimultan i(Uji iF) 

Uji isimultan i(uji iF) imerupakan ipengujian iyang 

ibertujuan iuntuk imengetahui ipengaruh iseluruh ivariabel 

iindependen iterhadap ivariabel idependen isecara ibersama-sama 

idalam isatu imodel iregresi. iUji iini idigunakan iuntuk imenilai 

iapakah imodel iregresi iyang idibangun ilayak idigunakan idalam 

imenjelaskan ihubungan iantara ivariabel ipenelitian. iDalam 

ipenelitian iini, iuji iF idigunakan iuntuk imengetahui iapakah 

ikompetensi isumber idaya imanusia idan iorientasi ilayanan 

isecara isimultan iberpengaruh iterhadap ikeunggulan ibersaing. 

iMenurut iGhozali i(2021), ipengujian idilakukan idengan 

imembandingkan inilai isignifikansi ihasil ianalisis ivarians 
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i(ANOVA) idengan itingkat isignifikansi isebesar i0,05. iApabila 

inilai isignifikansi ikurang idari i0,05, imaka idapat idisimpulkan 

ibahwa iseluruh ivariabel iindependen isecara isimultan 

iberpengaruh isignifikan iterhadap ivariabel idependen. 

iSebaliknya, iapabila inilai isignifikansi ilebih ibesar idari i0,05, 

imaka iseluruh ivariabel iindependen isecara ibersama-sama 

itidak imemberikan ipengaruh iyang isignifikan iterhadap 

ivariabel idependen. Kriteria iKriteria ipengambilan ikeputusan 

iadalah isebagai iberikut: 

1) Jika nilai Sig. < i0,05 atau F hitung > F tabel, maka hipotesis 

diterima. 

2) Jika inilai iSig. i> i0,05 iatau iF ihitung i< iF itabel, imaka 

ihipotesis iditolak. 

c. Koefisien iDeterminasi i(𝑹𝟐) 

Koefisien iKoefisien ideterminasi i(R²) imerupakan iukuran 

istatistik iyang idigunakan iuntuk imengetahui ibesarnya 

ikemampuan imodel iregresi idalam imenjelaskan ivariasi 

ivariabel idependen imelalui ivariabel iindependen iyang 

idigunakan idalam ipenelitian. iDengan ikata ilain, iuji iini 

imenunjukkan iseberapa ibesar ikontribusi ikompetensi isumber 

idaya imanusia idan iorientasi ilayanan idalam imenjelaskan 

iperubahan ikeunggulan ibersaing, isedangkan isisanya 

idipengaruhi ioleh ivariabel ilain idi iluar imodel ipenelitian. 
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iNilai ikoefisien ideterminasi iberada ipada irentang i0 ihingga i1. 

iSemakin imendekati iangka i1, isemakin ibesar ikemampuan 

ivariabel iindependen idalam imenjelaskan ivariasi ivariabel 

idependen. iSebaliknya, iapabila inilai iR² isemakin imendekati 

iangka i0, imaka ikemampuan ivariabel iindependen idalam 

imenjelaskan ivariabel idependen isemakin irendah. iPada 

ianalisis iregresi ilinier iberganda, iinterpretasi ikoefisien 

ideterminasi iumumnya imenggunakan inilai iAdjusted iR 

iSquare, ikarena inilai itersebut itelah idisesuaikan idengan 

ijumlah ivariabel iindependen iyang idigunakan idalam imodel 

isehingga imampu imemberikan iestimasi iyang ilebih iakurat 

iterhadap ikemampuan imodel idalam imenjelaskan ivariabel 

idependen. 

  



 
 

 

BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Deskripsi Data Penelitian 

1. Sejarah iSingkat iPT iPegadaian iSyariah iCabang iPurwokerto 

iPasar iWage 

Pegadaian iSyariah imerupakan iunit ibisnis iPT iPegadaian iyang 

imenyelenggarakan ilayanan ipembiayaan idengan iberlandaskan 

iprinsip-prinsip isyariah iIslam. iPembentukan iunit iusaha iini ididorong 

ioleh imeningkatnya ikebutuhan imasyarakat iterhadap ilembaga 

ikeuangan iyang imenerapkan isistem itransaksi ibebas iriba, iseiring 

idengan ipesatnya iperkembangan iindustri ikeuangan isyariah idi 

iIndonesia isejak iakhir idekade i1990-an.  

Perintisan iPegadaian iSyariah idiawali ipada itahun i1998 iketika 

iPT iPegadaian imelakukan ikajian imengenai ipeluang ipenerapan 

isistem igadai iberbasis isyariah. iSebagai ibagian idari iproses 

ipengembangan ikonsep itersebut, iperusahaan imelaksanakan istudi 

ibanding ike iMalaysia iyang itelah ilebih idahulu 

imengimplementasikan isistem igadai isyariah i(Ar-Rahnu). iMeskipun 

idemikian, ihasil ikajian itersebut ibelum idapat isegera idirealisasikan 

ikarena iadanya iberbagai ikendala iinternal iyang idihadapi iperusahaan. 

Upaya ipengembangan iPegadaian iSyariah ikembali idilanjutkan 

ipada itahun i2002 imelalui ikerja isama iantara iPT iPegadaian idan iPT 
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iBank Muamalat iIndonesia idalam ibentuk iperjanjian imusyarakah. 

iDalam ikemitraan itersebut, iBank iMuamalat iberperan imenyediakan 

idukungan ipendanaan isekaligus ipenerapan iprinsip-prinsip isyariah, 

isedangkan iPT iPegadaian ibertanggung ijawab iterhadap 

ipenyelenggaraan isistem ioperasional igadai. iKolaborasi itersebut 

imenjadi ilandasan ipembentukan iUnit iLayanan iGadai iSyariah 

i(ULGS), iyaitu iunit ibisnis iyang isecara ikhusus imemberikan ilayanan 

igadai isesuai idengan iketentuan isyariah. 

Operasional iPegadaian iSyariah isecara iresmi idimulai ipada 

itanggal i14 iJanuari i2003 imelalui iperesmian iUnit iLayanan iGadai 

iSyariah i(ULGS) iCabang iDewi iSartika, iJakarta, isebagai icabang 

ipertama. iPada itahun iyang isama, ijaringan ilayanan isyariah iterus 

imengalami iperluasan ike iberbagai ikota ibesar, iantara ilain iSurabaya, 

iMakassar, iSemarang, iSurakarta, idan iYogyakarta. iSelain iitu, iempat 

ikantor icabang iPT iPegadaian idi iProvinsi iAceh ijuga idialihkan 

imenjadi iPegadaian iSyariah isebagai ibagian idari istrategi 

ipengembangan ilayanan ikeuangan iberbasis isyariah idi iIndonesia. 

Dalam ipelaksanaan ikegiatan iusahanya, iPegadaian iSyariah 

imenerapkan iakad irahn isebagai iakad iutama idalam itransaksi igadai, 

iyang idipadukan idengan iakad iijarah iuntuk ipenetapan ibiaya 

ipemeliharaan idan ipenyimpanan ibarang ijaminan. iBerbeda idengan 

isistem ipegadaian ikonvensional iyang imengenakan ibunga ipinjaman, 

iPegadaian iSyariah imemperoleh ipendapatan imelalui iujrah iatau 
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ibiaya ijasa iyang iditetapkan isesuai idengan iprinsip isyariah iserta 

imengacu ipada ifatwa iDewan iSyariah iNasional–Majelis iUlama 

iIndonesia i(DSN-MUI). 

Sejalan idengan iperkembangan iindustri ikeuangan isyariah 

inasional, iPegadaian iSyariah iterus imelakukan idiversifikasi iproduk 

idan ipengembangan ilayanan. iSelain iproduk iutama iberupa iRahn, 

iperusahaan ijuga imenawarkan iberbagai iproduk ipembiayaan idan 

iinvestasi, iseperti iArrum, iAmanah, iTabungan iEmas, iPembiayaan 

iHaji, iCicil iEmas, iserta ilayanan idigital imelalui iaplikasi iPegadaian 

iDigital. iBerbagai iinovasi itersebut ibertujuan iuntuk imemperluas 

iakses imasyarakat iterhadap ilayanan ikeuangan isyariah isekaligus 

imeningkatkan idaya isaing iPT iPegadaian idalam iindustri ijasa 

ikeuangan inasional. 

Salah isatu iunit iusaha iyang ikemudian idikembangkan imenjadi 

iPegadaian iSyariah iadalah iPT iPegadaian iSyariah iCabang 

iPurwokerto iPasar iWage. iCabang iini ilebih idikenal ioleh imasyarakat 

isebagai iPegadaian iSyariah iPasar iWage ikarena iberlokasi idi 

ikawasan iPasar iWage, iPurwokerto. iPerubahan istatus icabang 

itersebut idilakukan isebagai irespons iterhadap imeningkatnya 

ikebutuhan imasyarakat iakan ilayanan igadai iyang isesuai idengan 

iprinsip-prinsip isyariah, isekaligus isebagai iimplementasi iFatwa 

iDewan iSyariah iNasional–Majelis iUlama iIndonesia i(DSN-MUI) 

imengenai iakad irahn. 
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Penetapan iCabang iPurwokerto iPasar iWage isebagai iPegadaian 

iSyariah ididasarkan ipada ikarakteristik ibarang ijaminan iyang 

imayoritas iberupa iemas idan iperhiasan. iPada itahap iawal 

ipengembangan iPegadaian iSyariah, ikantor icabang iyang imemiliki 

idominasi ibarang ijaminan ijenis itersebut idiprioritaskan iuntuk 

idikonversi ikarena idinilai ipaling isesuai idengan ipenerapan iakad 

irahn iberdasarkan iketentuan isyariah. I 

Transformasi idari isistem ioperasional ikonvensional imenuju 

isistem isyariah itidak ihanya imembawa iperubahan ipada imekanisme 

ipelayanan idan iproses ibisnis iperusahaan, itetapi ijuga imenuntut 

ipeningkatan ikompetensi isumber idaya imanusia. iSeluruh ikaryawan, 

imulai idari ipetugas ikeamanan, istaf ioperasional, ihingga ipimpinan 

icabang, idiberikan ipembekalan imengenai iprinsip-prinsip iekonomi 

isyariah iagar imampu imenjalankan itugas idan imemberikan ipelayanan 

iyang iselaras idengan inilai-nilai iIslam. iDi isamping iitu, iperusahaan 

ijuga isecara iaktif imelakukan isosialisasi ikepada imasyarakat 

imengenai iperbedaan iantara isistem igadai ikonvensional idan igadai 

isyariah. iUpaya itersebut ibertujuan iuntuk imeningkatkan ipemahaman 

imasyarakat ibahwa itransaksi iyang idilakukan idi iPegadaian iSyariah 

idilaksanakan itanpa iunsur iriba idan isesuai idengan iketentuan isyariat 

iIslam.  
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2. VISI dan MISI 

a. Visi: adalah Pemimpin dalam Ekosistem Emas dan Akselerator Inklusi 

Keuangan.  

b. Misinya membangun ekosistem emas dann keuangan terbaik dengan 

mengutamakan manfaat dan keuntungan yang optimal bagi seluruh 

stakeholder untuk menunjang bisnis inti, mengembangkan varian bisnis 

baru sebagai pendorong pertumbuhan yang memberikan value added 

bagi seluruh stakeholde, memberikan Service excellence kepada 

masyarakat dan UMKM dengan fokus kepada bisnis proses yang lebih 

sederhana dan digital., Jaringan kerja yang produktif dan efisien, 

Teknologi informasi yang handal dan mutakhir, Penerapan prinsip 

keuangan berkelanjutan dan manajemen risiko terbaik, Sumber daya 

manusia yang profesional berbudaya kinerja. 

3. Profil perusahaan 

PT Peagadaian Syariah Cabang Pasar Wage Purwokerto merupakan saalah 

satu unit layanan dari PT Pegadaian (Persero) yang beroperasi berdasarkan 

prinsip-prinsip syariah islam. Cabang ini hadir sebagai respons terhadap 

meningkatny kebutuhan masyrakat akan layanan keuangan yang sesuai dengan 

nilai-nilai syariah, khususnya di wilayah Purwokerto dan sekitarnya. Sejak 

berdiri, cabang ini telah melayani berbagai produk pembiyaan syyariah seperti 

Rahn, Arrum, Amanah, dan Tabungan Emas Syariah. 

4. Struktur Organisasi 

Kantor cabang merupakan unit operasional dengan seorang pemimpin cabang 

yang bertanggung jawab kepada pemimpin wilayah utama/wilayah. PT. 



69 
 

 
 

Pegadaian Kantor Cabang Syariah sebagai Perum Pegadaian kantor cabang yang 

berkelas IV, struktur organisasinya seperti pada gambar dibawah ini: 

 

Gambar 2 2 Struktur Organisasi 

B. Gambaran Responden 

1. Penyebaran idan iPenerimaan iKuesioner 

 Responden idalam ipenelitian iini iadalah iseluruh itenaga 

ikerja iyang ibekerja idi iPT iPegadaian iSyariah iCabang iPurwokerto 

iPasar iWage. iPenyebaran ikuesioner idilakukan i ipada i28 iJuli i2026 

idengan ijumlah ikuesioner iyang idisebarkan isebanyak i35 ikuesioner. 

iJumlah itersebut isesuai idengan iseluruh itenaga ikerja iyang iada, 

isehingga ipenelitian iini imenggunakan iteknik isampling ijenuh, iyaitu 

iseluruh ianggota ipopulasi idijadikan isampel ipenelitian. iDengan 

idemikian, idata iyang idiperoleh idiharapkan idapat imenggambarkan 

ikondisi inyata iproduktivitas itenaga ikerja idi iPT iPegadaian iSyariah 
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iCabang iPurwokerto iPasar iWage. iRincian ipenyebaran idan 

ipenerimaan ikuesioner idapat idisajikan imelalui itabel isebagai iberikut: 

Tabel 4. 1 Rincian Penyebaran dan Penerimaan Kuisioner 

Keterangan Jumlah Presentase i(%) 

Kuesioner iyang idisebar 35 100% 

Kuesioner iyang itidak 

idapat ikembali 
0 0 

Kuesioner iyang itidak 

idapat idiperoleh 
0 0 

Kuesioner iyang 

ikembali 
35 100% 

 

a. Deskripsi iResponden iBerdasarkan iJenis iKelamin 

 Responden idalam ipenelitian iini iadalah iseluruh itenaga 

ikerja iPT iPegadaian iSyariah iCabang iPurwokerto iPasar iWage iyang 

iberjumlah i35 iorang. iBerdasarkan ijenis ikelamin, iresponden iterdiri 

idari itenaga ikerja ilaki-laki idan iperempuan. iKomposisi iini 

imemberikan igambaran imengenai idistribusi itenaga ikerja idi 

iperusahaan. I 

Tabel 4. 2 Deskripsi Responden 

No. Jenis iKelamin Jumlah Presentase 

1.  Laki-laki 17 48,57% 

2.  Perempuan 18 51,43% 

 Total 35 100% 

 

 Berdasarkan idata idi iatas, iresponden idalam ipenelitian iini 

iterdiri idari itenaga ikerja ilaki-laki idan iperempuan idi iPT iPegadaian 

iSyariah iCabang iPurwokerto iPasar iWage. iDari itotal i35 iresponden, 
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isebanyak i17 iresponden i(48,57%) imerupakan ilaki-laki, isedangkan 

i18 iresponden i(51,43%) imerupakan iperempuan. iHal iini 

imenunjukan ibahwa itenaga ikerja idi iPT iPegadaian iSyariah iCabang 

iPurwokerto iPasar iWage ididominasi ioleh iperempuan, isehingga 

idistribusi ijenis ikelamin idapat imemberikan igambaran imengenai 

ikomposisi itenaga ikerja iyang iberkonstribusi iterhadap iproduktivitas 

iperusahaan. 

C. Analisis Data 

1. Statistik Deskriptif  

Statistik deskriptif dilakukan untuk memberikan gambaran umum 

mengenai data penelitian yang meliputi nilai minimum, maksimum, rata-

rata (mean), dan standar deviasi pada masing-masing variabel. Variabel 

yang dianalisis dalam penelitian ini terdiri dari Kompetensi Sumber Daya 

Manusia (X1), Orientasi Layanan (X2), dan Keunggulan Bersaing (Y). 

Jumlah responden (N) yang dianalisis sebanyak 35 responden. 

Tabel 4. 3 Hasil Uji Statistik Deskriptif 

 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

TOTAL X.1 35 6.00 30.00 23.3714 5.84018 

TOTAL X.2 35 5.00 25.00 20.1714 4.91662 

TOTAL Y 35 6.00 30.00 24.5143 5.86224 

Valid N 

(listwise) 

35     

 

Berdasarkan hasil analisis deskriptif, variabel Kompetensi Sumber Daya 

Manusia (X1) memiliki nilai minimum sebesar 6.00 dan nilai maksimum 
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sebesar 30.00. Nilai rata-rata (mean) sebesar 23.3714 dengan standar 

deviasi sebesar 5.84018. Nilai rata-rata yang mendekati skor maksimum 

menunjukkan bahwa tingkat kompetensi sumber daya manusia di PT 

Pegadaian Syariah Cabang Purwokerto Pasar Wage tergolong tinggi. 

Variabel Orientasi Layanan (X2) memiliki nilai minimum sebesar 5.00 

dan nilai maksimum sebesar 25.00. Nilai rata-rata (mean) sebesar 

20.1714 dengan standar deviasi sebesar 4.91662. Nilai rata-rata yang 

relatif tinggi menunjukkan bahwa orientasi layanan karyawan di PT 

Pegadaian Syariah Cabang Purwokerto Pasar Wage tergolong baik. 

Variabel Keunggulan Bersaing (Y) memiliki nilai minimum sebesar 6.00 

dan nilai maksimum sebesar 30.00. Nilai rata-rata (mean) sebesar 

24.5143 dengan standar deviasi sebesar 5.86224. Nilai rata-rata yang 

mendekati skor maksimum menunjukkan bahwa tingkat keunggulan 

bersaing di PT Pegadaian Syariah Cabang Purwokerto Pasar Wage 

tergolong sangat tinggi. 

Secara keseluruhan, ketiga variabel penelitian menunjukkan nilai rata-

rata yang tinggi dengan standar deviasi yang bervariasi, mengindikasikan 

bahwa persepsi responden terhadap kompetensi SDM, orientasi layanan, 

dan keunggulan bersaing di PT Pegadaian Syariah Cabang Purwokerto 

Pasar Wage berada pada kategori yang baik hingga sangat baik. 

Berdasarkan hasil analisis deskriptif, variabel Kompetensi Sumber Daya 

Manusia (X1) memiliki nilai minimum sebesar 6,00 dan nilai maksimum 

sebesar 30,00. Nilai rata-rata (mean) sebesar 23,3714 dengan standar 
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deviasi sebesar 5,84018. Nilai rata-rata yang mendekati skor maksimum 

menunjukkan bahwa tingkat kompetensi sumber daya manusia di PT 

Pegadaian Syariah Cabang Purwokerto Pasar Wage tergolong tinggi. 

Nilai standar deviasi yang tidak terlalu besar mengindikasikan bahwa 

distribusi jawaban responden cenderung homogen dan tidak 

menunjukkan perbedaan yang terlalu ekstrem antar karyawan. 

Variabel Orientasi Layanan (X2) memiliki nilai minimum sebesar 5,00 

dan nilai maksimum sebesar 25,00. Nilai rata-rata (mean) sebesar 

20,1714 dengan standar deviasi sebesar 4,91662. Hasil tersebut 

menunjukkan bahwa orientasi layanan karyawan di PT Pegadaian 

Syariah Cabang Purwokerto Pasar Wage berada pada kategori tinggi. 

Nilai standar deviasi yang relatif kecil mengindikasikan bahwa distribusi 

jawaban responden cenderung merata dan tidak menunjukkan perbedaan 

yang terlalu signifikan antar karyawan. 

Selanjutnya, variabel Keunggulan Bersaing (Y) memiliki nilai minimum 

sebesar 6,00 dan nilai maksimum sebesar 30,00. Nilai rata-rata (mean) 

sebesar 24,5143 dengan standar deviasi sebesar 5,86224. Nilai rata-rata 

tersebut menunjukkan bahwa secara umum keunggulan bersaing di PT 

Pegadaian Syariah Cabang Purwokerto Pasar Wage berada pada kategori 

sangat tinggi. Standar deviasi yang relatif rendah menunjukkan bahwa 

variasi persepsi responden terhadap keunggulan bersaing tidak terlalu 

jauh berbeda. 
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Secara keseluruhan, hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa 

kompetensi sumber daya manusia dan orientasi layanan karyawan berada 

pada tingkat yang tinggi, serta diikuti dengan pencapaian keunggulan 

bersaing yang sangat baik. Selanjutnya, analisis inferensial akan 

dilakukan untuk mengetahui sejauh mana pengaruh kompetensi sumber 

daya manusia dan orientasi layanan terhadap keunggulan bersaing secara 

signifikan. 

2. Hasil iUji iValiditas idan iRealiabilitas 

a. Uji iValiditas 

Uji validitas digunakan untuk mengukur sah tau tidaknya suatu 

kuesioner. Suatu instrumen dikatakan valid jika mampu mengukur apa 

yang seharusnya diukur (Ghozali, 2016). Dalam penelitian ini, uji 

validitas dilakukan dengan metode korelasi Product Moment Pearson, 

yaitu membandignkan nilai r hitung dan r tabel pada derajat kebebasan 

(degree of freedom/df) sebesar n-2, dimana n merupakan jumlah sampel. 

Suatu item pernyataan dinyatakan valid apabila nilai r hitungi> r tabel 

dengan tingkat signifikansi 0,05. Perhitungan r tabel dilakukan dengan 

df = n-2, dengan jumlah sampel 35 responden, maka df = 35-2 = 33. 

Berdasarkan perhitungan tersebut, diperoleh nilai r tabel sebesar, 0,334. 

Dengan demikian, hasil uji validitas dalam penelitian ini iditentukan 

berdasarkan perbandingan antara r hitung dan r tabel 0,334. Berikut 

merupakan hasil uji validitas dalam penelitian iini: 
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Tabel 4. 4 Uji Validitas Kompetensi Sumber Daya Manusia SPSS 

No Nama Item r hitung r tabel Sig Ket 

1.  X1.1 0,826 0,334 0,000 Valid 

2.  X1.2 0,846 0,334 0,000 Valid 

3.  X1.3 0,873 0,334 0,000 Valid 

4.  X1.4 0,866 0,334 0,000 Valid 

5.  X1.5 0,856 0,344 0,000 Valid 

6.  X1.6 0,877 0,344 0,000 Valid 

Sumber: Output SPSS Statistic i27  

Berdasarkan ihasil iuji ivaliditas ikompetensi isumber idaya 

imanusia ipada itabel idiatas ihasil imenunjukan ibahwa inilai ir ihitung 

isemua ipernyataan ilebih ibesar idari ir itabel, iitem ipernyataan iini 

iberarti idianggap ivalid idan idapat idigunakan isebagai iproses 

pengumpulan data penelitian. Misalnya iX1.3 hasil r hitung i0,873 ilebih 

ibesar idari r tabel 0,334. 

Tabel 4. 5 Uji Validitas Orientasi Layanan SPSS 

No Nama iItem r ihitung r itabel Sig Ket 

1.  X2.1 0,910 0,334 0,000 Valid 

2.  X2.2 0,926 0,334 0,000 Valid 

3.  X2.3 0,903 0,334 0,000 Valid 

4.  X2.4 0,870 0,334 0,000 Valid 

5.  X2.5 0,893 0,334 0,000 Valid 

Sumber idata: iOutput iSPSS iStatistic i27 

Hasil ipengujian ivaliditas ipada ivariabel iorientasi ilayanan 

imenunjukkan ibahwa inilai ir ihitung isemua ipernyataan ilebih ibesar 

idati ir itabel, iitem ipernyataan iini iberarti idianggap ivalid idan idapat 



76 
 

 
 

idigunakan idalam iproses ipengumpulan idata ipenelitian. iMisalnya 

iX2.1 ihasil ir ihitungnya i0,910 ilebih ibesar idari ir itabel i0,334. 

Tabel 4. 6 Uji Validitas Keunggulan Bersaing 

No Nama Item r hitung r tabel Sig Ket 

1. Y.1 0,933 0,334 0,000 Valid 

2. Y.2 0,930 0,334 0,000 Valid 

3. Y.3 0,889 0,334 0,000 Valid 

4. Y.4 0,877 0,334 0,000 Valid 

5. Y.5 0,836 0,334 0,000 Valid 

6. Y.6 0,812 0,334 0,000 Valid 

Sumber data: Output SPSS iStatistic i27 

Berdasarkan ihasil iuji ivaliditas ikeunggulan ibersaing ipada itabel 

idiatas ihasil imenunjukan ibahwa inilai ir ihitung isemua ipernyataan 

ilebih ibesar idari ir itabel, iitem ipernyataan iini iberarti idianggap 

ivalid idan idapat idigunakan isebagai iproses ipengumpulan idata 

ipenelitian. iMisalnya iY.6 ihasil ir ihitungnya ilebih ibesar idari ir itable 

i0,334. 

Berdasarkan ihasil ipengujian ivaliditas iterhadap isemua ivariabel 

ipenelitian iyaitu iX1, iX2, idan iY idengan ijumlah iresponden 

isebanyak i35 iorang idan inilai ir itabelnya isebesar i0,334 ipada itaraf 

isignifikansi i0,05, idiperoleh ihasil ibahwa iseluruh iitem ipernyataan 

ipada imasing-masing ivariabel imemiliki inilai ir ihitung ilebih ibesar 

idari ir itable iserta inilai isignifikansi i(Sig. i2-tailed) ilebih ikecil idari 

i0,05. iPada ivariabel iX1, iseluruh i6 iitem idinyatakan ivalid ikarena 

imemiliki ikorelasi ipositif idan isignifikan iterhadap iskor itotal. iPada 
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ivariabel iX2, iseluruh i5 iitem ijuga idinyatakan ivalid idengan inilai 

ikolerasi iyang isignifikan iterhadap itotal iskor ivariabel. iDemikian 

ipula ipada ivariabel iY, iseluruh i6 iitem ipernyatan iterbukti ivalid 

ikarena imemenuhi ikriteria ipengujian ivaliditas. I 

Dengan idemikian, idapat idisimpulkan ibahwa iseluruh iinstrumen 

ipenelitian ipada ivariabel iX1, iX2, idan iY itelah imemenuhi isyarat 

ivaliditas, isehingga idapat idigunakan isebagai iproses ipengumpulan 

idata ipenelitian idan idapat idilanjutkan ike itahap iuji ireliabelitas 

iserta ianalisis iberikutnya. 

b. Uji iReliabilitas 

Uji ireliabilitas ibertujuan iuntuk imengetahui itingkat ikonsistensi 

iinstrumen ipenelitian idalam imengukur ivariabel iyang iditeliti. 

iPengujian idilakukan imenggunakan imetode iCronbach’s iAlpha. 

iSuatu iinstrumen idinyatakan ireliabel iapabila imemiliki inilai 

iCronbach’s iAlpha ilebih ibesar idari i0,60. i 

Tabel 4. 7 Uji Reliabilitas Kompetensi Sumber Daya Manusia SPSS 

 

Item iPernyataan Cronbach’s 

iAlpha 

N iOf iItem Keterangan 

Kompetensi iSumber 

iDaya iManusia 

(X1) 

0,928 6 Reliabel 

Orientasi iLayanan i(X2) 0,942 5 Reliabel 

Keunggulan iBersaing 

i(Y) 

0,941 6 Reliabel 

Sumber idata: iOutput iSPSS iStatistic i27 
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Berdasarkan ihasil ipengujian idiperoleh inilai iCronbach’s iAlpha 

iuntuk ivariabel ikompetensi isumber idaya imanusia i(X1) isebesar 

i0,928 idengan ijumlah i6 iitem ipernyataan. iNilai itersebut ilebih ibesar 

idari ibatas iminimum i0,60, isehingga ivaraibel iX1 idinyatakan 

ireliabel idan imemiliki itingkat ikonsistensi iinternal iyang ibaik. iHal 

iini imenunjukan ibahwa iseluruh iitem ipada ivariabel iKompetensi 

iSumber iDaya iManusia imampu imengukur ikontruk iyang isama 

isecara ikonsisten. I 

Selanjutnya, ivariabel iOrientasi iLayanan i(X2) imemperoleh inilai 

iCronbach’s iAlpha isebesar i0,942 idengan i5 iitem ipernyataan. iNilai 

iini ijuga itelah imemenuhi ibatas iminimum i0,60, isehingga idapat 

idisimpulkan ibahwa ivariabel iX2 idinyatakan ireliabel. iMeskipun 

iberada ipada ikategori icukup ireliabel, iinstrument iini itetap idapat 

idigunakan idalam ipenelitian ikarena imenunjukan ikonsistensi iyang 

icukup. 

Sementara iitu ivariabel iKeunggulan iBersaing i(Y) imemiliki inilai 

iCronbach’s iAlpha isebesar i0,941 idengan i6 iitem ipernyataan. iNilai 

itersebut ilebih ibesar idari i0,60, isehingga ivariabel iY idinyatakan 

ireliabel. iDengan idemikian, isecara ikeseluruhan isemua ivariabel 

idalam ipenelitian iini itelah imemenuhi ikriteria ireliabelitas idan idapat 

idigunakan iuntuk iuji ianalisis iselanjutnya. 
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7. Uji iAsumsi iKlasik 

a. Uji iNormalitas i 

Uji inormalitas idilakukan iuntuk imengetahui iapakah idata 

iresidual idalam imodel iregresi iberdistribusi inormal. iModel 

iregresi iyang ibaik iadalah imodel iyang imemiliki idistribusi 

iresidual inormal isehingga ihasil ianalisis idapat idigunakan 

iuntuk imelakukan ipengujian ihipotesis. iUntuk imengetahuinya 

imenggunakan iKolmogorov iSmirnov iTest. iKriteria 

ipengambilan ikeputusan iyaitu ijika isignifikan i> i0,05 imaka 

idata iyang idigunakan idalam ipenelitian iberdistribusi inormal. 

iJika isignifikan i<0,05 imaka idata iyang idigunakan idalam 

ipenelitian itidak iberdistribusi inormal. iBerikut imerupakan iuji 

inormalitas idari ipenelitian iini: 

Tabel 4. 8 Uji Normalitas SPSS 

One-Sample iKolmogorov-Smirnov iTest 

 

Unstandardized 

iResidual 

N 35 

Normal iParametersa,b Mean .0000000 

Std. iDeviation 2.29089118 

Most iExtreme 

iDifferences 

Absolute .098 

Positive .098 

Negative -.087 

Test iStatistic .098 

Asymp. iSig. i(2-tailed)c .200d 

Monte iCarlo iSig. i(2-

tailed)e 

Sig. .519 

99% iConfidence 

iInterval 

Lower iBound .506 

Upper iBound .532 
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a. iTest idistribution iis iNormal. 

b. iCalculated ifrom idata. 

c. iLilliefors iSignificance iCorrection. 

d. iThis iis ia ilower ibound iof ithe itrue isignificance. 

e. iLilliefors' imethod ibased ion i10000 iMonte iCarlo isamples iwith istarting 

iseed i299883525. 

Sumber idata: iOutput iSPSS iStatistic i27 

Berdasarkan ihasil iuji inormalitas idi iatas idapat idiketahui 

inilai iAsymp. iSig isebesar i0,200>0,05, imaka inilai iresidual 

itersebut iberdistribusi inormal. 

b. Uji iMultikolinearitas 

Uji imultikolinearitas ibertujuan iuntuk imengetahui iada 

iatau itidaknya ihubungan ikolerasi iantarvariabel iindependent 

idalam imodel iregresi. iPengujian idilakukan idengan imelihat 

inilai iVariance iInflation iFactor i(VIF) idan iTolerance. 

iKriteria ipengujian iyaitu, ijika inilai iVIF i< i10 idan iTolerance 

i> i0,10 imaka itidak iterjadi imultikolinearitas, isebaliknya ijika 

inilai iVIF i> i10 iatau iTolerance i< i0,10 imaka iterjadi 

imultikolinearitas. iHasil iuji idari ipenelitian iini isebagai 

iberikut: 

Tabel 4. 9 Uji Multikolinearitas SPSS 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity iStatistics 

Tolerance VIF 

1 TOTAL.X1 .108 9.298 

TOTAL.X2 .108 9.298 

a. iDependent iVariable: iTOTAL.Y 

Sumber idata: iOutput iSPSS iStatistic i27 
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Berdasarkan idari ihasil iuji imultikolinearitas idiatas 

imenunjukan ibahwa inilai iTolerance ivariabel iKompetensi 

iSumber iDaya iManusia i(X1) isebesar i0,108, iOrientas 

iLayanan i(X2) i0,108 idimana ihasil isemua iuji ivariabel inilai 

iTolerance i> i0,10. iSedangkan idilihat idari iVIF ivariabel 

iKompetensi iSumber iDaya iManusia i(X1) isebesar i9,298, 

iOrientasi iLayanan i9,298 ididalam isemua iuji ivariabel inilai 

iVIF i< i10 iartinya itidak iterdapat igejala imultikolinearitas i 

iantara ivariabel ibebas idalam imodel iregresi. I 

Dengan idemikian, idapat idisimpulkan ibahwa imodel 

iregresi idalam ipenelitian iini itidak imengalami igejalas 

imultikolinieritas, isehingga idapat idigunakan iuntuk ianalisis 

iberikutnya. 

c. Uji iHeteroskedastisitas i 

Pengujian iheteroskedastisitas idilakukan iuntuk 

imembuktikan ikebenaran ihipotesis ipenelitian imelalui 

ipengujian ihubungan imaupun ipengaruh iantar ivariabel 

iindependen iterhadap ivariabel idependen. iModel iregresi iyang 

ibaik ipada iuji iheteroskedatisitas iadalah ihomoskedastisitas 

i(Ghozali, i2018). iDalam ipenelitian iini, iuji iheteroskedastisitas 

idilakukan imetode iuji iGlejser idengan imelihat inilai 

isignifikansi i(Sig). ipada imasing-masing ivariabel iindependen. 

iDasar ipengambilan ikeputusan iuji iheteroskedastisitas iyaitu 
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ijika isignifikansi i> i0,05 imaka itidak iterjadi 

iheteroskedastisitas, iapabila inilai isig i<0,05 imaka iterjadi 

iheteroskedastisitas. iBerikut imerupakan ihasil iuji 

iheteroskedastisitas: 

Tabel 4. 10 Uji Heteroskedastisitas SPSS 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

iCoefficients 

Standardized 

iCoefficients 

t Sig. B Std. iError Beta 

1 (Constant) 1.495 1.079  1.386 .175 

TOTAL.X1 -.120 .136 -.471 -.885 .383 

TOTAL.X2 .151 .159 .503 .946 .351 

a. iDependent iVariable: iABS_RES 

Sumber idata: iOutput iSPSS iStatistic i27 

Hasil iuji iheteroskedastisitas imenggunakan imetode 

iGlejser ipada itable iCoefficients idengan ivariabel idependen 

iABS_RES, idiketahui ibahwa ivariabel iTOTAL.X1 imemiliki 

inilai isebesar i0,383 i> i0,05 idan ivariabel i(X2) isebesar i0,353 

idan ivariabel iTOTAL.X2 imemiliki inilai isignifikansi isebesar 

i0,351. 

Berdasarkan ipada ikriteria iuji iheteroskedastisitas, iyaitu 

iapabila inilai isignifikansi i> i0,05 imaka itidak iterjadi 

iheteroskedastitas, idapat idisimpulkan ibahwa ikedua ivariabel 

iindependent imemiliki inilai isignifikansi ilebih ibesar idari i0,05. 

iDengan idemikian, idapat idisimpulkan ibahwa imodel iregresi 

idalam ipenelitian iini itidak imengalami igejalas 
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iheteroskedastisitas, isehingga idapat idigunakan iuntuk ianalisis 

iberikutnya. 

8. Analisis iLinier iBerganda 

Analisis ilinier iberganda iadalah imetode istatistik iyang idigunakan 

iuntuk imengetahui ibesarnya ipengaruh ikompetensi isumber idaya 

imanusia i(X1) idan iorientasi ilayanan i(X2) iterhadap ikeunggulan 

ibersaing i(Y). iBerikut imerupakan ihasil ianalisis iregresi ilinier 

ibeganda: 

Tabel 4. 11 Uji Regresi Linier Berganda SPSS 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

iCoefficients 

Standardized 

iCoeff

icients 

t Sig. B Std. iError Beta 

1 (Constant) 1.500 1.707  .879 .386 

TOTAL.X

1 

.456 .215 .448 2.126 .041 

TOTAL.X

2 

.581 .252 .486 2.305 .028 

a. iDependent iVariable: iTOTAL.Y 

Sumber idata: iOutput iSPSS iStatistic i27 

Berdasarkan ihasil ianalisis iregresi ilinear iberganda idiperoleh 

ipersamaan iregresi isebagai iberikut: 

𝛄 = 𝛂 + 𝛃𝟏𝐗𝟏 + 𝛃𝟐 𝐢𝐗𝟐 + 𝛆 

𝜸 = 𝟏, 𝟓𝟎𝟎 + 𝟎, 𝟒𝟓𝟔 + 𝟎, 𝟓𝟖𝟏 + 𝒆 

1) Nilai ikonstanta i(𝛼) iyaitu isebesar i1,500, imenunjukan ibahwa 

iapabila ivariabel iKompetensi iSumber iDaya iManusia i(X1) idan 
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iOrientasi ilayanan i(X2) idianggap ikonstanatau ibernilai inol, imaka 

ivariabel iKeunggulan ibersaing i(Y) ibernilai isebesar i1,500. 

2) Nilai ikoefisien iKompetensi iSumber iDaya iManusia i(X1) iyaitu 

isebesar i0,456, iyang imenunjukan ibahwa isetiap ipeningkatan 

iKompetensi iSumber iDaya iManusia i(X1) isebesar i1% imaka iakan 

imeningkatkan iKeunggulan ibersaing isebesar i0,456 i(45,6%) idan 

ibegitu ijuga isebaliknya ijika iterjadi ipenurunan ivariabel iKompetensi 

iSumber iDaya iManusia i(X1) isebesar i1% imaka iKompetensi 

iSumber iDaya iManusia imenurun isebesar i0,456 i(45,6%) i 

3) Nilai ikoefisien iOrientasi ilayanan i(X2) iyaitu isebesar i0,581, iyang 

imemiliki iarti isetiap iterjadi ipeningkatkan ivariabel iOrientasi 

ilaynanan i(X2) isebesar i1% imaka iKeunggulan ibersaing iakan 

imeningkat isebesar i0,581 i(58,1%) idan ibegitu ijuga isebaliknya ijika 

iterjadi ipenurunan ivariabel iOrientasi ilayanan i(X2) isebesar i1% 

imaka iKeunggulan ibersaing imenurun isebesar i0,581 i(58,1%). 

9. Uji iHipotesis 

a. Uji iParsial i(Uji it) 

Uji it imerupakan ipengujian istatistik iyang ibertujuan iuntuk 

imengetahui ipengaruh iantara ivariable iindependen 

i(Kompetensi iSumber iDaya iManusia idan iOrientasi iLayanan) 

idengan ivariabel idependen i(Keunggulan iBersaing) isecara 

iparsial. iKriteria ipengambilan ikeputusan iyaitu, ijika inilai isig 

i<0,05 iatau it ihitung i>t itabel, imaka iHa iditerima idan iHo 
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iditolak iartinya ivariabel iindependent iberpengaruh iterhadap 

ivariabel idependen idan isebaliknya ijika inilai isig i>0,05 idan it 

ihitung i<t itable imaka, iHa iditolak idan iHo iditerima iyang 

iberarti ivariabel iindependent itidak iberpengaruh iterhadap 

ivariabel idependen i(Ghozali, i2018). Dengan inilai itabel 

isebagai iberikut: 

Nilai it itabel i= i(a i/2;n-k-1) 

= i(0,05/2;35-2-1) 

= i0,025;32 i= i2, i03693 i= i2,037 

Hipotesis idari ipenelitian iini iadalah isebagai iberikut: 

H1 i= iKompetensi isumber idaya imanusia i(X1) iberpengaruh 

isecara iparsial iterhadap ikeunggulan ibersaing i(Y) 

H2 i= iOrientasi ilayanan i(X2) iberpengaruh iparsial iterhadap 

ikeunggulan ibersaing i(Y). iBerikut imerupakan ihasil iuji it: 

Tabel 4. 12 Uji t (Parsial) SPSS 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

iCoefficients 

Standardized 

iCoeff

icients 

t Sig. B Std. iError Beta 

1 (Constant) 1.500 1.707  .879 .386 

TOTAL_X

1 

.456 .215 .448 2.126 .041 

TOTAL_X

2 

.581 .252 .486 2.305 .028 

a. iDependent iVariable: iTOTAL.Y 

Sumber idata: iOutput iSPSS iStatistic i27 
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Hasil iuji it idi iatas imenunjukkan ibahwa: 

a. Variabel iKompetensi iSumber iDaya iManusia i(X1) 

imemperoleh inilai ikoefisien iregresi isebesar i0,456 inilai it 

ihitung i2,126, iserta inilai isignifikansi isebesar i0,041. iNilai 

isignifikan itersebut i ilebih ikecil idaripada i0,05, imaka 

iKompetensi iSumber iDaya iManusia iberpengaruh ipositif 

idan isignifikan isecara isignifikan iterhadap iKeunggulan 

iBersaing. iDengan idemikian, ihipotesis ipertama i(H1) 

iditerima. I 

b. Sebaliknya, ivariabel iOrientasi iLayanan imemperoleh inilai 

ikoefisien iregresi i0,581, inilai it ihitung isebesar i2,305, 

iserta inilai isignifikan isebesar i0,028. iNilai isignifikansi 

itersebut ilebih ikecil idibandingkan i0,05. iHasil itersebut 

imenunjukan iOrientasi ilayanan i(X2) iberpengaruh ipositif 

idan isignifikan iterhadap iKeunggulan iBersaing. iDengan 

idemikian, ihipotesis ikedua i(H2) iditerima. 

b. Uji iF i(Simultan) 

Uji istatistik F merupakan ipengujian iyang ibertujuan iuntuk 

imengetahui ipengaruh iseluruh ivariabel iindependent iterhadap 

ivariabel idependen isecara ibersama-sama idalam isatu imodel iregresi. 

iUji iini idilakukan idengan imembandingkan inilai isignifikan ihasil 
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ianalisis ivarians i(ANOVA) idengan itingkat isignifikansi isebesar 

i0,05 i(Ghozali, i2021). iKriteria ipengambilan ikeputusan idalam iuji 

iF iadalah iapabila inilai isignifikan i<0,05 imaka ihipotesis idianggap 

imemiliki ipengaruh isignifikan. iSebaliknya ijika inilai isignifikan 

i>0,05 imaka ihipotesis itidak imemiliki ipengaruh isignifikan. 

2) Jika iHo iditolak iHa iditerima iatau iF ihitung i> iF itable iatau 

isignifikansi i< i0,05, iartinya ivariabel iindependent iberpengaruh 

isignifikan iterhadap ivariabel idependen. 

3) Jika iHo iditerima idan iHa iditolak iatau iF ihitung i< iF itabel iatau 

inilai isignifikansi i> i0,05, imaka iartinya ivariabel iindependent 

itidak iberpengaruh isignifikan iterhadap ivariabel idependen. I 

Nilai iF itabel i= i𝑎 𝑖; df i(N1); df i(N2) 

= 𝑎 𝑖; k − 1; n − 1 

= 0,05; 3 − 1; 35 

= 0,05; 2; 35 = 3,29 

Tabel 4. 13 Uji F SPSS 

ANOVAa 

Model Sum iof iSquares df Mean iSquare F Sig. 

1 Regression 989.962 2 494.981 88.767 .000b 

Residual 178.438 32 5.576   

Total 1168.400 34    

a. iDependent iVariable: iTOTAL.Y 

b. iPredictors: i(Constant), iTOTAL.X2, iTOTAL.X1 

Sumber idata: iOutput iSPSS iStatistic i27 

Berdasarkan ihasil iuji isimultan i(uji iF) iyang idisajikan ipada itabel 

iANOVA, idiperoleh inilai iF ihitung isebesar i88,767 idengan itingkat 
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isignifikansi i0,000. iNilai itersebut ilebih ibesar idibandingkan iF itabel 

isebesar i3,29 idengan iderajat ikebebasan idf1 i= i2 idan idf2 i= i32. 

iSelain iitu, inilai isignifikansi isebesar i0,000 ilebih ikecil idari i0,05. 

Dengan idemikian, idapat idisimpulkan ibahwa iH3 iditerima 

iKompetensi iSumber iDaya iManusia i(X1) idan iOrientasi iLayanan 

i(X2) isecara isimultan iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 

iKeunggulan iBersaing i(Y). 

c. Uji iKoefisien iDeterminasi i(𝑹𝟐) 

Uji ikoefisien ideterminasi idigunakan iuntuk imengetahui ibesarnya 

ikemampuan imodel iregresi idalam imenjelaskan ivariasi ivariabel 

idependen imelalui ivariabel iindependen iyang idigunakan idalam 

ipenelitian iini. iApabila inilai ikoefisien ideterminasi irendah iatau 

imendekati i0, ihal iini imenunjukan ibahwa ivariabel iindependen 

imemiliki iketerbatasan idalam imenjelaskan ivariabel idependen. 

iSebaliknya ijika inilai ikoefisien ideterminasi imendekati isatu, imaka 

idapat idisimpulkan ibahwa ivariabel iindependen ihampir isepenuhnya 

imemberikan iinformasi iyang idiperlukan iuntuk imenjelaskan ivariasi 

ipada ivariabel idependen i(Ghozali, i2018). i 

Pada ipengujian ihipotesis ipertama, ikoefisien ideterminasi idilihat 

idari inilai iAdjusted iR iSquare iyang imenunjukan iseberapa ibesar 

ikemampuan ivariabel iindependen idalam imenjelaskan ivariabel 

idependen. iNilai iAdjusted iR iSquare iberada ipada irentang i0 ihingga 

i1. isemakin imendekati iangka i1, imaka isemakin ibesar ipula 
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ikonstribusi ivariabel iindependen idalam imemberikan iinformasi iyang 

idiperlukan iuntuk imemprediksi ivariabel idependen. iDengan 

idemikian, ihasil iuji ikoefisien ideterminasi i(𝑅2) ipada ipenelitian iini 

imenjadi idasar iuntuk imenilai ikekuatan ihubungan iantara ivariabel 

iindependen idan ivariabel idependen. I 

Tabel 4. 14 Uji Koefisien Determinasi SPSS 

Model iSummaryb 

Model R R iSquare Adjusted iR iSquare Std. iError iof ithe iEstimate 

1 .920a .847 .838 2.36140 

a. iPredictors: i(Constant), iTOTAL.X2, iTOTAL.X1 

b. iDependent iVariable: iTOTAL.Y 

Sumber idata: iOutput iSPSS iStatistic i27 

Berdasarkan ihasil ianalisis idiperoleh inilai iR iSquare isebesar 

i0,847 idan iAdjusted iR iSquare isebesar i0,838. iNilai itersebut 

imenunjukkan ibahwa isebesar i84,7% ivariasi iKeunggulan iBersaing 

i(Y) idapat idijelaskan ioleh ivariabel iKompetensi iSDM i(X1) idan 

iOrientasi iLayanan i(X2) idalam ihipotesis ipenelitian. iSementara iitu, 

isisanya isebesar i15,3% idipengaruhi ioeh ifaktor-faktor ilain idiluar 

imodel ipenelitian iyang itidak iditeliti, iseperti iinovasi, ikualitas 

iteknologi iinformasi, istrategi ipemasaran, ibudaya iorganisasi i, 

ikepemimpinan, imaupun ifaktor ieksternal ilainnya.  
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D. Pembahasan 

1. Pengaruh iKompetensi iSumber iDaya iManusia iTerhadap 

iKeunggulan iBersaing idi iPT iPegadaian iSyariah iCabang 

iPurwokerto iPasar iWage 

Hasil iuji iparsial imenunjukkan ibahwa ivariabel iKompetensi 

iSumber iDaya iManusia i(X1) imemperoleh inilai ikoefisien iregresi 

isebesar i0,456, inilai it ihitung isebesar i2,126, idan inilai isignifikansi 

isebesar i0,041 iyaitu ilebih ikecil idaripada i0,05. iHasil itersebut 

imenunjukkan ibahwa ihipotesis iKompetensi iSumber iDaya iManusia 

iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap iKeunggulan iBersaing 

ipada iPT iPegadaian iSyariah iCabang iPurwokerto iPasar iWage. 

iDengan idemikian, ihipotesis ipertama i(H1) iyang imenyatakan ibahwa 

ikompetensi isumber idaya imanusia iberpengaruh ipositif idan 

isignifikan iterhadap ikeunggulan ibersaing iditerima. 

Temuan iini imenunjukan ibahwa isemakin itinggi iKompetensi 

iyang idimiliki ioleh ikaryawan, imaka isemakin itinggi ipula 

ikemampuan iperusahaan idalam imenciptakan ikeunggulan ibersaing. 

iKompetensi isumber idaya imanusia imencakup iaspek ipengetahuan, 

iketerampilan, idan isikap iprofesional iyang imemungkinkan ikaryawan 

imelaksanakan itugas isecara iefektif, imemberikan ipelayanan iyang 

iberkualitas, iserta imampu imenyelesaikan ipermasalahan iyang 

idihadapi inasabah. iKaryawan iyang imemiliki ikompetensi itinggi ijuga 

ilebih imudah iberadaptasi iterhadap iperubahan ilingkungan ibisnis idan 
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imampu imemberikan ikonstribusi inyata iterhadap ipencapaian itujuan 

iorganisasi. 

Hasil ipenelitian iini idapat idijelaskan imenggunakan iteori 

iResource-Based iView i(RBV) iyang idikemukakan ioleh iJay iBarney. 

iMenurut iteori iRBV, isumber idaya iperusahaan ihanya iakan 

imenghasilkan ikeunggulan ibersaing iapabila imemenuhi ikarakteristik 

ivaluable, irare, iinimitable, idan iorganized i(VRIO). iDengan 

idemikian, ikompetensi ipegawai isaja ibelum icukup iuntuk 

imenciptakan ikeunggulan ibersaing iapabila ibelum idikelola isecara 

ioptimal imenjadi ikapabilitas iorganisasi iyang isulit iditiru ioleh 

ipesaing. iDalam ikonteks ipenelitian iini, ikompetensi ipegawai 

ikemungkinan itelah imenjadi istandar iyang idimiliki ioleh isebagian 

ibesar ilembaga ikeuangan isyariah isehingga ibelum imampu 

imemberikan idiferensiasi ikompetitif iyang inyata. 

Hasil ipenelitian ikonsisten idengan ibeberapa ipenelitian iterdahulu 

iyang imenyatakan ibahwa ikompetensi isumber idaya imanusia 

iberpengaruh ipositif iterhadap ikeunggulan ibersaing. iSeperti 

ipenelitian iCatarina iCori iPradnya iParamita i(2015) iyang 

imenyimpulkan ibahwa ikompetensi iindividu iberpengaruh ipostif 

iterhadap ikeunggulan ibersaimg, iserta ipenelitian idari iSobari idan 

iRony i(2024) iyang imenyatakan ibahwa iKompetensi iSDM 

imerupakan ifaktor istrategis idalam imenciptakan ikeunggulan 

ikompetitif iorganisasi. iDengan idemikian ihasil ipenelitian iini 
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imemperkuat ibahwa ipeningkatan ikompetensi isumber idaya imanusia 

imerupakan isalah isatu istrategi iutama iyang iperlu idiprioritaskan ioleh 

iPT iPegadaian iSyariah iCabang iPurwokerto iPasar iWage idalam 

imempertahankan idan imeningkatkan ikeunggulan ibersaing. 

 

2. Pengaruh iOrientasi iLayanan iTerhadap iKeunggulan iBersaing idi 

iPT iPegadaian iSyariah iCabang iPurwokerto iPasar iWage 

Berdasarkan ihasil iuji iparsial idiperoleh inilai ikoefisien iregresi 

isebesar i0,581, inilai it ihitung isebesar i2,305, idan inilai isignifikansi 

isebesar i0,028, isehingga ilebih ikecil idaripada i0,05. iHasil itersebut 

imenunjukkan ibahwa iorientasi ilayanan iberpengaruh ipositif idan 

isignifikan iterhadap ikeunggulan ibersaing ipada iPT iPegadaian 

iSyariah iCabang iPurwokerto iPasar iWage. iDengan idemikian, 

ihipotesis ikedua i(H2) iditerima. 

Hasil itersebut imenunjukkan ibahwa isemakin ibaik iorientasi 

ilayanan iyang iditerapkan iperusahaan, imaka isemakin itinggi ipula 

ikeunggulan ibersaing iyang imampu idicapai. iOrientasi ilayanan iyang 

idiwujudkan imelalui ipelayanan iyang icepat, iramah, iresponsif, iandal, 

iserta isesuai idengan iprinsip isyariah imampu imeningkatkan inilai 

iyang idirasakan inasabah. iKondisi itersebut imenjadi isalah isatu ifaktor 

ipenting idalam imempertahankan iloyalitas ipelanggan isekaligus 

imemperkuat iposisi ikompetitif iperusahaan idi itengah ipersaingan 

iindustri ijasa ikeuangan isyariah. 
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Temuan ipenelitian iini isejalan idengan ikonsep iorientasi ilayanan 

iyang idikemukakan ioleh iLytle idan iTimmerman, iyang imenjelaskan 

ibahwa iorientasi ilayanan imerupakan ibudaya iorganisasi iyang 

imenempatkan ipelayanan iprima isebagai ifokus iutama idalam 

imenciptakan ikepuasan ipelanggan idan ikeunggulan ikompetitif. 

iOrganisasi iyang imampu imembangun ibudaya ipelayanan iyang ikuat 

iakan ilebih imudah imemenuhi ikebutuhan ipelanggan idibandingkan 

ipara ipesaingnya. 

Hasil ipenelitian iini ijuga imendukung iteori iResource-Based 

iView i(RBV). iDalam iperspektif iRBV, iorientasi ilayanan imerupakan 

ikapabilitas iorganisasi iyang ibersifat itidak iberwujud i(intangible 

iresources). iBudaya ipelayanan iyang itelah imelekat idalam iorganisasi 

irelatif isulit iditiru ioleh iperusahaan ilain ikarena iterbentuk imelalui 

iproses ipembelajaran, ipengalaman, inilai iorganisasi, idan iperilaku 

iseluruh ikaryawan. iOleh isebab iitu, iorientasi ilayanan idapat imenjadi 

isalah isatu isumber ikeunggulan ibersaing iyang iberkelanjutan. 

Temuan ipenelitian iini ikonsisten idengan iberbagai ipenelitian 

iterdahulu iyang imenyimpulkan ibahwa iorientasi ilayanan 

imemberikan ipengaruh ipositif iterhadap ikeunggulan ibersaing ikarena 

imampu imeningkatkan ikualitas iinteraksi iperusahaan idengan 

ipelanggan, imemperkuat ikepuasan, iserta imembangun icitra 

iperusahaan. iSeperti ipenelitian iI iWayan iOva iArantika idan iMahfudz 

i(2021), iyang imenyimpulkan i ibahwa iorientasi ilayanan iberpengaruh 
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ipositif iterhadap ikeunggulan ibersaing idan ikinerja iorganisasi. iSelain 

iitu ipenelitian idari iHidayat i(2020) idan iPutra idkk. i(2020) iyang 

imenunjukan ibahwa iorientasi ilayanan imampu imeningkatkan 

ikeunggulan ibersaing ipada ilembaga ikeuangan. iDengan idemikian, 

ihasil ipenelitian iini isemakin imemperkuat ibukti iempiris ibahwa 

iorientasi ilayanan imerupakan isalah isatu ifaktor istrategis idalam 

imenciptakan ikeunggulan ibersaing ipada iindustri ijasa, ikhususnya 

ilembaga ikeuangan isyariah. 

Implikasi ipraktis idari ihasil ipenelitian iini iadalah iPT iPegadaian 

iSyariah iCabang iPurwokerto iPasar iWage iperlu iterus imemperkuat 

ibudaya ipelayanan imelalui ipeningkatan ikualitas iinteraksi ipegawai 

idengan inasabah, ipercepatan iproses ipelayanan, ipeningkatan 

ikompetensi ipelayanan iberbasis isyariah, iserta ievaluasi ikualitas 

ilayanan isecara iberkelanjutan iagar ikeunggulan ibersaing iperusahaan 

itetap iterjaga. 

3. Pengaruh iKompetensi iSumber iDaya iManusia idan iOrientasi 

iLayanan iTerhadap iKeunggulan iBersaing idi iPT iPegadaian 

iSyariah iCabang iPurwokerto iPasar iWage 

Hasil iuji isimultan imenunjukkan inilai iF ihitung isebesar i88,767 

idengan itingkat isignifikansi i0,000, iyang ilebih ikecil idaripada i0,05. 

iHasil itersebut imenunjukkan ibahwa ikompetensi isumber idaya 

imanusia idan iorientasi ilayanan isecara ibersama-sama iberpengaruh 

isignifikan iterhadap ikeunggulan ibersaing ipada iPT iPegadaian 
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iSyariah iCabang iPurwokerto iPasar iWage. iDengan idemikian, 

ihipotesis iketiga i(H3) iditerima. I 

Nilai ikoefisien idetermiasi iyang itinggi imenunjukan ibahwa 

imodel ipenelitian iini imemiliki ikemampuan ipenjelasan iyang isangat 

ibaik. iHal iini imengindikasikan ibahwa ipeningkatan iKeunggulan 

ibersaing ipada iPT iPegadaian iSyariah iCabang iPurwokerto iPasar 

iWage isangat idipengaruhi ioleh ikualitas ikompetensi iSDM idan 

ipenerapan iOrientasi ilayanan. I 

Hasil itersebut isesuai idengan iteori iResource-Based iView i(RBV) 

iyang imenyatakan ibahwa ikeunggulan ibersaing itercipta imelalui 

ikombinasi iberbagai isumber idaya idan ikapabilitas istrategis iyang 

idimiliki iorganisasi. iKompetensi isumber idaya imanusia imerupakan 

iaset iinternal, isedangkan iorientasi ilayanan imerupakan ikapabilitas 

iorganisasi iyang imengarahkan ipemanfaatan iaset itersebut iuntuk 

imenghasilkan inilai ibagi ipelanggan. iApabila ikedua iaspek itersebut 

idikelola isecara iterpadu, iperusahaan iakan ilebih imampu 

imempertahankan ikeunggulan ibersaing isecara iberkelanjutan 

idibandingkan ipara ipesaingnya. 

Besarnya inilai iR iSquare isebesar i0,847 imenunjukkan ibahwa 

ikompetensi isumber idaya imanusia idan iorientasi ilayanan imampu 

imenjelaskan i84,7% ivariasi ikeunggulan ibersaing, isedangkan i15,3% 

isisanya idipengaruhi ioleh ifaktor ilain iyang itidak iditeliti. iHal iini 

imenunjukkan ibahwa ikeunggulan ibersaing imerupakan ikonsep iyang 
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ikompleks idan idipengaruhi ioleh iberbagai ifaktor ilain, iseperti 

iinovasi, itransformasi idigital, ikepemimpinan, ibudaya iorganisasi, 

ikualitas iproduk, istrategi ipemasaran, ikepuasan ipelanggan, imaupun 

iperkembangan iteknologi. 

Secara imanajerial, ihasil ipenelitian iini imemberikan iimplikasi 

ibahwa iPT iPegadaian iSyariah iCabang iPurwokerto iPasar iWage 

iperlu imenerapkan istrategi iyang iterintegrasi iantara ipengembangan 

ikompetensi isumber idaya imanusia idan ipeningkatan ikualitas 

ipelaynan. iProgram ipelatihan iyang iberkelanjutan, ipeningkatan 

ipemahaman iterhadap iproduk idan iprinsip isyariah, iserta ipenguatan 

ibudaya ipelayanan iyang iberorientasi ipada ikepuasan inasabah 

imerupakan iLangkah iyang idapat idilakukan iuntuk imeningkatkan 

ikeunggulan ibersaing iPerusahaan isecara iberkelanjutan isesuai 

idengan iperspektif iResource-Based iView. i 

  



 
 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN IMPLIKASI 

A. Kesimpulan 

Penelitian iini ibertujuan iuntuk imengidentifikasi iPengaruh iKompetensi 

iSumber iDaya iManusia idan iOrientasi iLayanan iterhadap iKeunggulan 

iBersaing idi iPT iPegadaian iSyariah iCabang iPurwokerto iPasar iWage. 

iBerdasarkan ipermasalahan iyang idirumusan, ianalisis idata iyang 

idilakukan, iserta ipembahasan iyang itelah idisajikan, imaka idapat 

idisimpulkan ibeberapa itemuan ipenelitian isebagai iberikut: 

1. Kompetensi iSumber iDaya iManusia i(X1) iberpengaruh ipositif idan 

isignifikan iterhadap iKeunggulan iBersaing i(Y) ipada iPT iPegadaian 

iSyariah iCabang iPurwokerto iPasar iWage. iHasil iuji iparsial 

imenunjukan ibahwa ivariabel iKompetensi iSumber iDaya iManusia 

imemiliki isignifikansi isebesar i0,041, iyang ilebih ikecil idaripada 

itaraf isginifikansi i0,05 idengan ikoefisien iregresi isebesar i0,456. 

iHasil iini imenunjukan ibahwa ipeningkatan ikompetensi isumber 

idaya imanusia, iyang imeliputi ipengetahuan, iketerampilan, idan 

isikap iprofesional, imampu imeningkatkan ikeunggulan ibersaing 

iperusahaan. iDengan idemikian, ihipotesis ipertama i(H1) iditerima. 

2. Orientasi iLayanan i(X2) iberpengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap iKeunggulan iBersaing i(Y) ipada iPT iPegadaian iSyariah 

iCabang iPurwokerto iPasar iWage. iHasil iuji iparsial imenunjukkan 
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inilai isignifikansi isebesar i0,027 iyang ilebih ikecil idari i0,05, 

idengan inilai ikoefisien iregresi isebesar i0,581. iTemuan itersebut 

imenunjukkan ibahwa isemakin ibaik iorientasi ilayanan iyang 

iditerapkan iperusahaan, imaka isemakin itinggi ipula itingkat 

ikeunggulan ibersaing iyang idapat idicapai. iPenerapan ipelayanan 

iyang icepat, iresponsif, irahmah, idan iberioentasi ipada ikebutuhan 

inasabah imenjadi ifaktor ipenting idalam imeningkatkan idaya isaing 

iperusahaan. iDengan idemikian, ihipotesis ikedua i(H2) iditerima. 

3. Kompetensi iSumber iDaya iManusia idan iOrientasi iLayanan isecara 

isimultan iberpengaruh isignifikan iterhadap iKeunggulan iBersaing 

ipada iPT iPegadaian iSyariah iCabang iPurwokerto iPasar iWage. 

Hasil iuji isimultan imenunjukkan inilai iF ihitung isebesar i88,767 

idengan inilai isignifikansi i0,000. iSehingga ihipotesis iketiga i(H3) 

iditerima. iHal iini imenunjukkan ibahwa ikeunggulan ibersaing 

iperusahaan idipengaruhi ioleh ikombinasi isumber idaya imanusia idan 

iorientasi ilayanan iyang idimiliki iorganisasi.  

Nilai ikoefisien ideterminasi i(R iSquare) isebesar i0,847 imenunjukkan 

ibahwa iKompetensi iSumber iDaya iManusia idan iOrientasi iLayanan 

imampu imenjelaskan ivariasi iKeunggulan iBersaing isebesar i84,7%, 

isedangkan isisanya isebesar i15,3% idipengaruhi ioleh ifaktor ilain idi 

iluar imodel ipenelitian iyang itidak iditeliti. iTemuan iini imenunjukan 

ibahwa ikedua ivariabel imemiliki ikonstribusi iyang isangat ibesar idalam 

https://v3.camscanner.com/user/download
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imeningkatkan iKeunggulan iBersaing iPT iPegadaian iSyariah iCabang 

iPurwokerto iPasar iWage. 

B. Implikasi Penelitian 

Hasil iPenelitian iini imemberikan ibukti iempiris ibahwa 

iKompetensi iSumber iDaya iManusia idan iOrientasi iLayanan imerupakan 

ifaktor iyang iberperan ipenting idalam imenciptakan iKeunggulan 

iBersaing. iHasil ipenelitian imendukung iteori iResource iBased iView 

i(RBV) iyang imenyatakan ibahwa isumber idaya imanusia iyang imemiliki 

ikompetensi iunggul imerupakan iaset istrategis iyang imampu 

imenciptakan ikeunggulan ibersaing iyang iberkelanjutan. iSelain iitu, 

ipenelitian iini ijuga imemperkuat ikonsep ibahwa iorientasi ilayanan 

imerupakan ikapabilitas iorganisasi iyang imampu imeningkatkan inilai 

ibagi ipelanggan isehingga iberdampak ipada ipeningkatan idaya isaing 

iperusahaan. 

Temuan ipenelitian iini idiharapkan idapat imenjadi ireferensi ibagi 

ipengembangan iilmu imanajemen isumber idaya imanusia, ikhususnya 

imengenai ihubungan iantara ikompetensi ikaryawan, iorientasi ilayanan, 

idan ikeunggulan ibersaing ipada iperusahaan ijasa ikeuangan isyariah. 

Secara ipraktis ibagi iPT iPegadaian iSyariah iCabang iPurwokerto 

iPasar iWage, iyaitu: 

1. Perusahaan iperlu imeningkatkan ikompetensi isumber idaya 

imanusia imelalui iprogram ipelatihan, ipendidikan, isertifikasi, iserta 

https://v3.camscanner.com/user/download
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ipengembangan iketerampilan iteknis imaupun inonteknis isecara 

iberkelanjutan iagar ikaryawan imampu imenghadapi iperubahan 

ikebutuhan inasabah idan iperkembangan iindustri ijasa ikeuangan. 

2. Perusahaan iperlu imemperkuat ibudaya iorientasi ilayanan idengan 

imeningkatkan ikualitas ipelayanan, ikecepatan iproses itransaksi, 

ikemampuan ikomunikasi ikaryawan, iserta irespons iterhadap 

ikebutuhan idan ikeluhan inasabah. iUpaya itersebut idiharapkan 

imampu imeningkatkan ikepuasan idan iloyalitas inasabah isehingga 

imemperkuat iposisi iperusahaan idalam ipersaingan. 

3. Hasil ipenelitian imenunjukkan ibahwa ikedua ivariabel imemiliki 

ipengaruh iyang ibesar iterhadap ikeunggulan ibersaing. iOleh ikarena 

iitu, iperusahaan iperlu imengintegrasikan istrategi ipengembangan 

ikompetensi isumber idaya imanusia idengan istrategi ipeningkatan 

ikualitas ipelayanan iagar itercipta ikeunggulan ibersaing iyang 

iberkelanjutan.. 

C. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian iini iPenelitian iini imemiliki ibeberapa iketerbatasan 

iyang iperlu idiperhatikan idalam imenginterpretasikan ihasil ipenelitian. 

iPertama, ijumlah iresponden iyang idigunakan isebanyak i35 iorang iyang 

imerupakan iseluruh ipegawai iPT iPegadaian iSyariah iCabang 

iPurwokerto iPasar iWage idengan imenggunakan iteknik isampling ijenuh 

i(sensus). iMeskipun iseluruh ipopulasi idijadikan iresponden, ijumlah 

isampel iyang irelatif iterbatas imenyebabkan ihasil ipenelitian ihanya 

https://v3.camscanner.com/user/download
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imampu imenggambarkan ikondisi ipada icabang iyang iditeliti isehingga 

igeneralisasi ihasil ipenelitian ike icabang iPegadaian iSyariah ilainnya 

imaupun iorganisasi iyang iberbeda iperlu idilakukan idengan ikehati-

hatian. 

Kedua, ipenelitian iini ihanya imenggunakan idua ivariabel 

iindependen, iyaitu ikompetensi isumber idaya imanusia idan iorientasi 

ilayanan, idalam imenjelaskan ikeunggulan ibersaing. iHasil iuji ikoefisien 

ideterminasi imenunjukkan inilai iAdjusted iR iSquare isebesar i0,838, 

iyang iberarti ikedua ivariabel itersebut imampu imenjelaskan isebesar 

i83,8% ivariasi ikeunggulan ibersaing, isedangkan i16,2% isisanya 

idipengaruhi ioleh ifaktor-faktor ilain idi iluar imodel ipenelitian. iFaktor-

faktor itersebut idapat iberupa iinovasi ilayanan, itransformasi idigital, 

ibudaya iorganisasi, ikepemimpinan, istrategi ipemasaran, ikualitas 

ihubungan idengan ipelanggan, imaupun ifaktor ieksternal ilainnya iyang 

ibelum idimasukkan ike idalam imodel ipenelitian. 

Ketiga, ipenelitian iini imenggunakan ipendekatan ikuantitatif 

idengan iinstrumen iberupa ikuesioner iyang idisusun iberdasarkan 

ipersepsi iresponden. iPenggunaan idata ipersepsi imemiliki ipotensi 

imenimbulkan isubjektivitas ikarena ijawaban iresponden idapat 

idipengaruhi ioleh ipengalaman ikerja, itingkat ipemahaman iterhadap 

isetiap ipernyataan, ikondisi ipsikologis isaat ipengisian ikuesioner, 

imaupun ikecenderungan imemberikan ijawaban iyang idianggap ipaling 

ibaik i(social idesirability ibias). iOleh ikarena iitu, ihasil ipenelitian ilebih 

https://v3.camscanner.com/user/download
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imencerminkan ipersepsi iresponden idibandingkan ikondisi iorganisasi 

isecara iobjektif. 

Keempat, ipenelitian iini imenggunakan idesain ipenelitian ipotong 

ilintang i(cross-sectional), iyaitu ipengumpulan idata idilakukan ihanya 

ipada isatu iperiode iwaktu. iKondisi itersebut imenyebabkan ipenelitian 

ibelum idapat imenggambarkan iperubahan ikompetensi isumber idaya 

imanusia, iorientasi ilayanan, imaupun ikeunggulan ibersaing isecara 

iberkelanjutan. iDengan idemikian, ihubungan iantarvariabel iyang 

iditemukan idalam ipenelitian iini ibelum idapat imenjelaskan iperubahan 

iyang imungkin iterjadi idalam ijangka ipanjang. 

Kelima, imeskipun ihasil ipengujian imenunjukkan ibahwa 

iinstrumen ipenelitian imemiliki itingkat ivaliditas idan ireliabilitas iyang 

isangat ibaik iserta ikedua ivariabel iindependen iberpengaruh isignifikan 

iterhadap ikeunggulan ibersaing, ipenelitian iini itetap iterbatas ipada isatu 

iobjek ipenelitian, iyaitu iPT iPegadaian iSyariah iCabang iPurwokerto 

iPasar iWage. iKarakteristik iorganisasi, ibudaya ikerja, ikebijakan 

imanajemen, idan ilingkungan ioperasional ipada icabang itersebut idapat 

iberbeda idengan icabang iPegadaian iSyariah ilainnya imaupun iorganisasi 

ijasa ikeuangan isyariah iyang iberbeda, isehingga ihasil ipenelitian ibelum 

itentu isepenuhnya idapat idigeneralisasikan ipada ikonteks iyang ilebih 

iluas. 

Berdasarkan iberbagai iketerbatasan itersebut, ipenelitian 

iselanjutnya idiharapkan idapat imelibatkan ijumlah iresponden iyang ilebih 
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ibesar, imemperluas iobjek ipenelitian ipada ibeberapa icabang iatau 

iinstitusi isejenis, imenggunakan idesain ipenelitian ilongitudinal iuntuk 

imelihat iperubahan iantarwaktu, iserta imenambahkan ivariabel ilain iyang 

isecara iteoritis iberpotensi imemengaruhi ikeunggulan ibersaing. iDengan 

idemikian, imodel ipenelitian iyang idihasilkan idiharapkan imemiliki 

icakupan iyang ilebih ikomprehensif, itingkat igeneralisasi iyang ilebih 

itinggi, iserta imampu imemberikan ikontribusi iteoritis idan ipraktis iyang 

ilebih ikuat.  
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran i1 iKuesioner iPenelitian 

Kpd Yth Bpk/Ibu Karyawan PT Pegadaian Syariah Cabang 

Purwokerto Pasar Wage 

Penelitian iini ibertujuan imenguji iPengaruh iKompetensi iSumber iDaya 

iManusia idan iOrientasi iLayanan iTerhadap iKeunggulan iBersaing. iData 

ibersifat ikonfidensial, ihanya iuntuk ikepentingan iakademik, idan itidak iakan 

idisalahgunakan. i 

PETUNJUK iPENGISIAN 

1. Kuesioner iini iterdiri idari i2 ibagian i 

a. Bagian iA: iData iDiri iResponden i 

b. Bagian iB: iPernyataan-pernyataan iPenelitian i 

2. Untuk isetiap ipernyataan, iberilah itanda icentang i(√) iatau isilang 

i(X) ipada ikolomyang isesuai idengan ipendapat iBapak/Ibu i 

3. Skala ipenelitian iyang idigunakan: 

o STS: iSangat iTidak iSetuju 

o TS: iTidak iSetuju 

o KS: iKurang iSetuju 

o S: iSetuju 

o SS: iSangat iSetuju 

 

BAGIAN iA: iDATA iDIRI iRESPONDEN 

1. Jenis iKelamin: 

o Laki-laki i 

o Perempuan i 

2. Usia: 

o 19-25 itahun 

o 26-30 itahun 

o 31-35 itahun i 

o 36-40 itahun i 

3. Pendidikan iTerakhir: i 

o SMP/Sederajat 

o SMA/Sederajat 

o D1-D3 

o S1/S2/S3 
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BAGIAN iB: iPERNYATAAN-PERNYATAN 

 

1. Kompetensi Sumber Daya iManusia i(X1) 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

Kompetensi Intelektual 

1.  Saya imenguasai ipengetahuan 

iteoritis idan iteknis iyang 

idibutuhkan idalam ipekerjaan idi 

ipegadaian isyariah 

     

2.  Saya imampu imenganalisis 

ipermasalahan inasabah idan 

imenentukan ikeputusan iyang 

itepat isesuai iprosedur 

     

Kompetensi Emosional 

3.  Saya imampu imengendalikan 

iemosi inasabah isecara ibijaksana 

idalam isetiap iinteraksi 

ipelayanan 

     

4.  Saya idapat imemahami idan 

imerespons iemosi inasabah 

isecara ibijaksana idalam isetiap 

iinteraksi ipelayanan 

     

Kompetensi Sosial 

5.  Saya imampu iberkomunikasi 

isecara iefektif idengan inasabah 

imaupun irekan ikerja 

     

6.  Saya idapat imembangun 

ihubungan ipositif idan ibekerja 

isama idalam itim iuntuk 

imencapai itarget iorganisasi 

     

Sumber: idiadaptasi idari iHarditya i(2020) 

2. Orientasi iLayanan i(X2) 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

Kecepatan Transaksi dan Fasilitas (Tangible) 

1.  Saya imemastikan iproses 

itransaksi inasabah iberjalan icepat 

idan ifasilitas ipendukung ilayanan 

itersedia idengan ibaik 

     

Ketepatan Janji dan Keamanan Barang (Reliability) 
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2.  Saya iselalu itepat idalam 

imemenuhi ijanji ilayanan, isesuai 

iprosedur iwaktu, ibiaya, idan 

imenjamin ikeamanan ibarang 

ianggunan inasabah 

     

Kesigapan Merespon Keluhan (Responsiveness) 

3.  Saya isigap imembantu inasabah 

idan imerespon ikeluhan iatau 

ipermasalahan idengan icepat idan 

isolutif 

     

Kemudahan Akses Komunikasi (Emphaty) 

4.  Saya imemberikan ikemudahan 

iakses ikomunikasi inasabah iserta 

imemahami ikebutuhan ispesifik 

isetiap inasabah 

     

Penerapan Akad yang Benar dan Transpparan (Syariah Complaince) 

5.  Saya imenerapkan iakad iyang 

isesuai ifatwa iDSN-MUI idan 

imenyampaikan isecara 

itransparan itanpa iunsur iriba, 

igharar, iatau imaysir 

     

Sumber: idiadaptasi idari iSugiarti idan iMeilani i(2021) 

3. KEUNGGULAN iBERSAING i(Y) 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

Harga atau Margin Kompetititf (Cost Leadership) 

1.  Perusahaan ikami imemberikan 

imargin iijrah iatau iujrah iyang 

ikompetitif idibandingkan 

ilembaga ikeuangan ilain 

     

2.  Biaya iadministrasi ilayanan iyang 

iditetapkan iperusahaan itergolong 

irendah inamun itetap iberkualitas 

     

Citra Merek Dikenal dan Dipercaya (Differentiation) 

3.  Citra imerek ipegadaian isyariah 

itelah idikenal iluas idan 

idipercaya ioleh imasyarakat 

isebagai ilembaga igadai iyang 

iamanah 
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4.  Nasabah itetap imemilih ilayanan 

ikami ikarena inilai iunik i(syariah) 

iyang itidak idimiliki ipesaing 

ikonvensional 

     

Pelayanan Terhadap Segmen UMKM dan Masyarakat Menengah 

Kebawah (Focus) 

5.  Perusahaan ikami imemiliki 

ikemampuan ikhusus idalam 

imelayani ikebutuhan ipembiayaan 

ibagi ipelaku iUMKM 

     

6.  Kami ifokus imemberikan 

ilayanan iterbaik ibagi imasyarakat 

imenengah ike ibawag idengan 

ipendekatan iyang imudah idan 

isesuai isyariah 

     

Sumber: idiadaptasi idari iNurrohmah idan iSuryoko i(2021) i 
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Lampiran i2 iData iResponden iPenelitian 

No. Responden Jenis Kelamin Umur 

Pendidikan 

Terakhir 

1 Perempuan 26 i– i30 i S1 

2 Perempuan 26 i– i30 i S1 

3 Laki-laki 36 i– i40 i S1 

4 Perempuan 36 i– i40 i S1 

5 Perempuan 19 i– i25 i D3 

6 Perempuan 26 i– i30 i S1 

7 Perempuan 19 i– i25 i S1 

8 Perempuan 19 i– i25 i S1 

9 Perempuan 19 i– i25 i S1 

10 Perempuan 19 i– i25 i S1 

11 Laki-laki 19 i– i25 i SMA 

12 Laki-laki 19 i– i25 i SMA 

13 Laki-laki 26 i– i30 i SMA 

14 Laki-laki 26 i– i30 i SMA 

15 Perempuan 26 i– i30 i S1 

16 Perempuan 19 i– i25 i S1 

17 Perempuan 26 i– i30 i S1 

18 Perempuan 31 i– i35 i S1 

19 Laki-laki 19 i– i25 i SMA 

20 Laki-laki i 19 i– i25 i SMA 

21 Perempuan 36 i– i40 i D3 

22 Laki-laki 31 i– i35 i SMA 

23 Perempuan 26 i– i30 i S1 

24 Perempuan 19 i– i25 i S1 

25 Laki-laki 26 i– i30 i S1 

26 Laki-laki 26 i– i30 i D3 

27 Laki-laki 19 i– i25 i D3 

28 Laki-laki 26 i– i30 i D3 

29 Laki-laki 31 i– i35 i D3 

30 Laki-laki 36 i– i40 i  D3 

31 Laki-laki 36 i– i40 i D3 

32 Laki-laki 31 i– i35 i D3 

33 Laki-laki 31 i– i35 D3 

34 Perempuan 12 i– i25 SMA 

35 Perempuan 12 i– i25 i SMA 
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Lampiran i3 iHasil iUji iSPSS iStatistic i27 

1. Uji iValiditas idan iUji iReliabilitas i 

a. Uji iValiditas i 

Variabel iKompetensi iSumber iDaya iManusia i(X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

TOTAL.X

1 

X1.1 Pearson 

Correlatio

n 

1 .617*

* 

.639*

* 

.648*

* 

.619*

* 

.731*

* 

.826** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

X1.2 Pearson 

Correlatio

n 

.617*

* 

1 .767*

* 

.685*

* 

.639*

* 

.627*

* 

.846** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

X1.3 Pearson 

Correlatio

n 

.639*

* 

.767*

* 

1 .713*

* 

.658*

* 

.707*

* 

.873** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

X1.4 Pearson 

Correlatio

n 

.648*

* 

.685*

* 

.713*

* 

1 .720*

* 

.682*

* 

.866** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

X1.5 Pearson 

Correlatio

n 

.619*

* 

.639*

* 

.658*

* 

.720*

* 

1 .785*

* 

.856** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

X1.6 Pearson 

Correlatio

n 

.731*

* 

.627*

* 

.707*

* 

.682*

* 

.785*

* 

1 .877** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 
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TOTAL.X

1 

Pearson 

Correlatio

n 

.826*

* 

.846*

* 

.873*

* 

.866*

* 

.856*

* 

.877*

* 

1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 35 35 35 35 35 35 35 

**. iCorrelation iis isignificant iat ithe i0.01 ilevel i(2-tailed). 

 

Variabel iOrientasi iLayanan i(X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TOTAL.X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .818** .762** .723** .799** .910** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 

X2.2 Pearson Correlation .818** 1 .849** .756** .748** .926** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 

X2.3 Pearson Correlation .762** .849** 1 .708** .743** .903** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 

X2.4 Pearson Correlation .723** .756** .708** 1 .730** .870** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 

X2.5 Pearson Correlation .799** .748** .743** .730** 1 .893** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 35 35 35 35 35 35 

TOTAL.X2 Pearson Correlation .910** .926** .903** .870** .893** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 35 35 35 35 35 35 

**. iCorrelation iis isignificant iat ithe i0.01 ilevel i(2-tailed). 
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Variabel iKeunggulan iBersaing i(Y) 

Correlations 

 KB i1 KB i2 KB i3 KB i4 KB i5 KB i6 

TOTAL.

Y 

Y.1 Pearson 

Correlati

on 

1 .901** .794** .735** .797** .700** .933** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

Y.2 Pearson 

Correlati

o

n 

.901** 1 .780** .792** .691** .748** .930** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

Y.3 Pearson 

Correlati

on 

.794** .780** 1 .751** .708** .644** .889** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

Y.4 Pearson 

Correlati

on 

.735** .792** .751** 1 .673** .674** .877** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

Y.5 Pearson 

Correlati

o

n 

.797** .691** .708** .673** 1 .537** .836** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 
 

.001 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 
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Y.6 Pearson 

Correlati

on 

.700** .748** .644** .674** .537** 1 .812** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .001 
 

.000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

TOTAL.

Y 

Pearson 

Correlati

on 

.933** .930** .889** .877** .836** .812** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 35 35 35 35 35 35 35 

**. iCorrelation iis isignificant iat ithe i0.01 ilevel i(2-tailed). 

 

 

b. Uji iReliabilitas 

 

Kompetensi iSumber iDaya iManusia i 

 

 

 

 

 

 

Orientasi iLayanan 

Reliability iStatistics 

Cronbach's 

iAlpha 

N iof 

iIte

ms 

.942 5 

 

Keunggulan iBersaing 

Reliability iStatistics 

Cronbach's 

iAlpha 

N iof 

iIte

ms 

.941 6 

Reliability iStatistics 

Cronbach's 

iAlpha 

N iof 

iIte

ms 

.928 6 
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2. Uji iAsumsi iKlasik i 

a. Uji iNormalitas i 

One-Sample iKolmogorov-Smirnov iTest 

 Unstandardized iResidual 

N 35 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.29089118 

Most Extreme Differences Absolute .098 

Positive .098 

Negative -.087 

Test Statistic .098 

Asymp. Sig. (2-tailed)c .200d 

a. iTest idistribution iis iNormal. 

b. iCalculated ifrom idata. 

c. iLilliefors iSignificance iCorrection. 

d. iThis iis ia ilower ibound iof ithe itrue isignificance. 

e. iLilliefors' imethod ibased ion i10000 iMonte iCarlo isamples iwith istarting 

iseed i299883525. 

 

b. Uji iMultikolinearitas i 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity iStatistics 

Tolerance VIF 

1 TOTAL.X1 .108 9.298 

TOTAL.X2 .108 9.298 

a. iDependent iVariable: iTOTAL.Y 
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c. Uji iHeteroskedastisitas i 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

iCoefficients 

Standardized 

iCoefficients 

t Sig. B Std. iError Beta 

1 (Constant) 1.495 1.079  1.386 .175 

TOTAL.X1 -.120 .136 -.471 -.885 .383 

TOTAL.X2 .151 .159 .503 .946 .351 

a. iDependent iVariable: iABS_RES 

 

 

3. Uji iRegresi iLinier iBerganda i 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

iCoefficients 

Standardized 

iCoeff

icients 

t Sig. B Std. iError Beta 

1 (Constant) 1.500 1.707  .879 .386 

TOTAL.X

1 

.456 .215 .448 2.126 .041 

TOTAL.X

2 

.581 .252 .486 2.305 .028 

a. iDependent iVariable: iTOTAL.Y 

 

 

4. Uji iHipotesis i 

a. Uji iParsial i(Uji it) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

iCoefficients 

Standardized 

iCoeff

icients 

t Sig. B Std. iError Beta 

1 (Constant) 1.500 1.707  .879 .386 

TOTAL.X

1 

.456 .215 .448 2.126 .041 

TOTAL.X

2 

.581 .252 .486 2.305 .028 

a. iDependent iVariable: iTOTAL.Y 
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b. Uji iF i(Simultan) 

ANOVAa 

Model Sum iof iSquares df Mean iSquare F Sig. 

1 Regression 989.962 2 494.981 88.767 .000b 

Residual 178.438 32 5.576   

Total 1168.400 34    

a. iDependent iVariable: iTOTAL.Y 

b. iPredictors: i(Constant), iTOTAL.X2, iTOTAL.X1 

 

c. Uji iKoefisien iDeterminasi i(𝐑𝟐) 

Model iSummaryb 

Model R R iSquare Adjusted iR iSquare 

Std. iError iof ithe 

iEstimate 

1 .920a .847 .838 2.36140 

a. iPredictors: i(Constant), iTOTAL.X2, iTOTAL_.1 

b. iDependent iVariable: iTOTAL.Y 
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Lampiran i4 iTabulasi iData iPenelitian 

Kompetensi Sumber Daya Manusia Orientasi Layanan Keunggulan Bersaing 

KSD

M 

i

1 

KSD

M 

i

2 

KSD

M 

i

3 

KSD

M 

i

4 

KSD

M 

i

5 

KSD

M 

i

6 OL 1 OL 2 OL 3 OL 4 OL 5 KB  1 KB 2 KB 3 KB  4 KB 5 KB 6 

4 
4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 

4 
4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 

3 
2 3 4 4 4 4 4 5 3 3 4 5 4 3 3 4 

4 
4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 5 5 4 4 4 

5 
4 4 5 4 4 4 5 5 3 4 4 4 5 4 4 4 

3 
3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 5 

1 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 
3 3 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 5 4 2 5 

4 
3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 

5 
4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 

3 
5 5 4 5 4 4 5 5 5 3 4 4 4 3 3 4 

4 
4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 2 4 

4 
3 3 4 4 4 4 4 5 3 4 5 5 4 4 4 4 

1 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 
5 3 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 

3 
4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 

5 
5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 

4 
4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 

4 
5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 

5 
4 5 5 3 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 

4 
4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 

5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

5 
4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

3 
5 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 

5 
4 3 5 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 

4 
5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 

4 
5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 

3 
5 4 3 4 3 3 4 5 4 3 4 3 5 3 4 3 

1 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 
5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 3 5 

4 
5 4 4 3 5 5 4 5 4 5 3 4 3 4 3 5 

4 
5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

5 
3 3 2 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 

4 
4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 3 4 4 

5 
4 5 3 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 
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Lampiran 5 t tabel 

 

df 

One-Tailed Test 

0,25 0,10 0,05 0,025 0,01 0,005 0,001 

Two-Tailed Test 

0,50 0,20 0,10 0,05 0,02 0,01 0,002 

1 1,000000 3,077684 6,313752 12,706205 31,820516 63,656741 318,308839 

2 0,816497 1,885618 2,919986 4,302653 6,964557 9,924843 22,327125 

3 0,764892 1,637744 2,353363 3,182446 4,540703 5,840909 10,214532 

4 0,740697 1,533206 2,131847 2,776445 3,746947 4,604095 7,173182 

5 0,726687 1,475884 2,015048 2,570582 3,364930 4,032143 5,893430 

6 0,717558 1,439756 1,943180 2,446912 3,142668 3,707428 5,207626 

7 0,711142 1,414924 1,894579 2,364624 2,997952 3,499483 4,785290 

8 0,706387 1,396815 1,859548 2,306004 2,896459 3,355387 4,500791 

9 0,702722 1,383029 1,833113 2,262157 2,821438 3,249836 4,296806 

10 0,699812 1,372184 1,812461 2,228139 2,763769 3,169273 4,143700 

11 0,697445 1,363430 1,795885 2,200985 2,718079 3,105807 4,024701 

12 0,695483 1,356217 1,782288 2,178813 2,680998 3,054540 3,929633 

13 0,693829 1,350171 1,770933 2,160369 2,650309 3,012276 3,851982 

14 0,692417 1,345030 1,761310 2,144787 2,624494 2,976843 3,787390 

15 0,691197 1,340606 1,753050 2,131450 2,602480 2,946713 3,732834 

16 0,690132 1,336757 1,745884 2,119905 2,583487 2,920782 3,686155 

17 0,689195 1,333379 1,739607 2,109816 2,566934 2,898231 3,645767 

18 0,688364 1,330391 1,734064 2,100922 2,552380 2,878440 3,610485 

19 0,687621 1,327728 1,729133 2,093024 2,539483 2,860935 3,579400 

20 0,686954 1,325341 1,724718 2,085963 2,527977 2,845340 3,551808 

21 0,686352 1,323188 1,720743 2,079614 2,517648 2,831360 3,527154 

22 0,685805 1,321237 1,717144 2,073873 2,508325 2,818756 3,504992 

23 0,685306 1,319460 1,713872 2,068658 2,499867 2,807336 3,484964 

24 0,684850 1,317836 1,710882 2,063899 2,492159 2,796940 3,466777 

25 0,684430 1,316345 1,708141 2,059539 2,485107 2,787436 3,450189 

26 0,684043 1,314972 1,705618 2,055529 2,478630 2,778715 3,434997 

27 0,683685 1,313703 1,703288 2,051831 2,472660 2,770683 3,421034 

28 0,683353 1,312527 1,701131 2,048407 2,467140 2,763262 3,408155 

29 0,683044 1,311434 1,699127 2,045230 2,462021 2,756386 3,396240 

30 0,682756 1,310415 1,697261 2,042272 2,457262 2,749996 3,385185 

31 0,682486 1,309464 1,695519 2,039513 2,452824 2,744042 3,374899 

32 0,682234 1,308573 1,693889 2,036933 2,448678 2,738481 3,365306 

33 0,681997 1,307737 1,692360 2,034515 2,444794 2,733277 3,356337 

34 0,681774 1,306952 1,690924 2,032245 2,441150 2,728394 3,347934 

35 0,681564 1,306212 1,689572 2,030108 2,437723 2,723806 3,340045 

36 0,681366 1,305514 1,688298 2,028094 2,434494 2,719485 3,332624 

37 0,681178 1,304854 1,687094 2,026192 2,431447 2,715409 3,325631 

38 0,681001 1,304230 1,685954 2,024394 2,428568 2,711558 3,319030 

39 0,680833 1,303639 1,684875 2,022691 2,425841 2,707913 3,312788 

40 0,680673 1,303077 1,683851 2,021075 2,423257 2,704459 3,306878 
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Lampiran 6 f tabel 

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05 

 

 

 

df untuk 
penyebut 

(N2) 

 

df untuk pembilang (N1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 161 199 216 225 230 234 237 239 241 242 243 244 245 245 246 

2 18.51 19.00 19.16 19.25 19.30 19.33 19.35 19.37 19.38 19.40 19.40 19.41 19.42 19.42 19.43 

3 10.13 9.55 9.28 9.12 9.01 8.94 8.89 8.85 8.81 8.79 8.76 8.74 8.73 8.71 8.70 

4 7.71 6.94 6.59 6.39 6.26 6.16 6.09 6.04 6.00 5.96 5.94 5.91 5.89 5.87 5.86 

5 6.61 5.79 5.41 5.19 5.05 4.95 4.88 4.82 4.77 4.74 4.70 4.68 4.66 4.64 4.62 

6 5.99 5.14 4.76 4.53 4.39 4.28 4.21 4.15 4.10 4.06 4.03 4.00 3.98 3.96 3.94 

7 5.59 4.74 4.35 4.12 3.97 3.87 3.79 3.73 3.68 3.64 3.60 3.57 3.55 3.53 3.51 

8 5.32 4.46 4.07 3.84 3.69 3.58 3.50 3.44 3.39 3.35 3.31 3.28 3.26 3.24 3.22 

9 5.12 4.26 3.86 3.63 3.48 3.37 3.29 3.23 3.18 3.14 3.10 3.07 3.05 3.03 3.01 

10 4.96 4.10 3.71 3.48 3.33 3.22 3.14 3.07 3.02 2.98 2.94 2.91 2.89 2.86 2.85 

11 4.84 3.98 3.59 3.36 3.20 3.09 3.01 2.95 2.90 2.85 2.82 2.79 2.76 2.74 2.72 

12 4.75 3.89 3.49 3.26 3.11 3.00 2.91 2.85 2.80 2.75 2.72 2.69 2.66 2.64 2.62 

13 4.67 3.81 3.41 3.18 3.03 2.92 2.83 2.77 2.71 2.67 2.63 2.60 2.58 2.55 2.53 

14 4.60 3.74 3.34 3.11 2.96 2.85 2.76 2.70 2.65 2.60 2.57 2.53 2.51 2.48 2.46 

15 4.54 3.68 3.29 3.06 2.90 2.79 2.71 2.64 2.59 2.54 2.51 2.48 2.45 2.42 2.40 

16 4.49 3.63 3.24 3.01 2.85 2.74 2.66 2.59 2.54 2.49 2.46 2.42 2.40 2.37 2.35 

17 4.45 3.59 3.20 2.96 2.81 2.70 2.61 2.55 2.49 2.45 2.41 2.38 2.35 2.33 2.31 

18 4.41 3.55 3.16 2.93 2.77 2.66 2.58 2.51 2.46 2.41 2.37 2.34 2.31 2.29 2.27 

19 4.38 3.52 3.13 2.90 2.74 2.63 2.54 2.48 2.42 2.38 2.34 2.31 2.28 2.26 2.23 

20 4.35 3.49 3.10 2.87 2.71 2.60 2.51 2.45 2.39 2.35 2.31 2.28 2.25 2.22 2.20 

21 4.32 3.47 3.07 2.84 2.68 2.57 2.49 2.42 2.37 2.32 2.28 2.25 2.22 2.20 2.18 

22 4.30 3.44 3.05 2.82 2.66 2.55 2.46 2.40 2.34 2.30 2.26 2.23 2.20 2.17 2.15 

23 4.28 3.42 3.03 2.80 2.64 2.53 2.44 2.37 2.32 2.27 2.24 2.20 2.18 2.15 2.13 

24 4.26 3.40 3.01 2.78 2.62 2.51 2.42 2.36 2.30 2.25 2.22 2.18 2.15 2.13 2.11 

25 4.24 3.39 2.99 2.76 2.60 2.49 2.40 2.34 2.28 2.24 2.20 2.16 2.14 2.11 2.09 

26 4.23 3.37 2.98 2.74 2.59 2.47 2.39 2.32 2.27 2.22 2.18 2.15 2.12 2.09 2.07 

27 4.21 3.35 2.96 2.73 2.57 2.46 2.37 2.31 2.25 2.20 2.17 2.13 2.10 2.08 2.06 

28 4.20 3.34 2.95 2.71 2.56 2.45 2.36 2.29 2.24 2.19 2.15 2.12 2.09 2.06 2.04 

29 4.18 3.33 2.93 2.70 2.55 2.43 2.35 2.28 2.22 2.18 2.14 2.10 2.08 2.05 2.03 

30 4.17 3.32 2.92 2.69 2.53 2.42 2.33 2.27 2.21 2.16 2.13 2.09 2.06 2.04 2.01 

31 4.16 3.30 2.91 2.68 2.52 2.41 2.32 2.25 2.20 2.15 2.11 2.08 2.05 2.03 2.00 

32 4.15 3.29 2.90 2.67 2.51 2.40 2.31 2.24 2.19 2.14 2.10 2.07 2.04 2.01 1.99 

33 4.14 3.28 2.89 2.66 2.50 2.39 2.30 2.23 2.18 2.13 2.09 2.06 2.03 2.00 1.98 

34 4.13 3.28 2.88 2.65 2.49 2.38 2.29 2.23 2.17 2.12 2.08 2.05 2.02 1.99 1.97 

35 4.12 3.27 2.87 2.64 2.49 2.37 2.29 2.22 2.16 2.11 2.07 2.04 2.01 1.99 1.96 

36 4.11 3.26 2.87 2.63 2.48 2.36 2.28 2.21 2.15 2.11 2.07 2.03 2.00 1.98 1.95 

37 4.11 3.25 2.86 2.63 2.47 2.36 2.27 2.20 2.14 2.10 2.06 2.02 2.00 1.97 1.95 

38 4.10 3.24 2.85 2.62 2.46 2.35 2.26 2.19 2.14 2.09 2.05 2.02 1.99 1.96 1.94 

39 4.09 3.24 2.85 2.61 2.46 2.34 2.26 2.19 2.13 2.08 2.04 2.01 1.98 1.95 1.93 

40 4.08 3.23 2.84 2.61 2.45 2.34 2.25 2.18 2.12 2.08 2.04 2.00 1.97 1.95 1.92 
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Lampiran 7 r table 

Tabel r untuk df = 1 – 50 

 

 

 

 

 

df = (N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

16 0.4000 0.4683 0.5425 0.5897 0.7084 

17 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751 0.6932 

18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614 0.6788 

19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 0.6652 

20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 0.6524 

21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6402 

22 0.3438 0.4044 0.4716 0.5151 0.6287 

23 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052 0.6178 

24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 0.6074 

25 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869 0.5974 

26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785 0.5880 

27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 0.5790 

28 0.3061 0.3610 0.4226 0.4629 0.5703 

29 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 0.5620 

30 0.2960 0.3494 0.4093 0.4487 0.5541 

31 0.2913 0.3440 0.4032 0.4421 0.5465 

32 0.2869 0.3388 0.3972 0.4357 0.5392 

33 0.2826 0.3338 0.3916 0.4296 0.5322 

34 0.2785 0.3291 0.3862 0.4238 0.5254 

35 0.2746 0.3246 0.3810 0.4182 0.5189 

36 0.2709 0.3202 0.3760 0.4128 0.5126 

37 0.2673 0.3160 0.3712 0.4076 0.5066 

38 0.2638 0.3120 0.3665 0.4026 0.5007 

39 0.2605 0.3081 0.3621 0.3978 0.4950 

40 0.2573 0.3044 0.3578 0.3932 0.4896 

41 0.2542 0.3008 0.3536 0.3887 0.4843 

42 0.2512 0.2973 0.3496 0.3843 0.4791 

43 0.2483 0.2940 0.3457 0.3801 0.4742 

44 0.2455 0.2907 0.3420 0.3761 0.4694 

45 0.2429 0.2876 0.3384 0.3721 0.4647 
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Lampiran 8 Biodata Penulis 
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Cilacap pada tanggal 24 Oktober 2024 anak pertama dari dua bersaudara dari 
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    𝑹  𝟐


  𝛄 = 𝛂 +   𝛃  𝟏   𝐗  𝟏 +   𝛃  𝟐   𝐢   𝐗  𝟐 + 𝛆


  𝜸 = 𝟏 , 𝟓 𝟎 𝟎 + 𝟎 , 𝟒 𝟓 𝟔 + 𝟎 , 𝟓 𝟖 𝟏 + 𝒆


  𝜸 = 𝟏 , 𝟓 𝟎 𝟎 + 𝟎 , 𝟒 𝟓 𝟔 + 𝟎 , 𝟓 𝟖 𝟏 + 𝒆


  𝛼


  a   i ; df   i  ( N 1 ) ; df   i  ( N 2 )


  = a   i ; k − 1 ; n − 1


  = 0 , 05 ; 3 − 1 ; 35


  = 0 , 05 ; 3 − 1 ; 35


  = 0 , 05 ; 2 ; 35 = 3 , 29


  = 0 , 05 ; 2 ; 35 = 3 , 29


    𝑹  𝟐


  (   R 2 )


    𝐑  𝟐

