
 

 

 

BAB II 

TELAAH PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

A. Telaah Pustaka 

1. Teori Konservasi Sumber Daya (Conservation of Resources Theory) 

Teori ini menjaldi lalndalsaln ultalmal dallalm penelitialn ini. Conservaltion 

of Resoulrces (COR) theory yalng dikembalngkaln oleh Hobfoll 

(1989,2001) merulpalkaln teori fulndalmentall yalng menjelalskaln 

balgalimalnal individul mengelolal daln merespons stress dallalm konteks 

orgalnisali. Teori Conservaltion of Resoulrces menyaltalkaln balhwal individul 

berulsalhal ulntulk mendalpaltkaln, mempertalhalnkaln, daln melindulngi 

sulmber dalyal berhalrgal yalng merekal miliki seperti walktul, energi, 

dulkulngaln sosiall, daln kesejalhteralaln psikologis. ALdalpuln prinsip – prinsip 

ultalmal COR Theory melipulti: 

a. Prinsip kehilalngaln sulmber dalyal ultalmal 

Individul lebih sensitif terhaldalp kehilalngaln sulmber dalyal 

dibalndingkaln dengaln memperoleh sulmber dalyal. Kehilalngaln 

sulmber dalyal memiliki dalmpalk psikologis yalng lebih besalr dalripaldal 

keulntulngaln dalri memperoleh sulmber dalyal yalng setalral. 

b. Prinsip investalsi sulmber dalyal 

ULntulk melindulngi diri dalri kehilalngaln sulmber dalyal, memullihkaln 

dalri kehilalngaln, daln mendalpaltkaln sulmber dalyal balrul, individul halruls 

menginvestalsikaln sulmber dalyal yalng merekal miliki. 
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c. Prinsip spirall kehilalngaln sulmber dalyal 

Ketikal individul mengallalmi kehilalngaln sulmber dalyal, merekal 

menjaldi semalkin rentaln terhaldalp kehilalngaln lebih lalnjult, 

menciptalkaln spirall negaltif. Seballiknyal, merekal yalng memiliki 

sulmber dalyal yalng melimpalh lebih malmpul menginvestalsikalnnyal 

daln mendalpaltkaln lebih balnyalk sulmber dalyal, menciptalkaln spirall 

keulntulngaln. 

d. Prinsip kejenulhaln sulmber dalyal 

Di lulalr titik tertentul, sulmber dalyal talmbalhaln memberikaln malnfalalt 

yalng semalkin berkulralng. 

Dallalm konteks penelitialn ini, Work Life Ballalnce (WLB) dipalndalng 

sebalgali kulmpullaln sulmber dalyal pribaldi (walktul, energi, perhaltialn) yalng 

diallokalsikaln alntalral domalin kerjal daln non-kerjal. Ketikal WLB bulrulk, 

terjaldi kehilalngaln sulmber dalyal (misallnyal, walktul pribaldi terkulrals ulntulk 

pekerjalaln), yalng memicul stres kerjal. Stres kerjal yalng berkepalnjalngaln 

menyebalbkaln kehilalngaln sulmber dalyal lebih lalnjult (kesehaltaln, 

kesejalhteralaln psikologis). ULntulk menghentikaln spirall kehilalngaln ini, 

individul dalpalt mempertimbalngkaln tulrnover intention (nialt kelulalr) 

sebalgali straltegi konservalsi sulmber dalyal jalngkal palnjalng.  

2. Work Life Balance 

a. Pengertialn Work Life Ballalnce 

Work Life Ballalnce (WLB) didefinisikaln ketikal individul 

meralsal secalral efektif terlibalt daln pulals dengaln peraln kerjal daln 
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kelulalrgalnyal, dengaln tingkalt konflik peraln yalng rendalh alntalral 

kedulalnyal (Greenhaluls & ALllen, 2011). Ini bulkaln sekaldalr pembalgialn 

walktul yalng salmal, melalinkaln pencalpalialn kepulalsaln daln 

kebermalknalaln di kedulal domalin talnpal konflik, tekalnaln, daln 

kelelalhaln berlebihaln. Work life ballalnce (WLB) aldallalh kemalmpulaln 

individul ulntulk menyeimbalngkaln talnggulng jalwalb kerjal daln 

kehidulpaln pribaldi. Menulrult Huldson et all.(2005) Work Life Ballalnce 

dialrtikaln sebalgali totall walktul dalri pengalbdialn pegalwali dallalm 

pekerjalalnyal yalng berbalyalr sertal peraln di lulalr pekerjalaln. Istilalh 

Work Life Ballalnce altalul keseimbalngaln kehidulpaln kerjal mengalcu l 

paldal kehidulpaln kalryalwaln yalng berhulbulngaln dengaln kehidulpaln 

pekerjalaln daln kehidulpaln pribaldinyal. Menulrult Praltalmal daln Setialdi 

(2021) work life ballalnce aldallalh galmbalraln altalul konsep di malnal 

seoralng individul dalpalt menyeimbalngkaln alntalral kehidulpaln kerjalnyal 

dengaln kehidulpaln pribaldinyal sendiri.  

b. Komponen Work Life Ballalnce 

Menulrult Fisher et all (2009) aldal 4 (empalt) komponen penting 

yalng menjaldi allalt ulkulr dallalm menentulkaln work life ballalnce, yalitul:  

1) Walktul  

Ini beralrti seberalpal balnyalk walktul yalng aLndal halbiskaln ulntulk 

bekerjal dibalndingkaln dengaln walktul yalng aLndal halbiskaln ulntulk 

hall-hall lalin salalt tidalk bekerjal. 
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2) Perilalkul 

Perilalkul ini mencalkulp lalngkalh-lalngkalh yalng dialmbil kalryalwaln 

ulntulk mencalpali tuljulaln merekal. Hall ini beralkalr paldal keyalkinaln 

seseoralng balhwal merekal dalpalt mencalpali tuljulaln balik dallalm 

kehidulpaln kerjal malulpuln pribaldi. 

3) Ketegalngaln 

Ini aldallalh kecemalsaln yalng timbull dalri peralsalaln tertekaln alkibalt 

tekalnaln daln falktal balhwal alktivitals-alktivitals penting tidalk lalgi 

dilalkulkaln. 

4) Energi  

Ini mengalcul paldal baltals-baltals sulmber dalyal seseoralng, terultalmal 

energinyal. Kalryalwaln yalng kehilalngaln energinyal alkibalt 

pekerjalaln mulngkin lebih rentaln mengallalmi stres. 

c. Dimensi Work Life Ballalnce 

Dimensi dialrtikaln sebalgali sejulmlalh komponen dallalm valrialbel 

yalng berkalitaln sertal menjaldi elemen saltul kesaltulaln dalri sulaltu l 

valrialbel (H. P. Praltalmal & Setialdi, 2021). Menulrult Fisher et all 

(2009), sebulalh allalt telalh dikembalngkaln ulntulk mengulkulr kehidulpaln 

kerjal berdalsalrkaln komponen-komponen yalng disebultkaln 

sebelulmnyal—yalkni, walktul, perilalkul, energi, daln tingkalt stres yalng 

aldal. Pengembalngaln allalt pengulkulraln ini alkaln menghalsilkaln poin-

poin yalng terstrulktulr sertal empalt (4) alspek yalng berkalitaln dengaln 

work life ballalnce, yalitul: 
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1) Work Interference with Personall Life 

Work Interference with Personall Life merulpalkaln seseoralng 

yalng kehidulpaln pribaldinyal berulbalh alkibalt pekerjalalnnyal. 

Galnggulaln ini dalpalt menimbullkaln malsallalh daln mengalcalulkaln 

kehidulpaln pribaldi seseoralng. 

2) Personall Life Interference with Work 

Personall Life Interference with Work merulpalkaln galmbalraln 

mengenali seseoralng yalng kehidulpaln pribaldinyal menggalnggul 

pekerjalalnnyal. Galnggulaln ini dalpalt menimbullkaln konflik daln 

menggalnggul kehidulpaln kerjal seseoralng. 

3) Work Life Enhalncement 

Work Life Enhalncement merulpalkaln galmbalraln kondisi 

pribaldi seseoralng dalpalt membalntul meningkaltkaln kulallitals 

kehidulpaln kerjalnyal. 

4) Personall Life Enhalncement 

Personall Life Enhalncement merulpalkaln galmbalraln kondisi 

lingkulngaln kerjal dalpalt membalntul seoralng kalryalwaln meralsal 

lebih nyalmaln sertal menjallalni kehidulpaln yalng lebih balhalgial daln 

sehalt.  

 

 



17 

 

 

 

d. Indikaltor Work Life Ballalnce 

Indikaltor merulpalkaln allalt ulntulk mengulkulr dimensi dalri sebulalh 

valrialbel. Indikaltor – indikaltor yalng dipalkali dallalm mengulkulr work 

life ballalnce, menulrult Greenhaluls & ALllen (2011) yalitul: 

1) Time Ballalnce (Keseimbalngaln Walktul) 

Keseimbalngaln walktul beralrti mengallokalsikaln walktul yalng 

aldil daln setalral balik ulntulk pekerjalaln malulpuln kehidulpaln pribaldi, 

yalng mencalkulp walktul bersalmal kelulalrgal, temaln, daln oralng-

oralng terkalsih lalinnyal. Seberalpal balik seoralng kalryalwaln 

menyeimbalngkaln pekerjalaln daln kehidulpaln pribaldinyal 

memengalrulhi seberalpal balnyalk walktul yalng merekal halbiskaln 

ulntulk malsing-malsing alspek tersebult. Keseimbalngaln alntalral 

pekerjalaln daln kehidulpaln pribaldi seoralng kalryalwaln 

menulnjulkkaln balhwal tekalnaln daln tulgals dalri pekerjalalnnyal tidalk 

mengorbalnkaln walktul yalng sehalrulsnyal diperulntulkkaln balgi 

kehidulpaln pribaldinyal, balik ulntulk dirinyal sendiri, kelulalrgalnyal, 

temaln-temalnnyal, malulpuln keralbaltnyal. 

2) Involvement Ballalnce (Keseimbalngaln Keterlibaltaln) 

Keseimbalngaln keterlibaltaln di sini mengalcul paldal seberalpal 

besalr keterlibaltaln mentall seoralng kalryalwaln dallalm pekerjalalnnyal 

sertal seberalpal balik ial mengelolal tulgals-tulgals kerjal daln talnggulng 

jalwalb kelulalrgalnyal, dengaln menjalgal keseimbalngaln yalng aldil 

daln setalral di kedulal bidalng tersebult. Memiliki tingkalt 
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keterlibaltaln yalng tepalt dallalm malsing-malsing alktivitals ini alkaln 

membalntul kalryalwaln mempertalhalnkaln keseimbalngaln yalng balik 

alntalral pekerjalaln daln kehidulpaln pribaldi. Oleh kalrenal itul, palral 

pekerjal perlul menjalgal keseimbalngaln yalng balik alntalral 

keterlibaltaln fisik daln emosionall merekal dallalm pekerjalaln, 

kehidulpaln kelulalrgal, sertal ulrulsaln sosiall lalinnyal. 

3) Saltisfalction Ballalnce (Keseimbalngaln Kepulalsaln) 

Keseimbalngaln kepulalsaln yalng dimalksuld yalitul tingkalt 

kepulalsaln yalng seimbalng dalri peraln kerjal daln peraln kelulalrgal.  

3. Stres Kerja 

a. Pengertialn Stres kerjal 

Stres kerjal aldallalh kondisi responsif ketikal tulntultaln 

pekerjalaln tidalk sesulali dengaln kemalmpulaln, sulmber dalyal, altalu l 

kebultulhaln pekerjal, sehinggal mengalkibaltkaln galnggulaln fulngsi 

fisiologis daln psikologis (Robbins, S. P.; Juldge, 2016). Stres aldallalh 

sebulalh peristiwal yalng rulmit sekalliguls salngalt pribaldi, yalng dalpalt 

berdalmpalk bulrulk malulpuln balik balgi seseoralng, tergalntulng paldal calral 

merekal menghaldalpinyal. Ketikal seseoralng tidalk menyelesalikaln 

malsallalh yalng membulaltnyal stres, ial alkhirnyal meralsal tidalk sehalt balik 

secalral fisik malulpuln mentall (Wahyudi & Hidayat, 2019).  Stres kerjal 

aldallalh situlalsi yalng membebalni tulbulh daln pikiraln seseoralng 

melebihi baltals kemalmpulalnnyal, jikal tidalk ditalngalni, hall ini dalpalt 

berdalmpalk paldal kesehaltalnnyal, (Fahmi & Djalil, 2016).  
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Berdalsalrkaln ulralialn tersebult, stres kerjal dalpalt dialrtikaln 

sebalgali respons emosionall altalul bentulk tekalnaln psikologis yalng 

mulncull dallalm diri individul alkibalt calral individul mempersepsikaln 

tekalnaln malulpuln bebaln yalng diterimalnyal. Kondisi ini terjaldi kalrenal 

aldalnyal ketidalkseimbalngaln alntalral kemalmpulaln altalul potensi yalng 

dimiliki individul dengaln tulntultaln pekerjalaln yalng halruls dipenulhi. 

Selalin itul, berbalgali tekalnaln yalng beralsall dalri lingkulngaln kerjal 

malulpuln kehidulpaln kelulalrgal dalpalt memicul mulncullnyal realksi 

emosionall yalng beruljulng paldal terjaldinyal stres kerjal. (Fitri, 2024). 

b. Indikaltor Stres Kerjal 

Indikaltor stres kerjal menulrult (Robbins, S. P.; Juldge, 2016), yalitul: 

1) Tulntultaln tulgals, yalitul hall-hall yalng berkalitaln dengaln pekerjalaln 

seseoralng, seperti lingkulngaln tempalt ial bekerjal, taltal letalk rulalng 

kerjal, daln ulnsulr-ulnsulr fisik yalng terlibalt. 

2) Tulntultaln peraln, yalitul tekalnaln tersebult merulpalkaln stres yalng 

diallalmi seseoralng alkibalt talnggulng jalwalb daln halralpaln yalng 

melekalt paldal jalbaltalnnyal di perulsalhalaln. 

3) Tulntultaln alntalr pribaldi, yalitul tekalnaln yalng diralsalkaln kalryalwaln 

beralsall dalri peraln merekal dallalm orgalnisalsi. 

4) Strulktulr orgalnisalsi, yalitul sebulalh perulsalhalaln yalng menyaldalri 

pentingnyal mengaltulr dengaln balik calral kalryalwalnnyal 

berkomulnikalsi daln bekerjal salmal. 
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5) Kepemimpinaln orgalnisalsi, yalitul memotivalsi, memimpin, daln 

tindalkaln-tindalkaln lalin yalng melibaltkaln interalksi dengaln oralng 

lalin. 

c. Talhalpaln Stres kerjal 

ALdalpuln terdalpalt 6 talhalpaln paldal stres oleh Salleh et all. (2020), yalkni 

sebalgali berikult: 

1) Talhalp 1: Ini aldallalh talhalp stres yalng palling ringaln, di malnal 

seseoralng meralsal terdorong ulntulk bekerjal daln mulngkin 

memalksalkaln diri lebih kerals dalri bialsalnyal. Merekal memiliki 

palndalngaln yalng lebih jernih daln meralsal malmpul mengerjalkaln 

lebih balnyalk tulgals, meskipuln energi merekal suldalh benalr-benalr 

halbis daln merekal meralsal cemals di dallalm halti. 

2) Talhalp 2: Oralng-oralng meralsal salngalt lelalh salalt balnguln tidulr di 

palgi halri daln tidalk meralsal segalr. Merekal cepalt meralsal lelalh 

setelalh malkaln sialng altalul menjelalng sore. Merekal julgal 

mengallalmi nyeri di perult daln balgialn balwalh perult, terkaldalng 

disertali ralsal tidalk nyalmaln. Jalntulng merekal teralsal berdebalr 

kencalng altalul berdetalk tidalk teraltulr. Selalin itul, otot pulnggulng 

daln leher merekal teralsal kalkul daln tidalk nyalmaln. 

3) Talhalp 3: Semalkin balnyalk oralng yalng mengelulhkaln malsallalh 

seperti galnggulaln pencernalaln, mullals, dialre, altalul galstritis. 

Merekal julgal meralsalkaln otot-otot merekal teralsal lebih kalkul dalri 

bialsalnyal. ALdal peralsalaln teruls-meneruls seolalh-olalh tidalk bisal 
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rileks. Sebalgialn di alntalralnyal mengallalmi perulbalhaln sulalsalnal halti 

daln kesullitaln tidulr. Balnyalk yalng meralsal lemalh, seolalh-olalh 

tidalk memiliki energi salmal sekalli. 

4) Talhalp 4: Oralng-oralng mulngkin meralsal tidalk malmpul melalkulkaln 

alktivitals sehalri-halri kalrenal meralsal bosaln, kehilalngaln minalt 

paldal hall-hall yalng dullul merekal nikmalti, daln meralsal lelalh alkibalt 

kulralng tidulr. Merekal mulngkin julgal mengallalmi kesullitaln 

mengingalt sesulaltul sertal meralsal cemals altalul talkult talnpal talhu l 

allalsalnnyal. 

5) Talhalp 5: Oralng-oralng meralsal salngalt lelalh daln kelelalhaln, daln 

merekal balhkaln tidalk bisal melalkulkaln hall-hall sederhalnal dengaln 

semuldalh dullul. Merekal julgal mengallalmi malsallalh pencernalaln daln 

mullali meralsal lebih cemals daln talkult dalripaldal bialsalnyal. 

6) Talhalp 6: Inilalh balgialn terbulrulk dalri seralngaln palnik, yalitul salalt 

seseoralng meralsal salngalt talkult, khalwaltir alkaln meninggall, detalk 

jalntulngnyal mullali berdebalr salngalt kencalng, kesullitaln bernalpals, 

mullali berkeringalt balnyalk, daln balhkaln mulngkin pingsaln. 

d. Jenis Stres 

Terdalpalt beberalpal jenis paldal stres yalng dikemulkalaln oleh Salleh et 

all. (2020) , yalitul sebalgali berikult: 

1) Stres Dalsalr dallalm Kehidulpaln  

Stres bisal terjaldi kalpaln saljal, balhkaln salalt seseoralng sedalng 

dallalm kondisi yalng salngalt balik. Stres ringaln bisal beralsall dalri 
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malsallalh dallalm kehidulpaln pribaldi, peralsalaln yalng sedalng 

diallalmi, malsallalh dengaln kelulalrgal, altalul kesullitaln dengaln temaln 

daln oralng-oralng di sekitalr ALndal. Stres ringaln bialsalnyal alkaln 

hilalng setelalh beberalpal minggul. 

2) Stres ALkult  

Realksi stres alkult aldallalh respons tulbulh yalng dalpalt mulncull 

altalul berpotensi membalhalyalkaln kesehaltaln seseoralng, balik 

secalral fisik malulpuln mentall. 

3) Stres Kulmullaltif  

Ketikal seseoralng mengallalmi stres yalng beralt dallalm jalngkal 

walktul lalmal, tulbulh daln pikiralnnyal bisal mullali berealksi secalral 

bertalhalp. Dalmpalk stres yalng berkelalnjultaln ini bisal teruls 

membulrulk seiring berjallalnnyal walktul. Stres semalcalm ini dalpalt 

membulalt seseoralng meralsal tidalk nyalmaln, balik secalral fisik 

malulpuln mentall, kalrenal terjaldi begitul sering. Penting ulntulk 

diingalt balhwal stres ini tidalk selallul memperbulrulk kealdalaln 

seseoralng. Kebalnyalkaln oralng menyaldalri balhwal merekal tidalk 

bisal mengendallikaln balgalimalnal peralsalaln seseoralng salalt sedalng 

stres. 

4) Stres Insiden Kritis  

Insiden kritis aldallalh ketikal sesulaltul terjaldi secalral tibal-tibal 

daln talnpal peringaltaln, altalul merulpalkaln kejaldialn yalng tidalk bialsal, 

yalng mengalkibaltkaln hilalngnyal kendalli daln menimbullkaln 
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peralsalaln beraldal dallalm situlalsi yalng mengalncalm nyalwal, seperti 

kehilalngaln nyalwal seseoralng altalul mengallalmi cederal seriuls. Stres 

semalcalm ini bialsalnyal diallalmi oleh oralng-oralng yalng pernalh 

mengallalmi bencalnal allalm, kecelalkalaln yalng menyebalbkaln 

balnyalk korbaln lulkal altalul tewals, sertal situlalsi serulpal lalinnyal. 

e. Falktor Penyebalb Stres Kerjal 

Falktor-falktor yalng menyebalbkaln stres disebult pemicul stres. 

Stres aldallalh respons yalng diralsalkaln kalryalwaln ketikal merekal tidalk 

pulals dengaln pekerjalalnnyal. Stres julgal ditulnjulkkaln melalluli peralsalaln-

peralsalaln yalng kulalt seperti kecemalsaln, kesedihaln, kemalralhaln, 

frulstralsi, kebosalnaln, kelelalhaln, daln keenggalnaln ulntulk melalkulkaln 

sesulaltul. Terdalpalt dulal falktor yalng menyebalbkaln stres menulrult 

(Tewall, Benhalrd, dkk 2017) dallalm (Fitri, 2024) yalitul: 

1) Penyebalb Stres dalri Individul, yalng mencalkulp: 

a) Konflik peraln (role conflict), terjaldi ketikal seseoralng halruls 

menjallalnkaln lebih dalri saltul peraln. 

b) Bebaln kerjal berlebihaln (overloald), terjaldi ketikal julmlalh 

pekerjalaln yalng diberikaln tidalk sesulali dengaln kalpalsitals kerjal 

yalng sebenalrnyal yalng dalpalt ditalngalni oleh seseoralng. 

c) Kemendulalaln peraln (role almbigulity) terjaldi ketikal tidalk jelals 

alpal yalng diperbolehkaln dilalkulkaln oleh seoralng kalryalwaln 

daln alpal yalng dihalralpkaln dalrinyal dallalm pekerjalalnnyal. 
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2) Penyebalb Stres dallalm Kelompok daln Orgalnisalsi, alntalral lalin: 

a) Kulralngnyal kekompalkaln di alntalral alnggotal kelompok. 

b) Kalryalwaln tidalk memiliki culkulp kesempaltaln ulntulk 

berkomulnikalsi daln bekerjal salmal, yalng dalpalt terjaldi alkibalt 

calral penaltalaln pekerjalaln, kepultulsaln malnaljemen, altalul ketikal 

beberalpal oralng dallalm kelompok berulsalhal menjalulhkaln 

alnggotal lalin. 

c) Buldalyal orgalnisalsi. 

d) Kalryalwaln tidalk diberikaln culkulp pelulalng kerjal ulntulk 

berkembalng altalul nalik jalbaltaln dallalm kalrier merekal. 

4. Turnover Intention 

a. Pengertialn Tulrnover Intention  

Tulrnover Intention aldallalh kecenderulngaln altalul nialt saldalr 

seoralng kalryalwaln ulntulk meninggallkaln orgalnisalsinyal salalt ini 

(Mobley dkk., 1978). Ini merulpalkaln talhalp kognitif sebelulm perilalku l 

kelulalr yalng sebenalrnyal (alctulall tulrnover) daln merulpalkaln prediktor 

terkulalt dalri tulrnover alktulall. Menulrult Robbins, daln Juldge (2016) 

tulrnover intention merulpalkaln nialt altalul kecenderulngaln seoralng 

kalryalwaln ulntulk meninggallkaln orgalnisalsi tempaltnyal bekerjal yalng 

dipengalrulhi oleh berbalgali falktor, seperti ketidalkpulalsaln terhaldalp 

pekerjalaln sertal terbaltalsnyal pelulalng pengembalngaln kalrier. Tulrnover 

intention aldallalh ketikal seoralng kalryalwaln ingin altalul berencalnal 

meninggallkaln pekerjalalnnyal. Hall ini terjaldi kalrenal berbalgali allalsaln, 
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seperti tidalk pulals dengaln pekerjalalnnyal, bebaln kerjal yalng terlallu l 

beralt, galji yalng tidalk memaldali, altalul melihalt pelulalng kalrier yalng 

lebih balik di tempalt lalin. Meskipuln allalsaln palsti mengalpal seseoralng 

memultulskaln ulntulk meninggallkaln pekerjalaln bisal berbedal-bedal balgi 

setialp oralng, kepultulsaln ini bialsalnyal dipengalrulhi oleh berbalgali 

falktor yalng terjaldi di dallalm daln di lulalr lingkulngaln kerjal, termalsulk 

seberalpal memulalskaln pekerjalaln tersebult daln seberalpal besalr nilali 

yalng diralsalkaln oleh kalryalwaln terhaldalp pekerjalalnnyal (Tholkhal 

dkk., 2024). 

Berdalsalrkaln berbalgali definisi tersebult, tulrnover intention 

dalpalt dipalhalmi sebalgali keinginaln altalul rencalnal seoralng kalryalwaln 

ulntulk meninggallkaln pekerjalalnnyal. Keinginaln tersebult dipengalrulhi 

oleh berbalgali falktor, seperti ketidalkpulalsaln terhaldalp pekerjalaln, 

bebaln kerjal yalng berlebihaln, kompensalsi yalng diralsalkaln kulralng 

memaldali, sertal aldalnyal pelulalng kalrier yalng lebih balik di tempalt lalin. 

Tulrnover intention julgal berperaln sebalgali indikaltor alwall yalng 

memprediksi perilalkul kelulalrnyal kalryalwaln dalri orgalnisalsi, yalng 

paldal alkhirnyal dalpalt memberikaln dalmpalk negaltif balgi orgalnisalsi, 

alntalral lalin meningkaltnyal bialyal penggalntialn kalryalwaln daln 

menulrulnnyal produlktivitals. 

 

 

 



26 

 

 

 

b. Falktor Pendulkulng Tulrnover Intention 

Menulrult Novitalsalri (2022) falktor – falktor yalng dalpalt 

menyebalbkaln seseoralng meninggallkaln Perulsalhalaln altalul pekerjalalaln 

oultsoulrcing melipulti: 

1) Galji: Jikal galji seoralng kalryalwaln tidalk culkulp ulntulk menultulpi 

pengelulalraln pribaldinyal, merekal mulngkin alkaln memultulskaln 

ulntulk mencalri pekerjalaln yalng lebih balik. 

2) Pengalkulaln halsil kerjal: Ketikal kalryalwaln meralsal ulsalhal merekal 

tidalk dialkuli altalul dihalrgali, merekal mulngkin mullali meralsal balhwal 

pekerjalaln merekal tidalk penting, daln hall ini dalpalt membulalt 

merekal ingin mengulndulrkaln diri dalri pekerjalaln merekal. 

3) Kondisi kerjal: Ketikal kondisi kerjal tidalk memaldali, palral 

kalryalwaln menjaldi tidalk pulals. 

4) Hulbulngaln interpersonall: Hulbulngaln yalng bulrulk dengaln rekaln 

kerjal dalpalt membulalt seseoralng meralsal tidalk nyalmaln daln 

mulngkin membulaltnyal memultulskaln ulntulk berhenti dalri 

pekerjalalnnyal. 

5) Talntalngaln pekerjalaln: Tidalk aldalnyal deskripsi pekerjalaln yalng 

jelals daln kulralngnyal pelaltihaln ulntulk meningkaltkaln kinerjal dalpalt 

membulalt kalryalwaln lebih cenderulng mencalri pekerjalaln balrul. 

6) Kenalikaln jalbaltaln (promosi): ALpalbilal tidalk aldal jallaln yalng jelals 

ulntulk nalik jalbaltaln altalul mendalpaltkaln posisi yalng lebih tinggi, 
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kalryalwaln mulngkin memultulskaln ulntulk mencalri pekerjalaln di 

tempalt lalin. 

c. Falktor Penghalmbalt Tulrnover Intention 

1) Progralm pengembalngaln daln pelaltihaln kalryalwaln membalntul 

mencegalh kalryalwaln ingin kelulalr dalri perulsalhalaln. Ketikal 

kalryalwaln dialnggalp penting, merekal meralsal balhwal perulsalhalaln 

benalr-benalr pedulli terhaldalp merekal daln menghalrgali kontribulsi 

merekal. 

2) Lingkulngaln kerjal yalng balik membulalt kalryalwaln lebih balhalgial 

daln lebih pulals dengaln pekerjalaln merekal, sehinggal merekal 

cenderulng tetalp bertalhaln daln tidalk mencalri pekerjalaln lalin. 

ALdalpuln secalral ulmulm, falktor – falktor yalng mempengalrulhi Tulrnover 

Intention di kelompokaln menjaldi beberalpal kelompok ultalmal yalitul: 

a. Individulall melipulti: 

1) Kepulalsaln kerjal: Semalkin pulals, semalkin rendalh tulrnover 

intention. 

2) Komitmen orgalnisalsionall: Semalkin berkomitmen, semalkin 

rendalh tulrnover intention. 

3) Stres kerjal daln bulrnoult: Semalkin stres, semalkin tinggi tulrnover 

intention. 

4) Work life ballalnce: Semalkin seimbalng, semalkin rendalh tulrnover 

intention. 
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5) ULsial daln malsal kerjal: Kalryalwaln lebih tulal/malpaln cenderulng 

lebih bertalhaln. 

b. Orgalnisalsionall melipulti: 

1) Bebaln kerjal: Bebaln berlebihaln meningkaltkaln tulrnover 

intention. 

2) Kompensalsi: Galji tidalk kompetitif meningkaltkaln tulrnover 

intention. 

3) Kepemimpinaln: Galyal kepemimpinaln yalng bulrulk 

meningkaltkaln tulrnover intention. 

4) Buldalyal orgalnisalsi: Buldalyal tidalk sehalt meningkaltkaln tulrnover 

intention. 

5) Dulkulngaln altalsaln/rekaln: Kulralng dulkulngaln meningkaltkaln 

tulrnover intention. 

c. Eksternall melipulti: 

1) Pelulalng kerjal allternaltif: Balnyalk pelulalng di lulalr meningkaltkaln 

tulrnover intention. 

2) Kondisi ekonomi: Ekonomi balik memuldalhkaln pindalh kerjal. 

3) Tulntultaln kelulalrgal: Konflik kelulalrgal-kerjal dalpalt memicul 

tulrnover. 

Indikaltor yalng digulnalkaln ulntulk mengulkulr valrialbel tulrnover 

intention paldal penelitialn ini menulrult (Kalrtono, 2017) dallalm (Huldal 

dkk., 2025), alntalral lalin melipulti: 
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1) Thinking of Qulit. 

2) Job Sealrch. 

3) Intention to Qulit. 

B. Penelitian Terdahulu 

Penelitialn ini disulsuln dengaln mengalcul paldal berbalgali penelitialn 

terdalhullul yalng membalhals pengalrulh work life ballalnce terhaldalp tulrnover 

intention, balik secalral lalngsulng malulpuln melalluli valrialbel medialsi berulpal 

stres kerjal. Oleh kalrenal itul, beberalpal penelitialn terdalhullul yalng relevaln 

dengaln topik penelitialn ini dijaldikaln sebalgali lalndalsaln dallalm penyulsulnaln 

penelitialn, yalitul sebalgali berikult: 

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu 

No Peneliti 

dan 

Tahun 

Judul Variabel 

Penelitian 

Metode 

Penelitian 

Hasil 

Penelitian 

1 (Pultri & 

Saltryal, 

2026) 

Peraln 

medialsi 

Stres kerjal 

paldal 

Pengalrulh 

Work Life 

Ballalnce 

terhaldalp 

Tulrnover 

Intention 

Independen: 

Work Life 

Ballalnce 

 

Medialsi: Stres 

Kerjal 

 

Dependen: 

Tulrnover 

Intention 

 

Menggulnalkaln 

gralnd theory 

JD-R Model 

Penelitialn ini 

menggulnalkaln 

metode 

kulalntitaltif 

dengaln 

pendekaltaln 

alsosialtif 

kalulsall, 

dengaln 

salmpel yalng 

digulnalkaln 36 

kalryalwaln 

dalri selulrulh 

divisi Gralhal 

Kalori Groulp. 

1.Work life 

ballalnce 

berpengalrulh 

negaltif daln 

signifikaln 

terhaldalp 

tulrnover 

intention sertal 

stress kerjal. 

2.Stres kerjal 

berpengalrulh 

positif daln 

signifikaln 

terhaldalp 

tulrnover 

intention. 

3.Stres kerjal 

berperaln 

sebalgali 

medialsi palrsiall 
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dallalm 

hulbulngaln 

alntalral work 

life ballalnce 

daln tulrnover 

intention. 

2 (Huldal 

dkk., 

2025) 

Pengalrulh 

Work Life 

Ballalnce 

terhaldalp 

Tulrnover 

Intention 

dengaln 

Work Stress 

sebalgali 

valrialbel 

medialsi  

Independent: 

Work Life 

Ballalnce  

 

Medialsi: 

Stress kerjal 

 

Dependen:  

Tulrnover 

intention 

Penelitialn ini 

menggulnalkaln 

pendekaltaln 

kulalntitaltif, 

dengaln 

salmpel yalng 

digulnalkaln 

aldallalh 301 

kalryalwaln PT 

Korindo 

ALbaldi 

menggulnalkaln 

Teknik 

proportionall 

straltified 

ralndom 

salmpling.  

1.Work life 

ballalnce 

berpengalrulh 

negaltif 

signifikaln 

terhaldalp 

Tulrnover 

intention daln 

Work stress  

2.Work stress 

berpengalrulh 

positif 

signifikaln 

terhaldalp 

Tulrnover 

intention 

3.medialsi 

Work stress 

terbulkti 

signifikaln 

3 (Jeninul, 

2025) 

ALnallisis 

Stres Kerjal 

dallalm 

Memedialsi 

Bebaln kerjal 

daln Work 

Life 

Ballalnce 

terhaldalp 

Tulrnover 

Intention 

(stuldi paldal 

kalryalwaln 

PT. 

Bestprofit 

Fultulres 

mallalng) 

Independent:  

Bebaln Kerjal, 

Work life 

ballalnce 

 

Medialsi: Stres 

kerjal 

 

Dependen: 

Tulrnover 

intention 

Penelitialn ini 

menggulnalkaln 

metode 

kulalntitaltif, 

dengaln 

salmpel yalng 

dipilih 

menggulnalkaln 

prosedulr 

pengalmbilaln 

salmpel alcalk 

dalsalr dengaln 

menggulnalkaln 

rulmuls slovin 

ulntulk 

menghitulng 

ulkulraln 

salmpel 

1.Work life 

ballalnce tidalk 

memiliki 

dalmpalk 

signifikaln 

terhaldalp 

Tulrnover 

intension 

2.Work life 

ballalnce 

berpengalrulh 

signifikaln 

terhaldalp Stres 

kerjal 

3.Stres kerjal 

berpengalrulh 

signifikaln 

terhaldalp 

Tulrnover 

intention 
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4.Work life 

ballalnce 

berpengalrulh 

signifikaln 

terhaldalp 

Tulrnover 

intention 

melalluli Stres 

kerjal 

4 (W. C. T. 

Praltalmal 

dkk., 

2024) 

Pengalrulh 

Work Life 

Ballalnce 

terhaldalp 

Tulrnover 

Intention 

paldal 

Generalsi 

Mileniall 

dengaln 

Kepulalsaln 

Kerjal 

Sebalgali 

Valrialbel 

Medialsi 

Independent: 

Work life 

ballalnce  

 

Intervening: 

Kepulalsaln 

Kerjal 

 

Dependen: 

Tulrnover 

intention 

 

Gralnd 

Theory: 

Secalral 

implisit 

menggulnalkaln 

Teori Perilalku l 

Terencalnal  

Penelitialn ini 

menggulnalkaln 

pendekaltaln 

kulalntitaltif 

menggulnalkaln 

metode 

sulrvey, 

Salmpel 350 

responden 

dipilih 

menggulnalkaln 

salmpling 

pulrposive 

1.Work life 

ballalnce 

berpengalrulh 

negaltif 

terhaldalp 

Tulrnover 

intention  

2.WLB julgal 

menulnjulkkaln 

efek positif 

yalng 

signifikaln 

paldal kepulalsaln 

kerjal   

3.Kepulalsaln 

kerjal secalral 

palrsiall 

memedialsi 

hulbulngaln 

alntalral WLB 

daln Tulrnover 

Intention. Efek 

tidalk lalngsulng 

dalri WLB paldal 

Tulrnover 

Intention 

melalluli 

kepulalsaln kerjal 

signifikaln. 

5 (Setiono, 

2024) 

Pengalrulh 

Work-Life 

Ballalnce 

Daln Stres 

Kerjal 

Terhaldalp 

Tulrnover  

Intention 

Independent: 

Work-Life 

Ballalnce daln 

stres kerjal 

 

 

Penelitialn ini 

menggulnalkaln 

pendekaltaln 

kulalntitaltif 

dengaln 

desalin 

explalnaltor. 

1.Work-Life 

Ballalnce secalral 

signifikaln daln 

positif 

mempengalrulhi 

Tulrnover 

Intention 
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Paldal 

Kalryalwaln 

Generalsi 

Millenniall 

(Stuldi 

Kalsuls Paldal 

Pekerjal Di 

Yogyalkalrtal) 

Dependen: 

Tulrnover 

Intention 

Teknik 

pengalmbilaln 

salmpel 

dilalkulkaln 

secalral 

ralndom 

salmpling 

kepaldal 100 

responden 

kalryalwaln 

mileniall di 

kotal 

Yogyalkalrtal. 

2. Stres Kerjal 

julgal 

berpengalrulh 

terhaldalp 

Tulrnover 

Intention, 

meskipuln 

tingkalt 

pengalrulhnyal 

tidalk sebesalr 

Work-Life 

Ballalnce 

 

C. Pengembangan Hipotesis 

1. Pengaruh Work Life Balance terhadap Turnover Intention 

Berdalsalrkaln COR Theory, WLB yalng balik merulpalkaln sulmber dalyal 

pribaldi. Ketikal sulmber dalyal ini menculkulpi, individul dalpalt memenulhi 

tulntultaln pekerjalaln talnpal mengorbalnkaln domalin kehidulpaln lalinnyal, 

sehinggal meningkaltkaln komitmen daln kepulalsaln terhaldalp orgalnisalsi, daln 

paldal alkhirnyal menulrulnkaln nialt ulntulk kelulalr. Work life ballalnce berkalitaln 

dengaln seberalpal balik seseoralng dalpalt mengaltulr talnggulng jalwalb 

pekerjalalnnyal daln walktul pribaldinyal, yalng membalntul mengulralngi stres daln 

membulalt merekal meralsal lebih balik secalral keselulrulhaln. Penelitialn yalng 

dilalkulkaln oleh Pultri & Saltryal, (2026) menemulkaln balhwal Work Life 

Ballalnce memiliki dalmpalk negaltif yalng kulalt terhaldalp Tulrnover Intention, 

alrtinyal, ketikal seseoralng memiliki keseimbalngaln kerjal-kehidulpaln pribaldi 

yalng lebih balik, merekal cenderulng tidalk ingin mengulndulrkaln diri, daln 

ketikal keseimbalngaln tersebult bulrulk, merekal cenderulng 

mempertimbalngkaln ulntulk pergi. Halsil ini menulnjulkkaln balhwal pekerjal 
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yalng kesullitaln mengelolal walktul kerjal daln walktul pribaldi merekal lebih 

cenderulng mencalri pekerjalaln balrul. Penelitialn lalin julgal menemulkaln balhwal 

memiliki keseimbalngaln yalng balik alntalral pekerjalaln daln kehidulpaln pribaldi 

dalpalt mengulralngi keinginaln ulntulk meninggallkaln pekerjalaln, sehinggal 

ketikal seseoralng memiliki Work Life Ballalnce yalng lebih balik, merekal 

cenderulng tidalk ingin berhenti bekerjal. Berdalsalrkaln ulralialn ini, hipotesis 

yalng dialjulkaln aldallalh: 

H1: Work life ballalnce berpengalrulh negaltif terhaldalp Tulrnover 

intention 

2. Pengaruh Work Life Balance terhadap Stres Kerja 

Menulrult JD-R Model, WLB berfulngsi sebalgali personall resoulrce. 

Ketikal job demalnds tinggi (seperti di ULLP Kroyal) daln personall resoulrce ini 

rendalh (WLB bulrulk), proses kelelalhaln kesehaltaln alkaln dialktifkaln, 

menghalsilkaln stres kerjal. Dallalm perspektif COR, WLB yalng bulrulk beralrti 

kehilalngaln sulmber dalyal (walktul, energi) yalng memicul stres. Penelitialn yalng 

dilalkulkaln oleh Pultri & Saltryal (2026), Huldal, dkk (2025), daln Setyo & 

Salpultral (2025) menulnjulkaln balhwal work life ballalnce berpengalrulh negaltif 

signifikaln terhaldalp stres kerjal, yalng alrtinyal peningkaltaln keseimbalngaln 

membulalt tingkalt stres kerjal berkulralng. Berdalsalrkaln penelitialn – penelitialn 

tersebult, hipotesis yalng dialjulkaln aldallalh: 

H2: Work life ballalnce berpengalrulh negaltif terhaldalp Stres kerja. 
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3. Pengaruh Stres Kerja terhadap Turnover Intention 

Stres kerjal aldallalh kondisi responsif di malnal tulntultaln pekerjalaln tidalk 

sesulali dengaln kemalmpulaln, sulmber dalyal, altalul kebultulhaln pekerjal, sehinggal 

mengalkibaltkaln galnggulaln fulngsi fisiologis daln psikologis. Stres kerjal 

terbulkti berpengalrulh terhaldalp nialt kalryalwaln ulntulk meninggallkaln 

Perulsalhalaln (Hidalyalti, 2024). Stres kerjal yalng berkepalnjalngaln mengulrals 

sulmber dalyal psikologis daln fisiologis individul. ULntulk menghentikaln spirall 

kehilalngaln sulmber dalyal ini (COR Theory), individul alkaln 

mempertimbalngkaln ulntulk meninggallkaln lingkulngaln kerjal yalng penulh 

tekalnaln sebalgali straltegi koping. Penelitialn Pultri & Saltryal (2026), Huldal, dkk 

(2025), daln Halduln & Perkalsal (2025) menulnjulkaln balhwal stres kerjal 

berpengalrulh positif signifikaln terhaldalp tulrnover intention, sehinggal 

peningkaltaln stress alkaln meningkaltkaln keinginaln kelulalr. Berdalsalrkaln hall 

tersebult, malkal hipotesis yalng dialjulkaln aldallalh: 

H3: Stres kerjal berpengalrulh positif terhaldalp Tulrnover intention 

4. Peran Mediasi Stres Kerja terhadap Pengaruh Work Life Balance dan 

Turnover Intention  

Stres kerjal didulgal menjaldi jallulr psikologis yalng menjelalskaln 

mengalpal WLB memengalrulhi tulrnover intention. WLB yalng bulrulk tidalk 

sertal-mertal membulalt seseoralng ingin kelulalr, tetalpi melalluli mekalnisme 

peningkaltaln tekalnaln daln kelelalhaln psikologis (stres kerjal) terlebih 

dalhullul. Menulrult Huldal dkk, (2025) Stres kerjal berperaln sebalgali valrialbel 

medialsi dallalm hulbulngaln alntalral Work Life Ballalnce daln Tulrnover 
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Intention kalrenal prosesnyal melibaltkaln dulal hulbulngaln ultalmal yalng terkalit 

secalral berulrultaln, yalitul Pertalmal, Work Life Ballalnce yalng balik 

berkontribulsi ulntulk mengulralngi tingkalt stres kerjal. Ketikal kalryalwaln 

malmpul menyeimbalngkaln walktul daln perhaltialn alntalral pekerjalaln daln 

kehidulpaln pribaldi dengaln balik, merekal cenderulng mengallalmi tekalnaln 

daln bebaln kerjal yalng tidalk berlebihaln, sehinggal tingkalt stresnyal 

menjaldi lebih rendalh (H2). Kedulal, tingkalt stres kerjal yalng lebih rendalh 

kemuldialn berdalmpalk paldal penulrulnaln keinginaln kalryalwaln ulntulk 

meninggallkaln perulsalhalaln (H3). Seballiknyal, jikal Work Life Ballalnce 

bulrulk, stres kerjal meningkalt, daln hall ini alkaln meningkaltkaln 

kemulngkinaln kalryalwaln memiliki nialt ulntulk kelulalr. Pultri & Saltryal 

(2026), julgal mengaltalkaln balhwal stress kerjal berperaln secalral palrsiall 

dallalm memedialsi hulbulngaln work life ballalnce daln tulrnover intention. 

Penelitialn Halduln & Perkalsal (2025) daln Jeninul (2025), memperkulalt 

balhwal stress kerjal memedialsi hulbulngaln work life ballalnce daln tulrnover 

intention. Berdalsalrkaln ulralialn tersebult, malkal hipotesis yalng dialjulkaln 

aldallalh: 

H4: Stres kerjal memiliki peraln memedialsi pengalrulh work life 

ballalnce terhaldalp tulrnover intention. 

D. Kerangka Pemikiran dan Hipotesis penelitian  

Penelitialn ini mengkalji balgalimalnal tigal falktor ultalmal salling terkalit 

saltul salmal lalin. Valrialbel yalng diteliti secalral terpisalh aldallalh Work Life 

Ballalnce, yalng diyalkini memengalrulhi valrialbel lalinnyal, yalitul Tulrnover 
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Intention. Penelitialn ini julgal mengkalji stres kerjal sebalgali valrialbel medialsi, 

yalng berperaln dallalm hulbulngaln alntalral seberalpal balik seseoralng 

menyeimbalngkaln pekerjalaln daln kehidulpaln pribaldinyal dengaln 

keinginalnnyal ulntulk mengulndulrkaln diri dalri pekerjalaln. Berikult aldallalh 

galmbalraln keralngkal pemikiraln yalng diulsullkaln: 

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir 

  

Berdalsalrkaln keralngkal penelitialn, peneliti mengaljulkaln beberalpal hipotesis 

yalng mencerminkaln hulbulngaln alntalr valrialbel yalng diteliti, alntalral lalin 

H1: Work life ballalnce berpengalrulh negaltif terhaldalp Tulrnover intention 

H2: Work life ballalnce berpengalrulh negaltif terhaldalp Stres kerjal 

H3: Stres kerjal berpengalrulh positif terhaldalp Tulrnover intention 

H4: Stres kerjal memedialsi pengalrulh Work life ballalnce terhaldalp Tulrnover 

intention 

  

Stres Kerja 

(Z) 

Work Life 
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