
 

 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN IMPLIKASI 

A. Kesimpulan  

Berdalsalrkaln halsil penelitialn daln pembalhalsaln mengenali "Pengalrulh 

Work Life Ballalnce terhaldalp Tulrnover Intention dengaln Stres Kerjal sebalgali 

Valrialbel Medialsi paldal Kalryalwaln PT PLN (Persero) ULLP Kroyal" yalng telalh 

diulralikaln paldal balb sebelulmnyal, malkal dalpalt ditalrik kesimpullaln sebalgali 

berikult: 

1. Work Life Ballalnce tidalk berpengalrulh signifikaln terhaldalp Tulrnover 

Intention paldal kalryalwaln PT PLN (Persero) ULLP Kroyal. Hall ini 

ditulnjulkkaln oleh nilali koefisien jallulr sebesalr 0,030, nilali t-staltistik 

sebesalr 0,205 < 1,96, daln nilali p-vallule sebesalr 0,838 > 0,05. Nilali f-

squlalre sebesalr 0,001 julgal menulnjulkkaln kontribulsi yalng salngalt kecil, 

sehinggal secalral staltistik pengalrulh tersebult belulm culkulp kulalt ulntulk 

dibulktikaln aldal paldal popullalsi. Hall ini menulnjulkaln balhwal kalryalwaln 

cenderulng menginvestalsikaln sulmber dalyal yalng malsih dimiliki ulntulk 

mempertalhalnkaln staltuls kepegalwalialn, sehinggal nialt kelulalr tidalk mulncull 

meskipuln Work Life Ballalnce tergalnggul, dengaln demikialn Hipotesis 1 

(H1) ditolak. 

2. Work Life Ballalnce berpengalrulh negaltif daln signifikaln terhaldalp Stres 

Kerjal paldal kalryalwaln PT PLN (Persero) ULLP Kroyal. Hall ini ditulnjulkkaln 

oleh nilali koefisien jallulr sebesalr -0,374, nilali t-staltistik sebesalr 2,566 > 

1,96, daln nilali p-vallule sebesalr 0,010 < 0,05. Temulaln ini 
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mengindikalsikaln balhwal semalkin balik Work Life Ballalnce yalng dimiliki 

kalryalwaln, malkal semalkin rendalh tingkalt Stres Kerjal yalng diallalmi. Hall 

ini sejallaln dengaln Prinsip Kehilalngaln Sulmber Dalyal ULtalmal dallalm COR 

Theory yalng menyaltalkaln balhwal kehilalngaln sulmber dalyal memiliki 

dalmpalk psikologis yalng lebih besalr dalripaldal perolehaln sulmber dalyal 

yalng setalral, sehinggal Hipotesis 2 (H2) diterima. 

3. Stres Kerjal berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp Tulrnover 

Intention paldal kalryalwaln PT PLN (Persero) ULLP Kroyal. Hall ini 

ditulnjulkkaln oleh nilali koefisien jallulr sebesalr 0,667, nilali t-staltistik 

sebesalr 4,893 >1,96, daln nilali p-vallule sebesalr 0,000<0,05. Temulaln ini 

mengindikalsikaln balhwal semalkin tinggi tingkalt Stres Kerjal yalng diallalmi 

kalryalwaln, malkal semalkin tinggi pullal nialt merekal ulntulk meninggallkaln 

orgalnisalsi. Oleh kalrenal itul, Hipotesis 3 (H3) diterima. 

4. Stres Kerjal malmpul memedialsi pengalrulh Work Life Ballalnce terhaldalp 

Tulrnover Intention paldal kalryalwaln PT PLN (Persero) ULLP Kroyal. Hall 

ini dibulktikaln dengaln nilali koefisien indirect effect sebesalr -0,250, nilali 

t-staltistik sebesalr 2,407 > 1,96, daln nilali p-vallule sebesalr 0,016 < 0,05. 

Kalrenal pengalrulh lalngsulng Work Life Ballalnce terhaldalp Tulrnover 

Intention tidalk signifikaln (p-vallule 0,838 > 0,05) sedalngkaln pengalrulh 

tidalk lalngsulng melalluli Stres Kerjal signifikaln, malkal Stres Kerjal 

berperaln sebalgali medialsi penulh (fulll medialtion). Dengaln demikialn, 

Stres Kerjal menjaldi mekalnisme penting yalng menjembaltalni hulbulngaln 
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alntalral Work Life Ballalnce terhaldalp Tulrnover Intention, 

sehinggal Hipotesis 4 (H4) diterima. 

Secalral keselulrulhaln, penelitialn ini membulktikaln balhwal Stres Kerjal 

berperaln sebalgali medialtor penulh dallalm hulbulngaln alntalral Work Life Ballalnce 

daln Tulrnover Intention paldal kalryalwaln PT PLN (Persero) ULLP Kroyal. Work 

Life Ballalnce yalng bulrulk tidalk secalral lalngsulng mendorong kalryalwaln ulntulk 

bernialt kelulalr kalrenal aldalnyal ikaltaln orgalnisalsionall yalng kulalt (staltuls 

pegalwali tetalp BULMN). Nalmuln, Work Life Ballalnce yalng bulrulk secalral 

signifikaln meningkaltkaln Stres Kerjal, daln Stres Kerjal inilalh yalng paldal 

alkhirnyal mendorong nialt kelulalr kalryalwaln. 

B. Implikasi 

1. Implikalsi Teoritis 

Halsil penelitialn ini mengonfirmalsi balhwal Stres Kerjal merulpalkaln 

mekalnisme psikologis yalng menjelalskaln hulbulngaln alntalral Work Life 

Ballalnce daln Tulrnover Intention, sekalliguls memberikaln bulkti empiris 

alplikalsi Conservaltion of Resoulrces (COR) Theory dallalm konteks 

orgalnisalsi BULMN di Indonesial. Temulaln medialsi penulh memperkulalt 

proposisi COR balhwal perilalkul konservalsi (tulrnover) terjaldi halnyal 

setelalh individul mengallalmi tekalnaln psikologis yalng signifikaln alkibalt 

kehilalngaln sulmber dalyal. Penelitialn ini julgal memperkalyal literaltulr 

dengaln menulnjulkkaln balhwal staltuls pegalwali BULMN berfulngsi 

sebalgali "sulmber dalyal kondisi" yalng menalhaln pengalrulh lalngsulng Work 

Life Ballalnce terhaldalp Tulrnover Intention. 
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2. Implikalsi Pralktis 

ULntulk pihalk malnaljemen PT PLN ULLP Kroyal perlul 

memprioritalskaln progralm malnaljemen stres yalng komprehensif 

(konseling, pelaltihaln relalksalsi, falsilitals kesehaltaln mentall) kalrenal Stres 

Kerjal merulpalkaln medialtor ultalmal daln prediktor terkulalt Tulrnover 

Intention. Selalin itul, peningkaltaln Work Life Ballalnce melalluli kebijalkaln 

fleksibilitals kerjal, pengulralngaln bebaln aldministraltif, perbalikaln 

infralstrulktulr teknologi, daln buldalyal penghormaltaln terhaldalp walktu l 

pribaldi tetalp penting kalrenal WLB terbulkti menjaldi falktor kulnci 

penekaln stres kerjal. Perhaltialn khulsuls perlul diberikaln kepaldal pegalwali 

oultsoulrcing sebalgali kelompok rentaln dengaln memberikaln kepalstialn 

kontralk daln kesetalralaln perlalkulaln. Malnaljemen julgal disalralnkaln 

melalkulkaln sulrvei rultin ulntulk deteksi dini gejallal stres daln nialt kelulalr, 

sertal membalnguln buldalyal orgalnisalsi yalng memperkulalt komitmen daln 

ikaltaln emosionall kalryalwaln. 

C. Keterbatasan Penelitian 

Penelitialn ini memiliki beberalpal keterbaltalsaln yalng perlul diperhaltikaln 

sebalgali balhaln pertimbalngaln dallalm menginterpretalsikaln halsil penelitialn 

malulpuln sebalgali malsulkaln balgi peneliti selalnjultnyal. 

1. Rulalng Lingkulp Geogralfis 

Penelitialn ini terbaltals paldal saltul lokalsi (PT PLN ULLP Kroyal) dengaln 

kalralkteristik orgalnisalsi yalng spesifik, sehinggal generallisalsi halsil ke ulnit 

PLN lalinnyal altalul orgalnisalsi lalin perlul dilalkulkaln dengaln halti-halti. 
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Penelitialn selalnjultnyal disalralnkaln ulntulk memperlulals calkulpaln ke 

beberalpal ULLP altalul orgalnisalsi BULMN lalinnyal. 

2. Valrialbel Penelitialn 

Model penelitialn halnyal mencalkulp tigal valrialbel (Work Life Ballalnce, 

Stres Kerjal, daln Tulrnover Intention). Terdalpalt valrialbel lalin yalng 

mulngkin memengalrulhi Tulrnover Intention yalng tidalk diulji dallalm 

penelitialn ini, seperti kompensalsi, kepemimpinaln, buldalyal orgalnisalsi, 

dulkulngaln sosiall, daln kepulalsaln kerjal. Penelitialn selalnjultnyal dalpalt 

memalsulkkaln valrialbel moderalsi seperti dulkulngaln sosiall altalul 

kepribaldialn resilience. 

3. Metode Pengulmpullaln Daltal 

Daltal diperoleh melalluli kulisioner berdalsalrkaln persepsi responden, 

sehinggal terdalpalt kemulngkinaln aldalnyal ulnsulr sulbjektivitals yalng dalpalt 

mempengalrulhi halsil penelitialn jikal responden tidalk mengisi dengaln 

kondisi yalng sebenalrnyal. 

 

 

 

 

 

 

 

  


