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ABSTRAK

ADAM FUTUHI. Penggunaan Model DeLone and McLean untuk Evaluasi Sistem
informasi silsilah keluarga berbasis web (Studi Kasus Silsilah Keluarga Besar
Akhmad Kastawi Ujungmanik Kawunganten Cilacap). Dibimbing oleh Abdul Hagq,
M.Cs dan Eri Nur Shofi'i, M.A.

Perkembangan teknologi informasi saat ini memungkinkan pengelolaan data
genealogis secara digital, salah satunya melalui Sistem Informasi Silsilah Keluarga
berbasis web pada keluarga besar Akhmad Kastawi. Penelitian ini bertujuan untuk
mengevaluasi tingkat kesuksesan implementasi Sistem Informasi Silsilah Keluarga
berbasis web tersebut dengan menerapkan Model Kesuksesan Sistem Informasi
DeLone and McLean. Model ini mengadaptasi enam dimensi kesuksesan, yaitu
Kualitas Sistem (X1), Kualitas Informasi (X2), Kualitas Layanan (X3), Penggunaan
(Y1), Kepuasan Pengguna (Y-), dan Manfaat Bersih (Y3). Metode penelitian yang
digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan survei melalui penyebaran
kuesioner berbasis indikator kepada seluruh anggota keluarga selaku pengguna
sistem. Analisis data dilakukan melalui pengujian model secara empiris
menggunakan metode statistik kuantitatif analisis jalur (Path Analysis) untuk
mengukur hubungan kausal atau pengaruh antar variabel.

Hasil pengujian simultan menunjukkan bahwa kualitas Sistem (X1), Kualitas
Informasi (X2), Kualitas Layanan (X3), secara bersama-sama berpengaruh
signifikan terhadap penggunaan (Y1), sekaligus berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan pengguna (Y:). Selanjutnya, variabel penggunaan (Y1) dan kepuasan
pengguna (Y2) secara simultan terbukti berpengaruh signifikan terhadap manfaat
bersih (Y3). Secara keseluruhan, temuan ini menunjukkan bahwa model penelitian
mampu menjelaskan hubungan antar variabel secara komprehensif. Penelitian ini
menyimpulkan bahwa implementasi website silsilah keluarga besar Akhmad
Kastawi telah berhasil mendukung efektivitas sistem serta memberikan manfaat
nyata bagi pelestarian dokumentasi kekerabatan lintas generasi.

Kata Kunci: DeLone and McLean, Evaluasi Sistem Informasi, Silsilah Keluarga,

Web, Analisis Jalur.



ABSTRACT

ADAM FUTUHI. Using the DeLone and McLean Model to Evaluate a Web-Based
Family Tree Information System (Case Study of the Akhmad Kastawi Family Tree

in Ujungmanik, Kawunganten, Cilacap). Supervised by Abdul Haq, M.Cs., and Eri
Nur Shofi'i, M.A.

The rapid development of information technology enables the digital management
of genealogical data, such as through a web-based Family Tree Information System
for the Akhmad Kastawi extended family. This study aims to evaluate the success
level of this web-based Family Tree Information System implementation by applying
the DeLone and McLean Information Systems Success Model. The model adapts six
success dimensions: System Quality (X1), Information Quality(Xz), Service Quality
(X3), Use (Y1), User Satisfaction (Y2), and Net Benefits (Y3). The research method
employed is quantitative with a survey approach, utilizing an indicator-based
questionnaire distributed to family members as system users. Data analysis was
conducted through empirical model testing using quantitative statistical methods of
path analysis to measure the causal relationships or influences between variables.

The simultaneous testing results indicate that System Quality (X1), Information
Quality(X2), Service Quality (X3), collectively have a significant effect on system
use (Y1) as well as a significant effect on user satisfaction(Y2). Furthermore,
system use (Y1) and user satisfaction (Y2) simultaneously prove to have a
significant effect on net benefits (Y3). Overall, these findings demonstrate that the
research model is fully capable of explaining the relationships between variables
comprehensively. The study concludes that the implementation of the Akhmad
Kastawi extended family tree website has successfully supported system
effectiveness and provided tangible benefits in preserving cross-generational
lineage documentation. Keywords: DelLone and McLean, Information System
Evaluation, Family Tree, Web, Path Analysis.
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