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MOTTO 

"Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya. 

Dia mendapat (pahala) dari (kebajikan) yang dikerjakannya dan dia mendapat 

(siksa) dari (kejahatan) yang diperbuatnya." 

(Q.S. Al-Baqarah: 286) 

"Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan" 

(Q.S. Al-Insyirah: 5–6) 

"Barang siapa menempuh jalan untuk mencari ilmu, Allah akan mudahkan 

baginya jalan menuju surga." 

(H.R. Bukhari dan Muslim) 

Segala sesuatu yang berawal dari niat baik, kerja keras, dan doa yang tak pernah 

putus akan menemukan jalannya. Skripsi ini adalah bukti kecil dari perjuangan 

panjang yang tidak pernah sendiri karena di setiap langkah, ada doa orang tua, 

dukungan para sahabat, dan pertolongan Allah SWT yang tak pernah henti. 

Dengan penuh rasa syukur, saya persembahkan pencapaian ini sebagai bukti 

bahwa setiap tantangan adalah proses pendewasaan; bukan penghalang, melainkan 

jembatan menuju mimpi dan harapan yang lebih besar. 

— Grateful for the struggle, proud of the journey. 
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RINGKASAN 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Financial Technology 

dan Literasi Keuangan terhadap Keberlanjutan UMKM di Kecamatan Kesugihan 

dengan Inklusi Keuangan sebagai variabel mediasi. Penelitian ini dilatarbelakangi 

oleh pentingnya pemanfaatan Financial Technology dan peningkatan Literasi 

Keuangan dalam mendukung akses dan penggunaan layanan keuangan yang pada 

akhirnya dapat meningkatkan keberlanjutan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM). Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam 

penelitian ini adalah UMKM di Kecamatan Kesugihan sebanyak 542 UMKM, 

dengan jumlah sampel sebanyak 85 responden yang dipilih berdasarkan kriteria 

yang telah ditentukan. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner 

dengan menggunakan skala Likert. Data dianalisis menggunakan metode Partial 

Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan aplikasi 

SmartPLS 4. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Financial Technology berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Keberlanjutan UMKM dengan nilai koefisien jalur 

sebesar 0,373 dan p-value sebesar 0,000. Literasi Keuangan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Keberlanjutan UMKM dengan nilai koefisien jalur sebesar 

0,268 dan p-value sebesar 0,005. Financial Technology berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Inklusi Keuangan dengan nilai koefisien jalur sebesar 0,545 dan 

p-value sebesar 0,000. Literasi Keuangan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Inklusi Keuangan dengan nilai koefisien jalur sebesar 0,342 dan p-value 

sebesar 0,000. Inklusi Keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
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Keberlanjutan UMKM dengan nilai koefisien jalur sebesar 0,255 dan p-value 

sebesar 0,022. Selanjutnya, Inklusi Keuangan terbukti memediasi secara parsial 

pengaruh Financial Technology terhadap Keberlanjutan UMKM dengan nilai 

pengaruh tidak langsung sebesar 0,139 dan p-value sebesar 0,036. Inklusi 

Keuangan juga terbukti memediasi secara parsial pengaruh Literasi Keuangan 

terhadap Keberlanjutan UMKM dengan nilai pengaruh tidak langsung sebesar 

0,087 dan p-value sebesar 0,031. 

Berdasarkan hasil penelitian tersebut, dapat disimpulkan bahwa Financial 

Technology, Literasi Keuangan, dan Inklusi Keuangan memiliki peran penting 

dalam mendukung Keberlanjutan UMKM di Kecamatan Kesugihan. Selain 

memberikan pengaruh secara langsung, Inklusi Keuangan juga berperan sebagai 

mediator parsial dalam hubungan Financial Technology dan Literasi Keuangan 

terhadap Keberlanjutan UMKM. Oleh karena itu, peningkatan pemanfaatan 

Financial Technology, penguatan Literasi Keuangan, dan perluasan akses terhadap 

layanan keuangan yang inklusif perlu menjadi perhatian dalam upaya 

meningkatkan kemampuan UMKM untuk mempertahankan dan mengembangkan 

usahanya secara berkelanjutan. 

 

Kata kunci: Financial Technology, Literasi Keuangan, Inklusi Keuangan, 

Keberlanjutan UMKM. 

  



 

 

xvi 
 

SUMMARY 

This study aims to analyze the effect of Financial Technology and Financial 

Literacy on MSME Sustainability in Kesugihan District, with Financial Inclusion 

as a mediating variable. This study was motivated by the importance of utilizing 

Financial Technology and improving Financial Literacy in supporting access to 

and the use of financial services, which ultimately contribute to the sustainability 

of Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs). This study employed a 

quantitative approach. The population consisted of 542 MSMEs in Kesugihan 

District, with a sample of 85 respondents selected based on predetermined criteria. 

Data were collected through questionnaires using a Likert scale. The data were 

analyzed using the Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-

SEM) method with the assistance of SmartPLS 4. 

The results showed that Financial Technology had a positive and significant 

effect on MSME Sustainability, with a path coefficient of 0.373 and a p-value of 

0.000. Financial Literacy had a positive and significant effect on MSME 

Sustainability, with a path coefficient of 0.268 and a p-value of 0.005. Financial 

Technology had a positive and significant effect on Financial Inclusion, with a path 

coefficient of 0.545 and a p-value of 0.000. Financial Literacy had a positive and 

significant effect on Financial Inclusion, with a path coefficient of 0.342 and a p-

value of 0.000. Financial Inclusion had a positive and significant effect on MSME 

Sustainability, with a path coefficient of 0.255 and a p-value of 0.022. Furthermore, 

Financial Inclusion was found to partially mediate the effect of Financial 

Technology on MSME Sustainability, with an indirect effect of 0.139 and a p-value 

of 0.036. Financial Inclusion also partially mediated the effect of Financial 

Literacy on MSME Sustainability, with an indirect effect of 0.087 and a p-value of 

0.031. 

Based on these findings, it can be concluded that Financial Technology, 

Financial Literacy, and Financial Inclusion play important roles in supporting 

MSME Sustainability in Kesugihan District. In addition to having direct effects, 

Financial Inclusion also serves as a partial mediator in the relationships between 

Financial Technology and Financial Literacy and MSME Sustainability. Therefore, 

improving the utilization of Financial Technology, strengthening Financial 

Literacy, and expanding access to inclusive financial services should be prioritized 

to enhance the ability of MSMEs to maintain and develop their businesses 

sustainably. 

Keywords: Financial Technology, Financial Literacy, Financial Inclusion, MSME 

Sustainability. 
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