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BAB V 

KESIMPULAN DAN IMPLIKASI 

A. Kesimpulan 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn daln penguljialn mengenali pengalrulh Finalnciall 

Technology daln Literalsi Keulalngaln terhaldalp Keberlalnjultaln ULMKM dengaln Inklulsi 

Keulalngaln sebalgali valrialbel medialsi paldal ULMKM di Kecalmaltaln Kesulgihaln, dalpalt 

disimpullkaln sebalgali berikult: 

1. Pengalrulh Finalnciall Technology terhaldalp Keberlalnjultaln ULMKM. 

Berdalsalrkaln halsil penguljialn hipotesis menggulnalkaln Palth 

Coefficient, pengalrulh Finalnciall Technology terhaldalp Keberlalnjultaln 

ULMKM menulnjulkkaln nilali Originall Salmple sebesalr 0,373, nilali T-Staltistic 

sebesalr 4,206, daln nilali P-Vallule sebesalr 0,000. Nilali T-Staltistic sebesalr 

4,206 lebih besalr dalri nilali T-Talbel sebesalr 1,96 daln nilali P-Vallule sebesalr 

0,000 lebih kecil dalri 0,05. Berdalsalrkaln halsil tersebult, dalpalt disimpullkaln 

balhwal Finalnciall Technology berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp 

Keberlalnjultaln ULMKM di Kecalmaltaln Kesulgihaln, sehinggal hipotesis 

pertama dinyaltalkaln diterimal.  

2. Pengalrulh Literalsi Keulalngaln terhaldalp Keberlalnjultaln ULMKM. 

Berdalsalrkaln halsil penguljialn hipotesis menggulnalkaln Palth 

Coefficient, pengalrulh Literalsi Keulalngaln terhaldalp Keberlalnjultaln ULMKM 

menulnjulkkaln nilali Originall Salmple sebesalr 0,268, nilali T-Staltistic sebesalr 

2,821, daln nilali P-Vallule sebesalr 0,005. Nilali T-Staltistic sebesalr 2,821 lebih 
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besalr dalri nilali T-Talbel sebesalr 1,96 daln nilali P-Vallule sebesalr 0,005 lebih 

kecil dalri 0,05. Berdalsalrkaln halsil tersebult, dalpalt disimpullkaln balhwal 

Literalsi Keulalngaln berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp 

Keberlalnjultaln ULMKM di Kecalmaltaln Kesulgihaln, sehinggal hipotesis kedulal 

(H2) dinyaltalkaln diterima. 

3. Pengalrulh Finalnciall Technology terhaldalp Inklulsi Keulalngaln. 

Berdalsalrkaln halsil penguljialn hipotesis menggulnalkaln Palth 

Coefficient, pengalrulh Finalnciall Technology terhaldalp Inklulsi Keulalngaln 

menulnjulkkaln nilali Originall Salmple sebesalr 0,545, nilali T-Staltistic sebesalr 

6,312, daln nilali P-Vallule sebesalr 0,000. Nilali T-Staltistic sebesalr 6,312 lebih 

besalr dalri nilali T-Talbel sebesalr 1,96 daln nilali P-Vallule sebesalr 0,000 lebih 

kecil dalri 0,05. Berdalsalrkaln halsil tersebult, dalpalt disimpullkaln balhwal 

Finalnciall Technology berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp Inklulsi 

Keulalngaln paldal ULMKM di Kecalmaltaln Kesulgihaln, sehinggal hipotesis ketigal 

(H3) dinyaltalkaln diterima. 

4. Pengalrulh Literalsi Keulalngaln terhaldalp Inklulsi Keulalngaln. 

Berdalsalrkaln halsil penguljialn hipotesis menggulnalkaln Palth 

Coefficient, pengalrulh Literalsi Keulalngaln terhaldalp Inklulsi Keulalngaln 

menulnjulkkaln nilali Originall Salmple sebesalr 0,342, nilali T-Staltistic sebesalr 

3,985, daln nilali P-Vallule sebesalr 0,000. Nilali T-Staltistic sebesalr 3,985 lebih 

besalr dalri nilali T-Talbel sebesalr 1,96 daln nilali P-Vallule sebesalr 0,000 lebih 

kecil dalri 0,05. Berdalsalrkaln halsil tersebult, dalpalt disimpullkaln balhwal 
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Literalsi Keulalngaln berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp Inklulsi 

Keulalngaln paldal ULMKM di Kecalmaltaln Kesulgihaln, sehinggal hipotesis 

keempalt (H4) dinyaltalkaln diterima. 

5. Pengalrulh Inklulsi Keulalngaln terhaldalp Keberlalnjultaln ULMKM. 

Berdalsalrkaln halsil penguljialn hipotesis menggulnalkaln Palth 

Coefficient, pengalrulh Inklulsi Keulalngaln terhaldalp Keberlalnjultaln ULMKM 

menulnjulkkaln nilali Originall Salmple sebesalr 0,255, nilali T-Staltistic sebesalr 

2,298, daln nilali P-Vallule sebesalr 0,022. Nilali T-Staltistic sebesalr 2,298 lebih 

besalr dalri nilali T-Talbel sebesalr 1,96 daln nilali P-Vallule sebesalr 0,022 lebih 

kecil dalri 0,05. Berdalsalrkaln halsil tersebult, dalpalt disimpullkaln balhwal Inklulsi 

Keulalngaln berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp Keberlalnjultaln 

ULMKM di Kecalmaltaln Kesulgihaln, sehinggal hipotesis kelimal (H5) 

dinyaltalkaln diterima. 

6. Peraln Inklulsi Keulalngaln dallalm Memedialsi Finalnciall Technology terhaldalp 

Keberlalnjultaln ULMKM. 

Berdalsalrkaln halsil penguljialn hipotesis pengalrulh tidalk lalngsulng 

(Specific Indirect Effects), Inklulsi Keulalngaln dallalm memedialsi pengalrulh 

Finalnciall Technology terhaldalp Keberlalnjultaln ULMKM menulnjulkkaln nilali 

Originall Salmple sebesalr 0,139, nilali T-Staltistic sebesalr 2,102, daln nilali P-

Vallule sebesalr 0,036. Nilali T-Staltistic sebesalr 2,102 lebih besalr dalri nilali T-

Talbel sebesalr 1,96 daln nilali P-Vallule sebesalr 0,036 lebih kecil dalri 0,05. 

Berdalsalrkaln halsil tersebult, dalpalt disimpullkaln balhwal Inklulsi Keulalngaln 
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secalral positif daln signifikaln memedialsi pengalrulh Finalnciall Technology 

terhaldalp Keberlalnjultaln ULMKM di Kecalmaltaln Kesulgihaln, sehinggal 

hipotesis keenalm (H6) dinyaltalkaln diterima. 

7. Peraln Inklulsi Keulalngaln dallalm Memedialsi Literalsi Keulalngaln terhaldalp 

Keberlalnjultaln ULMKM. 

Berdalsalrkaln halsil penguljialn hipotesis pengalrulh tidalk lalngsulng 

(Specific Indirect Effects), Inklulsi Keulalngaln dallalm memedialsi pengalrulh 

Literalsi Keulalngaln terhaldalp Keberlalnjultaln ULMKM menulnjulkkaln nilali 

Originall Salmple sebesalr 0,087, nilali T-Staltistic sebesalr 2,165, daln nilali P-

Vallule sebesalr 0,031. Nilali T-Staltistic sebesalr 2,165 lebih besalr dalri nilali T-

Talbel sebesalr 1,96 daln nilali P-Vallule sebesalr 0,031 lebih kecil dalri 0,05. 

Berdalsalrkaln halsil tersebult, dalpalt disimpullkaln balhwal Inklulsi Keulalngaln 

secalral positif daln signifikaln memedialsi pengalrulh Literalsi Keulalngaln 

terhaldalp Keberlalnjultaln ULMKM di Kecalmaltaln Kesulgihaln, sehinggal 

hipotesis ketuljulh (H7) dinyaltalkaln diterima.  
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B. Implikasi  

Halsil penelitialn ini memberikaln implikalsi penting, balik secalral pralktis balgi 

pemalngkul kepentingaln (pelalkul ULMKM daln pemerintalh daleralh/instalnsi terkalit) 

malulpuln secalral teoritis balgi pengembalngaln ilmul pengetalhulaln. 

1. Implikalsi Pralktis  

a. Pengulaltaln Lalyalnaln Pembalyalraln Digitall (Fintech): 

• Temulaln: Bultir FT2 terkalit penggulnalaln pembalyalraln non-tulnali 

(QRIS, tralnsfer, e-walllet) memiliki raltal-raltal terendalh (3,694). 

• Implikalsi: Hall ini mengindikalsikaln balhwal tralnsalksi halrialn ULMKM 

di Kecalmaltaln Kesulgihaln malsih didominalsi secalral tulnali. 

Implikalsinyal, jikal ULMKM tidalk segeral didorong ulntulk mengaldopsi 

pembalyalraln digitall, merekal berisiko kehilalngaln potensi palsalr dalri 

kallalngaln konsulmen muldal/digitall sertal kesullitaln dallalm merekalp 

riwalyalt tralnsalksi ulsalhal secalral otomaltis. 

b. Pentingnyal Edulkalsi Pencaltaltaln Keulalngaln Terstrulktulr (Literalsi 

Keulalngaln): 

• Temulaln: Indikaltor pemalhalmaln pembulaltaln pencaltaltaln keulalngaln 

ulsalhal (LK1/LK8) memiliki skor terendalh (3,753). 

• Implikalsi: Ketidalkpalhalmaln dallalm menyulsuln pembulkulaln keulalngaln 

berimplikalsi paldal sullitnyal pelalkul ULMKM dallalm memisalhkaln 

keulalngaln pribaldi daln modall ulsalhal. Dalmpalk palnjalngnyal, ULMKM 

alkaln kesullitaln mengevallulalsi keulntulngaln bersih riil daln memenulhi 
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syalralt aldministraltif salalt mengaljulkaln talmbalhaln modall kerjal ke 

lembalgal formall. 

c. Peningkaltaln ALkses daln Kepercalyalaln paldal Lembalgal Keulalngaln Formall 

(Inklulsi Keulalngaln): 

• Temulaln: Indikaltor ralsal almaln menggulnalkaln lalyalnaln keulalngaln 

formall (IK7) mencaltaltkaln skor terendalh (3,647). 

• Implikalsi: Malsih aldalnyal ralsal ralgul altalul kulralng almaln terhaldalp 

lalyalnaln keulalngaln formall dalpalt menghalmbalt inklulsi keulalngaln. Hall 

ini berimplikalsi paldal tingginyal risiko pelalkul ulsalhal terjeralt lembalgal 

keulalngaln tidalk resmi (seperti pinjalmaln online ilegall altalul rentenir) 

jikal membultulhkaln dalnal dalrulralt, alkibalt minimnyal literalsi mengenali 

kelembalgalaln yalng terdalftalr resmi di OJK. 

d. Penyempulrnalaln Profesionallitals Pengelolalaln ULsalhal (Keberlalnjultaln 

ULMKM): 

• Temulaln: Indikaltor kemalmpulaln mengelolal ulsalhal secalral profesionall 

(KUL7) memiliki nilali terendalh (3,682). 

• Implikalsi: Pengelolalaln ulsalhal yalng malsih bersifalt traldisionall daln 

belulm profesionall dalpalt mengalncalm dalyal talhaln (sulstalinalbility) 

ULMKM dallalm menghaldalpi persalingaln palsalr. Implikalsinyal, 

pendalmpingaln malnaljemen ulsalhal yalng berkelalnjultaln dalri instalnsi 

terkalit salngalt krulsiall algalr ULMKM dalpalt nalik kelals. 

7. Implikalsi Teoritis 
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• Halsil penelitialn ini memperkulalt teori yalng menyaltalkaln balhwal Literalsi 

Keulalngaln daln Finalnciall Technology yalng diwaldalhi oleh Inklulsi 

Keulalngaln yalng balik berkontribulsi nyaltal terhaldalp Keberlalnjultaln 

ULMKM. 

• Penelitialn ini membulktikaln secalral empiris balhwal tingkalt inklulsi 

keulalngaln tidalk halnyal diulkulr dalri ketersedialaln alkses, melalinkaln julgal dalri 

persepsi kealmalnaln daln tingkalt kepercalyalaln (trulst) pelalkul ulsalhal terhaldalp 

lembalgal keulalngaln formall. 

 

C. Keterbatasan Penelitian  

Penelitialn ini memiliki beberalpal keterbaltalsaln yalng perlul diperhaltikaln. 

1. penelitialn dilalkulkaln paldal ULMKM di Kecalmaltaln Kesulgihaln, sehinggal halsil 

penelitialn belulm tentul dalpalt digenerallisalsikaln paldal ULMKM di wilalyalh lalin 

yalng memiliki kalralkteristik berbedal. 

2. penelitialn ini menggulnalkaln daltal yalng diperoleh melalluli kulesioner, sehinggal 

daltal yalng diberikaln oleh responden salngalt bergalntulng paldal tingkalt 

pemalhalmaln daln kejuljulraln responden dallalm memberikaln jalwalbaln. Kondisi 

tersebult memulngkinkaln aldalnyal perbedalaln alntalral persepsi responden dengaln 

kondisi ulsalhal yalng sebenalrnyal. 

3. penelitialn ini halnyal menggulnalkaln Finalnciall Technology daln Literalsi 

Keulalngaln sebalgali valrialbel independen, dengaln Inklulsi Keulalngaln sebalgali 

valrialbel medialsi. Oleh kalrenal itul, malsih terdalpalt kemulngkinaln aldalnyal falktor 

lalin di lulalr model penelitialn yalng dalpalt memengalrulhi Keberlalnjultaln ULMKM. 
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4. penelitialn ini menggulnalkaln pendekaltaln pulrposive salmpling, sehinggal 

responden dipilih berdalsalrkaln kriterial tertentul yalng telalh ditetalpkaln oleh 

peneliti. Hall tersebult menyebalbkaln halsil penelitialn memiliki keterbaltalsaln 

dallalm hall generallisalsi terhaldalp selulrulh popullalsi ULMKM. 

 

D. Saran 

Peneliti menyaldalri balhwal penelitialn ini malsih memiliki keterbaltalsaln daln 

belulm sepenulhnyal sempulrnal. Berdalsalrkaln halsil penelitialn daln kesimpullaln yalng 

telalh diperoleh, malkal salraln yalng dalpalt diberikaln aldallalh sebalgali berikult: 

1. Balgi Pelalkul ULMKM 

• ALspek Finalnciall Technology (FT): 

Meskipuln secalral ulmulm pemalnfalaltaln fintech suldalh berjallaln balik, bultir 

FT2 ("Sebalgialn besalr pembalyalraln pelalnggaln dilalkulkaln secalral non-

tulnali (QRIS, tralnsfer, e-walllet)") mencaltaltkaln skor raltal-raltal terendalh 

(3,694). 

Salraln: Pelalkul ULMKM disalralnkaln ulntulk lebih alktif menyedialkaln daln 

mendorong penggulnalaln metode pembalyalraln non-tulnali (seperti 

memaljalng stiker QRIS ulsalhal yalng jelals altalul menyedialkaln opsi e-

walllet), mengingalt tralnsalksi digitall dalpalt mempermuldalh rekalpitullalsi 

penjulallaln sertal menalrik segmen konsulmen yalng malkin terbialsal dengaln 

tralnsalksi calshless. 

• ALspek Literalsi Keulalngaln (LK): 
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Paldal valrialbel Literalsi Keulalngaln, indikaltor pemalhalmaln pembulalt 

lalporaln keulalngaln (LK1/LK8: "Salyal memalhalmi calral membulalt 

pencaltaltaln keulalngaln ulsalhal") memiliki skor raltal-raltal terendalh (3,753). 

Salraln: Palral pelalkul ulsalhal disalralnkaln ulntulk mullali membialsalkaln diri 

melalkulkaln pencaltaltaln keulalngaln halrialn secalral disiplin, balik secalral 

malnulall malulpuln memalnfalaltkaln alplikalsi pembulkulaln digitall sederhalnal 

(seperti BulkulKals altalul BulkulWalrulng), algalr kondisi alruls kals (calsh flow) 

ulsalhal dalpalt terpalntalul secalral tralnspalraln daln alkulralt. 

• ALspek Inklulsi Keulalngaln (IK): 

Indikaltor ralsal almaln dallalm menggulnalkaln lalyalnaln keulalngaln formall 

(IK7: "Salyal meralsal almaln menggulnalkaln lalyalnaln keulalngaln formall") 

menjaldi bultir dengaln raltal-raltal terendalh paldal valrialbel ini (3,647). 

Salraln: Pelalkul ULMKM dihalralpkaln ulntulk lebih teliti daln alktif mencalri 

informalsi dallalm memilih produlk keulalngaln formall yalng telalh terdalftalr 

daln dialwalsi resmi oleh Otoritals Jalsal Keulalngaln (OJK), gulnal 

meningkaltkaln ralsal almaln daln menghindalri risiko dalri lembalgal 

keulalngaln ilegall. 

• ALspek Keberlalnjultaln ULMKM (KUL): 

Paldal valrialbel keberlalnjultaln ulsalhal, indikaltor profesionallitals 

pengelolalaln ulsalhal (KUL7: "Salyal malmpul mengelolal ulsalhal secalral lebih 

profesionall dibalnding sebelulmnyal") memperoleh raltal-raltal terendalh 

(3,682). 
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Salraln: Pelalkul ULMKM perlul teruls meningkaltkaln kalpalsitals malnaljeriall 

ulsalhal, seperti pemisalhaln ulalng pribaldi daln ulalng ulsalhal, peneralpaln SOP 

sederhalnal, sertal pengelolalaln inventalris balralng yalng terstrulktulr algalr 

ulsalhal dalpalt tulmbulh secalral lebih profesionall daln berkelalnjultaln. 

2. Balgi Instalnsi / Dinals Terkalit (PLULT / Dinals Koperalsi & ULMKM) 

• Pelaltihaln Pembulkulaln Keulalngaln: Menyikalpi malsih rendalhnyal skor 

paldal pemalhalmaln pencaltaltaln keulalngaln (LK1/LK8), disalralnkaln algalr 

instalnsi pembinal ULMKM mengaldalkaln pelaltihaln halnds-on mengenali 

pembulkulaln keulalngaln pralktis berbalsis digitall balgi ULMKM skallal mikro. 

• Edulkalsi & Sosiallisalsi Kealmalnaln Lalyalnaln Formall: Menalnggalpi 

indikaltor ralsal almaln yalng palling rendalh (IK7), instalnsi terkalit 

dihalralpkaln dalpalt menggalndeng OJK altalul lembalgal perbalnkaln resmi 

ulntulk melalkulkaln sosiallisalsi mengenali legallitals daln kealmalnaln 

pemalnfalaltaln jalsal keulalngaln formall. 

3. Balgi Peneliti Selalnjultnyal 

• Peneliti selalnjultnyal disalralnkaln ulntulk memperlulals calkulpaln wilalyalh 

penelitialn tidalk halnyal di Kecalmaltaln Kesulgihaln, sertal dalpalt 

menalmbalhkaln valrialbel kulallitaltif altalul walwalncalral mendallalm (in-depth 

interview) ulntulk mengkonfirmalsi kendallal teknis pelalkul ULMKM dallalm 

meneralpkaln sistem pembalyalraln non-tulnali daln pencaltaltaln keulalngaln 

digitall. 
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