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LAMPIRAN

lampiran 1 Lembar Kuesioner

LEMBAR KUESIONER

Kepada Yth :

Bapak/Ibu Pemilik/Pimpinan Usaha

di Kecamatan Kesugihan

Dengan Hormat,

Bersama ini saya :

Nama : Khikmatul *1zza
NIM : 22BH10053
Instansi : Universitas Nahdlatul Ulama Al Ghazali Cilacap

Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk penyusunan skripsi dengan
judul: "Pengaruh Financial Technology dan Literasi Keuangan terhadap
Keberlanjutan UMKM di Kecamatan Kesugihan dengan Inklusi Keuangan
sebagai Variabel Mediasi". Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon
kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan waktu sejenak (sekitar 5-10
menit) guna mengisi kuesioner ini. Data yang terkumpul hanya akan digunakan
untuk kepentingan akademik dan dijamin Kkerahasiaannya. Keberhasilan
penelitian ini sangat bergantung pada partisipasi dan kejujuran Bapak/Ibu dalam

memberikan jawaban.
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Atas bantuan, waktu, dan partisipasi yang Bapak/Ibu berikan, saya ucapkan
terima kasih yang sebesar-besarnya. Semoga usaha Bapak/Ibu semakin maju dan

sukses.

Cilacap ,15 Juli 2026

Khikmatul ’Izza



Bagian I: Demografi Responden

1. Nama :

2. Jenis Kelamin : OO Laki-Laki

3. Usia

[ <25 Tahun

0 25-35 Tahun

0 3645 Tahun

01 >45 Tahun

4. Jenjang Pendidikan Terakhir:

0 SD/MI

1 SMP/Mts

00 SMA/SMK/MA
0 D3

0 S1

0 S2

5. Status Kepemilikan Usaha

O Pemilik

O Perempuan

L] Pengelola
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Bagian II: Gambaran Umum UMKM

6. Nama Usaha

7. Alamat Usaha :

8. Lama Berdiri Usaha :

[ < 1 tahun

O 1-3 tahun

] 4-6 tahun

O > 6 tahun

9. Jenis Usaha

O Kuliner O Fashion [ Jasa

[] Perdagangan ] Kerajinan ] Lainnya

10. Omzet Penjualan Pertahun :

O < Rp300 juta

[0 >Rp300 juta—Rp2,5 miliar

01 >Rp2,5 miliar

11. Jumlah Karyawan : orang
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Bagian III: Screening Responden
Petunjuk : Beri tanda centang ) pada jawaban yang sesuai.

1. Apakah usaha Bapak/Ibu menggunakan Financial Technology dalam kegiatan

usaha?

O Ya

0 Tidak

2. Sudah berapa lama Bapak/Ibu menggunakan Financial Technology untuk

kegiatan usaha?

0] Kurang dari 1 tahun
00 1-2 tahun
00 3—-5 tahun

[ Lebih dari 5 tahun

3. Seberapa sering Bapak/Ibu menggunakan Financial Technology dalam

kegiatan usaha?

0] Setiap hari
1 3—6 kali dalam seminggu
0] 1-2 kali dalam seminggu

[J Kurang dari 1 kali dalam seminggu
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4. Financial Technology yang digunakan untuk usaha (boleh memilih lebih dari

satu)

O ORIS

U Mobile Banking

U E-Wallet (OVO, DANA, GoPay, ShopeePay, LinkAja)

O Marketplace (Shopee, Tokopedia, TikTok Shop, dlIl.)

00 P2P Lending (Pinjaman Online Resmi)

L] Lainnya:

5. Financial Technology yang digunakan saat ini masih aktif digunakan untuk

kegiatan usaha?

O Ya

0 Tidak



Bagian IV: Petunjuk Pengisian Kuosioner
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Silakan beri tanda checklist (\) pada jawaban yang sesuai dengan keadaan

Bapak/Ibu yang sebenarnya.

Keterangan:

STS :Sangat Tidak Setuju

TS : Tidak Setuju

N : Netral

S : Setuju

SS : Sangat Setuju

Bagian V: Daftar Pertanyaan

Pertanyaan

Jawaban

STS

TS

SS

cial Technology (X1)

.| Saya menggunakan aplikasi digital untuk

melakukan transaksi usaha.

.| Sebagian besar pembayaran pelanggan dilakukan

secara non-tunai (QRIS, transfer, e-wallet).

.| Saya memanfaatkan layanan financial technology

dalam kegiatan transaksi usaha sehari-hari.

.| Saya merasa mudah menggunakan layanan

financial technology dalam menjalankan usaha.

.| Saya percaya keamanan transaksi melalui layanan

keuangan digital.
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Financial technology memudahkan saya mengelola
transaksi usaha.

Penggunaan financial  technology  membuat
transaksi menjadi lebih cepat dan efisien.

8.| Financial technology membantu saya mengelola
pembayaran dan penerimaan usaha secara lebih
efektif.
No. Pertanyaan Jawaban
STS| TS | N SS

Literasi Keuangan (X2)

1.

Saya memahami cara membuat pencatatan
keuangan usaha.

Saya dapat membedakan keuangan pribadi
dengan keuangan usaha.

Saya memahami pentingnya laporan keuangan
dalam menjalankan usaha.

Saya menyisihkan sebagian keuntungan usaha
sebagai tabungan.

Saya membuat perencanaan keuangan untuk
perkembangan usaha.

Saya memahami manfaat produk tabungan dan
kredit perbankan.

Saya memahami pentingnya investasi untuk
mendukung perkembangan usaha di masa depan.

Saya mampu memilih produk keuangan yang
sesuai dengan kebutuhan usaha.
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No.

Pertanyaan

Jawaban

STS

TS

N

SS

Inklusi Keuangan (Z)

1.

Lokasi bank atau lembaga keuangan mudah
dijangkau dari tempat usaha saya.

Saya mudah memperoleh layanan keuangan yang
saya butuhkan.

Saya aktif menggunakan rekening bank untuk
kegiatan usaha.

Saya rutin menggunakan layanan pembayaran
digital dalam usaha.

| Fasilitas layanan keuangan yang tersedia telah

memenuhi kebutuhan usaha saya.

Saya memiliki berbagai pilihan layanan keuangan
yang dapat dimanfaatkan untuk mengembangkan
usaha.

Saya merasa aman menggunakan layanan
keuangan formal

Pelayanan lembaga keuangan memberikan
kenyamanan bagi saya.
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No. Pertanyaan Jawaban
STS| TS| N SS
Keberlanjutan UMKM (Y)
1.| Pendapatan usaha saya mengalami peningkatan
dalam beberapa tahun terakhir.
2. Keuntungan usaha saya terus mengalami
perkembangan.
3. Saya memiliki strategi untuk mempertahankan
usaha dalam menghadapi persaingan.
4. Saya terus melakukan inovasi terhadap produk
atau layanan usaha.
5.| Usaha saya mengalami peningkatan kapasitas
produksi maupun aset usaha.
6. Jumlah pelanggan usaha saya terus meningkat.
7| Saya mampu mengelola usaha secara lebih
profesional dibanding sebelumnya.
8. Saya yakin usaha saya dapat terus bertahan dan
berkembang di masa mendatang.
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lampiran 2 Data Responden

DATA RESPONDEN

P I e P IS I PGB G R TR T

4 (4 |5(4| 4344 3)2|12)|3)3) 4|4 3] 2|5 2|52 2|4 2|4 4| 2| 3|34 2]|>

3(2)|2|2|2|2(23)|3)H2)|2|2|3)2|3| 4|32 (3|4 22|24 4|4|4|4{4{3]|3
55 |5|5(4|5(5(5]| 555|512 2|55 2|5 = [ 5|5 4)=|5|5]| 5| 4| 55555
53 (4144|443 3(3(3(2)3] 2(3|3) 3[5=]5[3]| 5|3[4|5]| 5| 5| 5|5| 5| 5|4

5151535345 3[5[3]5(2] 5|35 2]5[ 2| 5|3 5]|2[5]|2| 2| 5|2|53| 2| 2|5

515 |5(4|3|4(55]|3|54|3]|2| 2]|3]|5]| 5|53 255 2|2|2|3]| 2| 2| 5|5 52[2|3

3(2)|3|3|2|3(2|3|3)H3)|3)|13)| 3|43 3|3 3 3|3|4|13|4|3| 3| 3|44|3[3(4
22|1)2|3|4(2|2|4|3|2|4|2)|3|3]|3]| 3|2| 23|24 2|2|3|3| 2| 3| 2|3|2[3|3
|4 3|4(4(4(4|4| 255443 4{H5{3(5(4]| 44| 4]|4]|4|3]|4|3|3|2|3)|4)|3

4 (4)5(3|4|4(4|3]|2)3|12|3|3] 3|33 3|4 2 45| 2)2|3|3| 3| 3|4|3|2[ 3|3

4144|5444 3| 545|414 2|54 5[4 4|54 4|4 55| 5(3]|5[2]|2

3(4|3|3|4|9(44)|3)|2|2)|12|13)|2)|3]|3| 3|3 2[3|2|3)|3|2|3]| 3| 4|3 24|33

4 |2|3|a|4|5|3|4|3|3|3|a)3|3|3l4|3|5|3 |2|2|a|a|3|5|3|4|5|3|5|2|a
3 |a|a|a|a|ala|a|a|ala|a|a|3|a|a|a|3|a|a|4|a|3|3|5|4|2|a]a|3|3|a

3(4|3|3|3|4(3 2| 55|55 45| 54 2 3445224443434
5(5|5(4|4|4(3(4)| 344|145 5)4|4|4|4(4 (44| 544|145 4|44{4{4|4
453153 (4|4(5)3[4(3(3)3|4(4|3)5(3(4|4(5]| 5|4{3|3| 3| 3| 3|3|3| 3|3

213 |4\143)3(3|3|3[3[3)4(4)4|3)3 213 2| 2|13 3)|3[2|2| 2| 2|1|2|2| 2|2

3[4 |4(4|3|4(3|3]|5]|5(3|3]|2|2|3|5] 3|34 4|3 3|4 3|4 2| 4| 43444

3 |3|s5|a|4|a|5|3|a|s|5|5|5|a|a]a|5(5|5|5|5|5(5|5|2|a|a|2)|a|5|3|5

4 [415(3|5|214|12|3|3|3|2)12)| 3|33 4|4 3 (22| 5|4 (4|43 3] 3|3|4|3|3
41414 (44| 41415(5(53|5)5]|5]5|4]| 5(5(5 [=2]|5] 5| 5|5 (44| 5] 4|5 544

3348534433224 2|34 43433 3|4|4|12| 4|4 2|2 34|32
413|444 4144 (544|5)3 434 5(5(4 =4 5]4{5[4=|5]| 2|5 5[5

3 |4|a|a|5|4|5|5|a|3|3|3|3|2|3]a|ala|2|3|a|a|a|a|3|a|a|a]|a|3|2|a
2 |1|3|2|3|2|3|2|3|2|2|2|a| 2|3|3] 2(2| 2|3|3| 2|3|3|3| 2| 1|3]|3| 2| 3|2

413(3\3|2)3[3|3|3|4|2(4|2)4[2(5| 2|33 | 3[4 2|3|3)|4|4(4| 3|2 4[4|4
5(415|4[4]4]|5(4)5(5(5|5(5]5]5(5[4|14|5 [5]|5(5]|4|5[4|4|5]|5(5| 5|55

5 4|5 |a|a|a|a|a|3]ala|s|a|ala|3|3(a| 3| 3|5|3(3|2|4| 3| 3|2)|a| 3|4 |a

3| 2|3|32(2(3|2|4|3(4{2(4|4|3)4 2|22 2|2| 2|12)13])3]|2(3]| 1|2 2| 2|3

3|3 |4|3|4{4(3|4)|4\43(4(54|5|1H 3|3 3|33 4334|4344 4| 2{3

4|4 |a|3|al3|3|5|a|3|a|5|3|4|a|a|3|a|a |4]|3]3|a|3|3|2| 3| a|a|3| 3|2

413 |44 3(412(3| 3|54 4[4 3|H 3|33 |3|4|4(3)|3(3)| 3(4|44|3| 3|3

3455445533223 3|43 2|8 3 |44 4435 54| 5|5 5| 4|5
A4 [415(5(5| 514444544 4|54 4{3(4 [ 3 4|3(5(5(4| 5] 4|3| 5[4

S R g B T e E A B S B B o B ) B ] ) 4 B

545|335 |4|43(3 (4|44 2|4 4|55 5|55 |4 44 4] 4|4
43 1|4(5(3)|3|3)4|2|3|2|13)3)|3|3]3) 4|31 (43| 4|2(4{4|Z3|3]|4|3|3[4|3
545544443534 (24|3)14 32| 3|3(2|3)3)|3]|4| 4|4 5|4 5| 4|4
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4|4 |3|a|3|5[5|2|3|3l3|2|3| 2|2|2]2|a| 2 |2|3| 4 |a|3|3| 3| 3| 3|3| 3] 4|3
4|3 |s|a|s|ala|a|5|ala|s|3|4|a|5|2|3|4|3]3|5|5|a]a|a|5|4|a|a]4|5
4|4 |a|3|5|3|3|a|5|3l5|a|5|5|5|a(3|a| 3 |3]3| 3|3|3|4| 3|a| 3 (3| 3| 3|4

5 [315]|3|5(5|3|5(5]|5|3|2(5| 2|53 2[5 2| 2 (4 2|5 [4)5]| 5|5 2]|3| 5| 3|5
3(31313|1312|3|13(2(3[3[2(3[1]|2[2]4[H 3 | 3|3 2|4|14|3|4| 4| 3|2[3]| 4|4
L = 0 0 0 R S R A B ) ) ) R 1 e ] e e e

5555|5455 (4|3|4]4 (3445 4(3) 3| 4(5) 433555 4|54 45
33 |4|2|3(3|14|15(2]|3|2|3(3| 2|32 2 (34 |4(2|4|3(3)2| 3| 2| 22| 3| 3|2
3 (4|34 3(4|2|4(2|3|4|4(3| 2|43 4(5) 4 |44 4|3 (43|34 44|23 2|3
415 (445242 [2)43{4(2) 3{3(3(4|3]) 4 |4|3|4|3|44| 5|4 4[44]| 3>
413 (324443 [3)2)2(2(5])2(5(5( 2|3 4 | 2|4|4|4|2]|2]|4|4] 2[5 2| 4|5
413 (5344|313 [3)2|12(3|3) 3(2(2(4|3] 3 |4|4|4|4|44|4| 3] 2{3]| 3] 3[4
53 |4|44(5]|3|3(3|H2|3(2| 3|43 4(3) 4 |44 4|3[3)3)| 4|3 3)|2|3)| 3|3
ZZ|1|1)1{2|2|2(3]|3|12|3(2|2]|2|2|3(2) 3| 3(3)| 3|3(2)2| 2|4 2|3|3)| 3|3
5455|4544 (245|524 444|455 | 54 4|5(5)3)| 4|4 5|34 4|5

1(2|2|2)2(1|2|1|2|1|3|3(2|2]|2)2|2(1) 2 |1(2|2|1{1)3|2|2|2]|2({1)1]1

5 (4|4|5)4{4|5]|4(4|3)14|34| 234 2(3) 3| 4(2) 434333 2|34 43

4|5 |s|s|a|als|a|a|ala|a|s|4|5|a(5|a|2|5|5|5|4|a]a|5|5|4|5|a] 5|4

2(3|4|2|12(3]|2|2(3|3|2|44|3|2|3|2(2) 2| 2(2|2|2(3)4)|4{3)| 34|23 2|3

33|33 3[4|2)|3|5]|4)14|2(5| 3|32 4 4 4 | 4|2 4|3 (2|45 3| 4|44 4|3
413|5(4(5]|5(4)4(5]|44 44545 5(3(4|5(5)4[3|5]|5(4| 3]4|5)5(4|4

544|144 3]|4[3]5(5)2|4[2|2]4[5(2|4 5| 2|5| 2|34 2| 3| 24| 4|34

41 3(313(H4(3)3[2)43(2|3]|4[2|12|3(2(2|3(2)|3[3|3]4| 5| 5| 5|4 544

4 (415(4(5]414)4(3(5(2(2|5]|5]|5]|4 5[H5 (5|3 5]|4 5[4 2| 2| 2|5 5|44+

444134344252 |2(4|4{54 3(3(4]|3(2)5[3|4]|2| 2| 2|4|2]|5[2]|5

334244253 [42|3(3(4]3[3( 2|2 2| 4|3 2]3(3)| 2| 3| 2] 3|3 3| 3|4

4|3 |als|a|a)a|a|3|3la|3|5|alala|a|a|a|ala|a|5|5|4|3|3| 3|3| 4|23
4 |4|alalz|3]|3|3(5|4]4(5|5|4[5|5|4]4|4 | 3[a|5|3|4|4| 3| 4| 4|3| 4|33
4 |3|3|alz|2]|a|a(s|3lalala|s|a|a|a|a|a|ala|a|a|z|a|2|3|a|a|3[3|a
3|5 |a|a|a|als|a|alala|a|a|3|3|z|s|s|a |5]|a|a|5]a|3| 3| 3|4 |3|2]| 2|4

5[5 (4|4|5(3]|4{4]5[44|3[43]4[52|3]|2|2|5|3]|2(2|3| 24| 34| 4|44

4 (5 )4(5[5]HH 4332|312 3|54 5|55 [5]|2|5|H >[4 2|4 4|5]|5|2(>

4 15(5(4(5]|5(3)5 (4|54 (5(5]|5(5|3) 44445 4[4|5]|5(4| 5] 5|4 544
5(5(5|5|5(54|= 44544434 2|43 | 3|5|42{3)|5| 4|4 44| 5|45

3(3(3|2]|a|2]2[2]3(3)2|8(33]2[4 2|33 |3|2|2]|4(2|3| 4|24 |4|4| 3|5
5(5|4|3|4|4|4(3|4(3)3|3(3|3|4(3(4|3|3|3|3|3|2(4|4| 2| 3| 3|3|3|3|3

4|4|a|a|s|a|s|a|alala|a|s|5|5|5|4|4||5|5|ala|s|5|5|a|5|5]|4(5]5

413(313(3)|2[3)3(5]4|3 45444444 ]3(4)5(4|4]4(3)|3(4|3)4(4)|2
3(2(3|3|2|2|3(3)|343|3(3|3|3[3|3|3|3 | 3|4 3|3(2|13|4| 3| 3|3| 2| 3|2
3 2(2)|2|3|212[2]3[42]2[4|3]3[3 2|33 |1|2|2)2(3)2| 2| 2| 2|1 2| 2|3

4 |4|a|a|4|3[a|4|5|a|3|a|a|5[s|a|a|a|4|4|a|3|5|a]a|4|4|4|a|4|5|a
5|3 |4|3|3|4|2|3|3|a|a|4|3|4|a|25|5|a|a|4|5[s5|4|a| 4|4 |4|3]4|4|4
5 |5|4|5|5|4/5|5|5|5[5(5(5|4|4(5|5|5|5|4|5|5[4[5]|4|5|5|5(5(5|4|5
4 |4|a|s|4|a|3|4|s5|ala|a|5|5(5(5|5]4| 4| 4|a|5|4(5|3|3| 4|4|a|3| 4|4
4|4|3|3|3(a|3|3|3|a|s5|4|a|4[3|3|a|4|4|5|a|a|2|3]3|3|3|3[3]|3|2|2

51515(5|515[5[514[4{3]15]13( 4[4 4 4]5(4]| 3|3 44544 3] 5[4 3] 5[5
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lampiran 3 Hasil Olah Data
HASIL OLAH DATA

Hasil Structure model
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Hasil Uji Outer Model

Discriminant validity - Cross loadings
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Nilai AverageVariance Extracted (AVE)

Construct reliability and validity - Overview
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Construct reliability and validity - Overview

Cronbach’s alpha
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Nilai R-Square

R-square - Qverview

R-square
INKLUSI KEUANGAN 0.600
KEBERLANJUTAN UMKM 0.595

Nilai F-Square

f-square - List

FINANCIAL TECHNOLOGY -= INKLUSI
KEUANGAN

FINANCIAL TECHNOLOGY -= KEBERLAMJUTAN
UMEM

INKLUSI KEUANGAN -= KEEERLANJUTAN UMEM

LITERASI KEUANGAN -= INKLUSI KEUANGAN

LITERASI KEUANGAN -> KEBERLAMJUTAM
UMEM

R-square adjusted

f-square
0.559
0.166
0.064
0.221
0.109

Hasil Uji Model Fit (Goodness of Fit)

Model fit

Saturated model
S5RMR 0.060
d_ULS 1.924
d G 1.569
Chi-square 603.933
NFI 0.764

0,590
0.580

Estimated model

0.060
1.924
1.569

603.953

0.764
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Hasil Uji Hipotesis Direct Effect

Path coefficients - Mean, STDEV, T values, p values Copy to Excel/Word ~ Copy t
Original sample (O) Sample mean (M)  Standard deviation (STDEV) T statistics (|O/STDEV]|) Pvalues
s oL - P 0545 0544 0071 7629 0000
FIUANCAL TEGINOLOGY - KEBLANUTAN e . - 2206 0000
INKLUSI KEUANGAN -» KEBERLANUTAN UMKN 0.255 0249 0411 2.294 0022
LITERAS! KEUANGAN - [RKLUSI KEUANGAN 0.342 0346 0073 4719 0.000
ARSI GUANGAN - KSR ANTA 0988 0273 0.096 5792 0,005
. oo ) . .
Hasil Uji Hipotesis Indirect Effect
Total indirect effects - Mean, STDEV, T values, p values Copy to Excel/Word ~ Copy
Original sample (0) Sample mean (M) Standard deviation (STDEV) T statistics (|O/STDEV]) Pvalues
PHANGALTIGHNOL0GY - KEBRANITAN 0139 0137 0.066 2,005 0036
LTEAS KEUANGAN -+ KBERLANLTAN AT 0.085 0.040 3155 0031
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