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MOTTO 

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya” 

(QS. Al-Baqarah 2:286) 

 

“Rasakanlah setiap proses yang kamu tempuh dalam hidupmu,sehingga kamu tau 

betapa hebatnya dirimu sudah berjuang sampai detik ini” 

 

“Hatiku tenang karena mengetahui bahwa apa yang melewatkanku tidak akan 

pernah menjadi takdirku,dan apa yang ditakdirkan untukku tidak akan pernah 

melewatkanku: 

(Umar Bin Khattab) 

 

Orang lain gak bisa paham struggle dan masa sulitnya kita,yang mereka ingin 

tahu hanya bagian success stories kita. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun 

gak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita dimasa depan akan sangat bangga 

dengan apa yang kita perjuangkan hari ini.  
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RINGKASAN 

Penelitian ini berjudul "Pengaruh Lingkungan Kerja dan Beban Kerja 

terhadap Turnover Intention Karyawan di Perusahaan CV. Dwija Kreatif." 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh tingginya tingkat turnover karyawan yang 

terjadi di CV. Dwija Kreatif selama periode 2023–2025, yang berpotensi 

mengganggu stabilitas operasional perusahaan berupa meningkatnya biaya 

rekrutmen, pelatihan, serta terganggunya produktivitas kerja. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis dan membuktikan secara empiris pengaruh 

lingkungan kerja terhadap turnover intention, pengaruh beban kerja terhadap 

turnover intention, serta pengaruh keduanya secara simultan terhadap turnover 

intention karyawan di CV. Dwija Kreatif. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode survei terhadap 32 karyawan sebagai sampel dari 

populasi 33 karyawan, menggunakan teknik sampling jenuh. Data dikumpulkan 

melalui kuesioner berskala Likert dan dianalisis menggunakan regresi linier 

berganda dengan bantuan program IBM SPSS Statistics versi 24. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, lingkungan kerja 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention (t hitung = -3,266; 

signifikansi 0,003; koefisien regresi -0,533), yang berarti semakin baik lingkungan 

kerja yang dirasakan karyawan, semakin rendah kecenderungan turnover intention. 

Sebaliknya, beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover 

intention (t hitung = 2,640; signifikansi 0,013; koefisien regresi 0,255), yang berarti 

semakin tinggi beban kerja yang diterima karyawan, semakin tinggi pula 

kecenderungan turnover intention. Secara simultan, lingkungan kerja dan beban 

kerja juga terbukti berpengaruh signifikan terhadap turnover intention (F hitung = 

16,003; signifikansi 0,000), dengan nilai Adjusted R Square sebesar 0,492 yang 

menunjukkan bahwa 49,2% variasi turnover intention dijelaskan oleh kedua 

variabel tersebut, sedangkan 50,8% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain di luar 

penelitian ini. 

Berdasarkan hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa lingkungan kerja yang 

kondusif mampu menurunkan turnover intention, sedangkan beban kerja yang 

tinggi dapat meningkatkannya. Oleh karena itu, perusahaan diharapkan mampu 

menciptakan lingkungan kerja yang nyaman, meningkatkan kualitas hubungan 

kerja dan komunikasi, serta mengelola pembagian beban kerja secara proporsional 

agar dapat menekan tingkat turnover intention dan meningkatkan stabilitas sumber 

daya manusia di perusahaan. 
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SUMMARY 

This research is entitled "The Effect of Work Environment and Workload on 

Employees' Turnover Intention at CV. Dwija Kreatif." The study was motivated by 

the high employee turnover rate experienced by CV. Dwija Kreatif during the 2023–

2025 period, which could negatively affect the company's operational stability by 

increasing recruitment and training costs and reducing work productivity. This 

study aims to analyze and empirically examine the effect of the work environment 

on turnover intention, the effect of workload on turnover intention, and the 

simultaneous effect of both variables on employees' turnover intention at CV. Dwija 

Kreatif. A quantitative approach with a survey method was employed, involving 32 

employees as the sample from a population of 33 employees, using a saturated 

sampling technique. Data were collected through questionnaires using a Likert 

scale and analyzed using multiple linear regression with the help of IBM SPSS 

Statistics Version 24. 

The results indicate that, partially, the work environment has a negative and 

significant effect on turnover intention (t-value = -3.266; significance = 0.003; 

regression coefficient = -0.533), meaning that a better work environment reduces 

employees' turnover intention. Conversely, workload has a positive and significant 

effect on turnover intention (t-value = 2.640; significance = 0.013; regression 

coefficient = 0.255), meaning that a higher workload increases employees' turnover 

intention. Simultaneously, the work environment and workload also have a 

significant effect on turnover intention (F-value = 16.003; significance = 0.000), 

with an Adjusted R Square value of 0.492, indicating that 49.2% of the variation in 

turnover intention is explained by both variables, while the remaining 50.8% is 

influenced by other variables outside this study. 

Based on these findings, it can be concluded that a conducive work 

environment is able to reduce turnover intention, whereas a high workload can 

increase it. Therefore, the company is expected to create a more comfortable work 

environment, improve the quality of working relationships and communication, and 

manage workload distribution more proportionally in order to reduce turnover 

intention and maintain workforce stability. 
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