
 

 

LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Dengan Hormat, 

Nama : Dian Islamiyati 

NIM : 22BH50002  

 

Saya Dian Islamiyati, mahasiswa Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Nahdlatul Ulama Al Ghazali Cilacap. Saat ini saya sedang melakukan 

penelitian skripsi dengan judul: 

 

"Pengaruh Lingkungan Kerja dan Beban Kerja terhadap Turnover Intention 

Karyawan CV. Dwija Kreatif." 

 

Saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan waktu mengisi 

kuesioner ini sesuai dengan kondisi yang sebenarnya. Seluruh informasi yang 

diberikan bersifat rahasia dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. 

Atas kesediaan dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i, saya ucapkan terima kasih. 

 

 

Hormat saya, 

 

 

 

Dian Islamiyati 
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Petunjuk Pengisian 

• Bacalah setiap pernyataan dengan teliti. 

• Berikan jawaban sesuai kondisi dan pengalaman yang sebenarnya. 

• Beri tanda (✓) pada salah satu jawaban yang sesuai dengan pendapat 

Anda. 

• Pastikan seluruh pertanyaan telah dijawab. 

Keterangan Skala Penilaian :  

STS = Sangat Tidak Setuju (1) 

TS = Tidak Setuju (2) 

N = Netral (3)  

S = Setuju (4) 

SS = Sangat Setuju (5) 

 

Mohon isi data diri berikut sesuai dengan kondisi yang sebenarnya. 

Seluruh data responden bersifat rahasia, tidak akan dipublikasikan dan hanya 

digunakan untuk kepentingan penelitian. 

1. Jenis Kelamin 

☐ Laki-laki 

☐ Perempuan 

2. Usia 

☐ < 20 tahun 

☐ 20–30 tahun 

☐ > 30 tahun 

3. Lama Bekerja 

☐ < 1 tahun 

☐ 1–5 tahun 

☐ > 5 tahun 
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4. Pendidikan Terakhir 

☐ SMA/Sederajat 

☐ S1 

☐ S2 

5. Divisi/Jabatan 

☐ HR & Internal Auditor 

☐ Adm, Finance & Legal 

☐ Content Creator & Talent Host 

☐ Customer Service & Marketing Juraganwearfacts 

☐ Customer Service & Marketing Hageman 

☐ Leader Produksi & Quality Control 

☐ IT 

☐ Warehouse & Ekspedisi 

 

1. Lingkungan Kerja (X1) 

No Indikator Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 

Hubungan 

kerja 

Saya merasa hubungan dengan 

rekan kerja di perusahaan ini 

sangat baik dan saling 

mendukung. 

     

2 Hubungan antara saya dengan 

atasan saya di perusahaan ini 

terjalin dengan komunikasi yang 

terbuka dan positif. 

     

3 

Komunikasi 

Komunikasi di perusahaan ini 

berjalan dengan lancar dan 

informasi mudah didapatkan. 

     

4 Saya merasa terinformasi dengan 

baik tentang kebijakan dan 

keputusan penting perusahaan. 

     

5 

Kebersihan 

Lingkungan kerja di perusahaan 

ini selalu terjaga kebersihannya. 

     

6 Saya merasa nyaman bekerja di 

sini karena kebersihan di ruang 
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No Indikator Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

kerja selalu diperhatikan. 

7 

Penerangan 

ruang kerja 

Penerangan di ruang kerja saya 

cukup terang dan tidak membuat 

mata cepat lelah. 

     

8 Ruang kerja di perusahaan ini 

memiliki pencahayaan 

     

9 

Keamanan 

kerja 

Saya merasa aman bekerja di 

perusahaan ini karena 

perusahaan sudah menyediakan 

fasilitas keamanan yang 

memadai. 

     

10 Keamanan di lingkungan kerja 

selalu diperhatikan, sehingga 

saya merasa tenang saat bekerja. 

     

Sumber: Diadaptasi dari Lidiya Afriliani.S (2025) 

 

2. Beban Kerja (X2)  

No Indikator Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 

Perubahan 

pekerjaan 

Saya merasa pekerjaan saya sering 

berubah tanpa pemberitahuan yang 

jelas. 

     

2 Perubahan dalam pekerjaan saya di 

perusahaan ini seringkali membuat saya 

merasa bingung dan tidak siap. 

     

3 

Peran tidak 

jelas 

Saya merasa peran saya di perusahaan 

ini tidak selalu jelas, sering kali terjadi 

kebingungannya. 

     

4 Tanggung jawab saya di tempat kerja 

kadang tidak dijelaskan dengan jelas, 

sehingga membingungkan saya. 

     

5 

Tuntutan 

perusahaan 

Tuntutan pekerjaan yang diberikan 

perusahaan sering kali terasa terlalu 

tinggi dan sulit dipenuhi. 

     

6 Saya merasa perusahaan menuntut lebih 

banyak dari kapasitas saya, yang 

membuat saya merasa terbebani. 

     

7 
Keterbatasan 

waktu 

Saya sering merasa kesulitan untuk 

menyelesaikan pekerjaan saya tepat 

waktu karena keterbatasan waktu. 
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No Indikator Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

8 Waktu yang diberikan untuk 

menyelesaikan tugas di perusahaan ini 

seringkali tidak cukup. 

     

9 

Pekerjaan 

terlalu 

berlebihan 

Saya merasa pekerjaan yang diberikan 

perusahaan seringkali terlalu banyak 

dan membuat saya kewalahan. 

     

10 Tugas yang saya terima di perusahaan 

ini terkadang melebihi kapasitas yang 

saya mampu. 

     

11 

Perbedaan 

kebijakan 

Perbedaan kebijakan di perusahaan ini 

sering kali membuat saya bingung dalam 

menjalankan pekerjaan. 

     

12 Kebijakan yang diterapkan di 

perusahaan ini kadang-kadang tidak 

konsisten, sehingga sulit untuk diikuti. 

     

Sumber: Diadaptasi dari Lidiya Afriliani.S (2025) 

 

 

3. Turnover Intention (Y) 

No Indikator Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 
S (4) 

SS 

(5) 

1 

Niat untuk 

keluar 

Saya sering berpikir untuk 

meninggalkan pekerjaan saya 

saat ini. 

     

2 Saya merasa tidak puas dengan 

pekerjaan saya dan mulai 

mempertimbangkan untuk 

keluar dari perusahaan. 

     

3 

Niat untuk 

mencari 

pekerjaan lain 

Saya sedang 

mempertimbangkan untuk 

mencari pekerjaan baru yang 

lebih sesuai dengan kebutuhan 

saya. 

     

4 Saya merasa pekerjaan saya saat 

ini tidak memenuhi harapan, dan 

saya mulai mencari peluang 

kerja lain. 

     

5 Saya sering memikirkan untuk 

berhenti bekerja di perusahaan 
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No Indikator Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 
S (4) 

SS 

(5) 

Berpikir untuk 

keluar dari 

perusahaan 

ini karena alasan pribadi atau 

profesional. 

6 Ada kalanya saya merasa 

perusahaan ini tidak lagi cocok 

dengan saya, dan saya 

mempertimbangkan untuk 

keluar. 

     

7 

Kemungkinan 

mendapatkan 

pekerjaan lain 

Saya merasa memiliki peluang 

besar untuk mendapatkan 

pekerjaan lain jika saya 

memutuskan untuk 

meninggalkan perusahaan ini. 

     

8 Saya percaya bahwa jika saya 

mencari pekerjaan baru, saya 

akan dapat menemukan 

pekerjaan yang lebih baik di luar 

perusahaan ini. 

     

Sumber: Diadaptasi dari Lidiya Afriliani.S (2025)
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Lampiran 2. Data Tabulasi Responden 
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Lampiran 3. Hasil Output SPSS 24 for Windows 

Hasil Uji Validitas Variabel X1 
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Hasil Uji Validitas Variabel X2 
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Hasil Uji Validitas Variabel Y 
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Hasil Uji Reliabilitas X1 

 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas X2 

 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Y 
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Lampiran 4. r tabel, t tabel,dan f tabel  

r tabel  
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t tabel  
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f tabel  
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Lampiran 5. Dokumentasi  
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Lampiran 6. Biodata Penulis  

BIODATA PENULIS 

 

Dian Islamiyati adalah penulis skripsi ini. Penulis dilahirkan di Cilacap pada 

tanggal 27 Juni 2000. Penulis merupakan putri dari pasangan Bapak Parminto dan 

Ibu Samirah yang bertempat tinggal di Jalan Perkutut RT 002/RW 001, Desa 

Ciwuni, Kecamatan Kesugihan, Kabupaten Cilacap, Jawa Tengah. 

Penulis menyelesaikan pendidikan menengah kejuruan di SMK Diponegoro 2 

Rawalo dengan jurusan Administrasi Perkantoran dan lulus pada tahun 2018. Pada 

tahun 2022, penulis diterima sebagai mahasiswa Program Studi Manajemen, 

Fakultas Ekonomi, Universitas Nahdlatul Ulama Al Ghazali Cilacap. 

Selama menempuh pendidikan di perguruan tinggi, penulis juga bekerja sebagai 

Customer Service & Marketing di CV. Dwija Kreatif. Melalui penyusunan skripsi 

yang berjudul "Pengaruh Lingkungan Kerja dan Beban Kerja terhadap Turnover 

Intention Karyawan di CV. Dwija Kreatif", penulis berharap hasil penelitian ini 

dapat memberikan manfaat bagi perusahaan, akademisi, serta menjadi referensi 

bagi penelitian selanjutnya di bidang Manajemen Sumber Daya Manusia. 
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