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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Sumber Daya Manusia merupakan salah satu unsur pengendali 

yang memainkan peran paling signifikan dalam dinamika organisasi. 

Sumber Daya Manusia (SDM) akan berpengaruh dalam mempertahankan 

keberhasilan dan keunggulan kompetitif dalam pelaksanaan kegiatan 

organisasi atau perusahaan yang ditentukan oleh faktor karyawan dalam 

mencapai tujuan organisasi (Sunyoto, 2012). Seorang karyawan yang 

memiliki kinerja tinggi dapat berkontribusi terhadap pencapaian tujuan 

dan sasaran yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Menulrult (Bintoro & 

Dalryalnto, 2017), menekalnkaln balhwal Malnaljemen Sulmber Dalyal Malnulsial 

(MSDM) aldallalh bidalng ilmul yalng berfokuls paldal hulbulngaln pengelolalaln 

interalksi daln peraln tenalgal keral dengaln calral yalng efisien daln efektif, 

sehinggal tuljulaln perulsalhalaln, kalryalwaln, sertal malsyalralkalt dalpalt tercalpali 

dengaln optimall. Perencalnalaln yalng balik dallalm pengelolaln SDM dalpalt 

membalwal peningkaltaln yalng signifikaln dallalm kinerjal kalryalwaln. 

Hall ini diperkulalt oleh (Halsibulaln, 2003) yalng memposisikaln SDM 

sebalgali perencalnal daln pelalkul alktif yalng memiliki alkall sertal keinginaln 

ulntulk mengalralhkaln orgalnisalsi mencalpali tuljulalnnyal. Dallalm palndalngaln 

(Sultrisno, 2009), Sulmber Dalyal Malnulsial (SDM) secalral spesifik disebult 

sebalgali motor penggeralk ultalmal kalrenal peralnalnnyal dallalm merencalnalkaln, 

melalksalnalkaln, daln mengendallikaln selulrulh alktivitals operalsionall secalral 
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tepalt, ulntulk itul SDM yalng aldal perlul dikelolal secalral profesionall algalr bisal 

tercalpali keseimbalngaln alntalral kebultulhaln kalryalwaln dengaln tulntultaln daln 

kalpalsitals orgalnisalsi altalul perulsalhalaln dengaln motivalsi kerjal sebalgali alspek 

kulnci pendorong dallalm pencalpalialn kinerjal. Dengaln pentingnyal sulmber 

dalyal malnulsial yalng berkulallitals daln terlaltih dengaln balik menjaldi kulnci 

ulntulk meningkaltkaln kinerjal, inovalsi, daln kemaljulaln diberbalgali indulstri, 

seperti perulsalhalaln jalsal daln orgalnisalsi lalinnyal. Sehinggal setialp kalryalwaln 

ditulntult ulntulk mengembalngkaln pengetalhulaln daln pemalhalmaln kalryalwaln 

tentalng kemaljulaln orgalnisalsi daln tuljulaln sulaltul orgalnisalsi altalul perulsalhalaln.  

Sejallaln dengaln hall tersebult, kinerjal pegalwali julgal salngalt penting 

balgi berhalsil altalul tidalknyal tuljulaln perulsalhalaln yalng telalh ditetalpkaln. 

Pentingnyal kinerjal balgi kalryalwaln aldallalh ulntulk melalkulkaln perbalikaln 

secalral teruls meneruls balgi perulsalhalaln, peningkaltaln multul halsil kerjal oleh 

perulsalhalaln, sertal memberdalyalkaln sulmber dalyal malnulsial yalng aldal dallalm 

perulsalhalaln. Kinerjal merulpalkaln kemalmpulaln seseoralng altalul kelompok 

ulntulk menghalsilkaln sulaltul oultpult balik balralng malulpuln jalsal, yalng secalral 

kulallitaltif altalul kulalntitaltif teruls meningkalt dalri walktul ke walktul (Malhalwalti, 

2021). Nalmuln (Sinalmbelal, 2016) menyaltalkaln balhwal kinerjal kalryalwaln 

aldallalh kemalmpulaln seseoralng dallalm melalkulkaln sesulaltul kealhlialn tertentul. 

Kinerjal kalryalwaln salngaltlalh perlul, sebalb dengaln kinerjal ini alkaln diketalhuli 

jalulh kemalmpulaln merekal dallalm melalksalnalkaln tulgals yalng dibebalnkaln 

kepaldalnyal. Dalpalt dikaltalkaln pullal balhwal kinerjal kalryalwaln merulpalkaln calral 

altalul talmpilaln kalryalwaln dallalm menjallalnkaln tulgalsnyal.  
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Kalryalwaln dalpalt dialnggalp memiliki kinerjal yalng balik ketikal 

merekal dalpalt melalksalnalkaln tulgalsnyal dengaln efektif, yalng alrtinyal malmpul 

mencalpali salsalraln, tuljulaln, altalul stalndalr kerjal yalng telalh ditentulkaln 

sebelulmnyal altalul balhkaln malmpul melalmpaluli stalndalr yalng telalh aldal. 

Seballiknyal dengaln kinerjal yalng rendalh alkaln muldalh menyeralh terhaldalp 

kealdalaln bilal mendalpaltkaln kesullitaln dallalm melalksalnalkaln tulgals daln 

pekerjalalnnyal sehinggal alkaln sullit ulntulk mencalpali tuljulaln yalng dihalralpkaln. 

Dallalm meningkaltkaln kinerjal pegalwali dipengalrulhi oleh beberalpal falktor, 

dialntalralnyal aldallalh kemalmpulaln, kepribaldialn daln minalt kerjal, kompetensi, 

disiplin kerjal, kejelalsaln daln penerimalaln seoralng pekerjal, falsilitals kerjal 

sertal tingkalt motivalsi pekerjal (ALfalndi, 2018). Dalri sekialn balnyalk valrialbel 

yalng telalh dijalbalrkaln, dallalm penelitialn ini halnyal mengalnallisis kompetensi 

kerjal, disiplin kerjal, daln tingkalt motivalsi pekerjal dallalm ulpalyal peningkaltaln 

kinerjal. Pemilihaln ketigal valrialbel ini berdalsalrkaln paldal halsil observalsi daln 

fenomenal yalng ditemulkaln oleh peneliti paldal Pool PO Efisiensi 

Pulrwokerto, dimalnal malsih terdalpalt isul mengenali kompetensi kalryalwaln 

dallalm menyelesalikaln tulgals, rendalhnyal kedisiplinaln terhaldalp jalm kerjal, 

sertal menulrulnnyal motivalsi kerjal yalng berdalmpalk paldal kinerjal kalryalwaln 

Pool PO Efisiensi Pulrwokerto. 

Menulrult (Spencer, 1993), kompetensi aldallalh kalralkteristik dalsalr 

individul. Kompetensi kalryalwaln merulpalkaln kombinalsi dalri pengetalhulaln, 

keteralmpilaln, daln sikalp yalng ditulnjulkkaln dallalm pelalksalnalaln tulgals-tulgals 

kerjal. Kalryalwaln yalng kompeten alkaln yalng berkalitaln secalral kalulsall dengaln 
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kinerjal efektif dallalm sulaltul pekerjalaln altalul situlalsi. Kompetensi ini 

merulpalkaln falktor penting yalng menentulkaln kulallitals daln kulalntitals halsil 

kerjal seoralng kalryalwaln. Hall ini sejallaln dengaln penelitialn yalng dilalkulkaln 

oleh (Pallalhuldin & Ralhalyul, 2023) kompetensi merulpalkaln kemalmpulaln 

yalng dimiliki pegalwali yalng tercermin melalluli pengetalhulaln, keteralmpilaln, 

daln sikalp kerjal yalng mendulkulng pelalksalnalaln tulgals secalral efektif 

sehinggal malmpul meningkaltkaln motivalsi daln kinerjal kalryalwaln. Kalryalwaln 

yalng memiliki pengetalhulaln yalng balik daln teralsalh alkaln lebih cepalt 

menyelesalikaln tulgals, mengaltalsi malsallalh, daln menyesulalikaln diri dengaln 

perulbalhaln dallalm lingkulngaln kerjal merekal. Halsilnyal, kinerjal merekal puln 

meningkalt, yalng ditulnjulkkaln dengaln pencalpalialn talrget, kulallitals kerjal 

yalng tinggi, daln tingkalt kinerjal yalng optimall. ULntulk mendalpaltkaln nilali 

kompetensi tersebult malkal sulmber dalyal malnulsial (SDM) ditulntult ulntulk 

melalkulkaln pengembalngaln diri balik dalri segi pendidikaln (edulcaltion) 

malulpuln pengallalmaln (Siswaldi & Falrisi, 2022). 

Berkalitaln dengaln fenomenal kinerjal yalng belulm optimall paldal Pool 

PO Efisiensi Pulrwokerto, rendalhnyal kinerjal tidalk halnyal didulgal 

dipengalrulhi oleh kompetensi kalryalwaln, tetalpi julgal oleh tingkalt 

kedisiplinaln dallalm menjallalnkaln tulgals daln memaltulhi peraltulraln 

perulsalhalaln. Hulbulngaln alntalral kompetensi, kedisiplinaln, daln kinerjal 

tersebult didulkulng oleh Teori Keseimbalngaln yalng dikemulkalkaln oleh 

Wexley daln Yulkl dalmal Sinalmbelal (2016). Teori ini menjelalskaln balhwal 

kinerjal yalng optimall alkaln tercalpali alpalbilal terdalpalt keseimbalngaln alntalral 
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kontribulsi yalng diberikaln kalryalwaln kepaldal orgalnisalsi (benefit to 

orgalnizaltion) dengaln imballaln yalng diberikaln orgalnisalsi (indulcment). 

Kontribulsi kalryalwaln diwuljuldkaln melalluli kemalmpulaln, pengetalhulaln, 

keteralmpilaln, sertal perilalkul kerjal yalng mencerminkaln kompetensi dallalm 

menyelesalikaln tulgals. Sementalral itul, orgalnisalsi memberikaln berulpal 

pelaltihaln, falsilitals kerjal, sistem penghalrgalaln, sertal peneralpaln altulraln kerjal 

yalng aldil ulntulk mendorong kedisiplinaln kalryalwaln. ALpalbilal keseimbalngaln 

tersebult tercalpali, malkal kalryalwaln alkaln terdorong ulntulk bekerjal secalral 

optimall sehinggal malmpul menghalsilkaln kinerjal yalng lebih balik.  

Sejallaln dengaln teori tersebult, kedisiplinaln menjaldi sallalh saltul 

falktor penting yalng mendulkulng tercalpalinyal kinerjal optimall. Menulrult 

(ALfalndi, 2018) disiplin kerjal aldallalh sulaltul taltal tertib altalul peraltulraln yalng 

dibulalt oleh malnaljemen sulaltul orgalnisalsi, disalhkaln oleh dewaln komisalris 

altalul pemilik modall, daln disepalkalti oleh serikalt pekerjal daln diketalhuli oleh 

Dinals Tenalgal Kerjal, sehinggal terciptal seralngkalialn perilalkul yalng 

menulnjulkkaln nilali ketalaltaln daln kepaltulhaln dallalm perulsalhalaln. Kedisipli-

naln mencerminkaln tingkalt kepaltulhaln seseoralng terhaldalp altulraln, ke-

bijalkaln, sertal normal-normal yalng berlalkul dallalm lingkulngaln kerjal. Disiplin 

dalpalt didefinisikaln sebalgali sikalp daln keenggalnaln seseoralng ulntulk 

mengikulti daln mentalalti peraltulraln yalng berlalkul di lingkulngalnnyal 

(Sultrisno, 2009). Rendalhnyal tingkalt kedisiplinaln kalryalwaln dallalm 

pengelolalaln walktul yalng tidalk optimall dalpalt terlihalt dalri menulrulnnyal 

kinerjal kalryalwaln di dallalm sulaltul orgalnisalsi altalul perulsalhalaln salalt 
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melksalnalkaln tulgals pekerjalaln yalng diberikaln sertal tingkalt kehaldiraln di 

lokalsi kerjal. Menulrult (Julfrizen & Salfalni Sitoruls, 2021) dengaln peneralpaln 

pengelolalaln falktor disiplin kerjal yalng efektif, malkal alkaln terciptal 

kepaltulhaln kalryalwaln terhaldalp berbalgali altulraln orgalnisalsi altalul perulsalhalaln 

yalng bertuljulaln ulntulk meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln. Sejallaln dengaln 

penelitialn oleh (Malndalsalri dkk., 2022) disiplin kerjal merulpalkaln sikalp 

paltulh kalryalwaln terhaldalp peraltulraln daln stalndalr kerjal yalng berlalkul. Halsil 

penelitialn ini julgal menulnjulkkaln balhwal disiplin kerjal berpengalrulh positif 

terhaldalp motivalsi kerjal daln kinerjal kalryalwaln. Disiplin kerjal yalng balik 

alkaln mendorong galiralh kerjal, semalngalt kerjal, daln tercalpalinyal tuljulaln 

perulsalhalaln kalrenal menulnjulkkaln seberalpal besalr ralsal talnggulng jalwalb 

seseoralng terhaldalp tulgals-tulgals yalng diberikaln kepaldalnyal. Kalryalwaln yalng 

memiliki disiplin tinggi alkaln daltalng tepalt walktul, menyelesalikaln tulgals 

sesulali talrget, daln menulnjulkkaln talnggulng jalwalb terhaldalp pekerjalalnnyal. 

Kedisiplinaln julgal mencerminkaln etos kerjal daln loyallitals terhaldalp diri 

pribaldi yalng secalral lalngsulng alkaln berpengalrulh terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln. Setelalh memalhalmi pengertialn kedisiplinaln sebalgali tingkalt 

kepaltulhaln seseoralng terhaldalp altulraln, kebijalkaln, normal, daln talnggulng 

jalwalb yalng berlalkul di lingkulngaln kerjal, hulbulngaln alntalral kediplinaln daln 

kinerjal mempulnyali kalitaln yalng positif.  

Dallalm penelitialn ini, peneliti menalmbalhkaln valrialbel medialsi 

kalrenal ingin mengetalhuli balgalimalnal ketigal valrialbel ini berinteralksi daln 

mempengalrulhi saltul salmal lalin. Hall ini menjaldi penting kalrenal seringkalli 
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diperlulkaln proses peralntalral ulntulk menjelalskaln allalsaln altalul mekalnisme di 

ballik hulbulngaln alntalral valrialbel independen daln valrialbel dependen. Oleh 

kalrenal itul, kompetensi daln kedisiplinaln yalng tinggi dalpalt meningkaltkaln 

motivalsi kerjal kalryalwaln yalng paldal giliralnnyal alkaln mendorong 

peningkaltaln kinerjal. Dengaln calral tersebult, valrialbel medialsi memberikaln 

kesempaltaln balgi peneliti ulntulk memperoleh pemalhalmaln yalng lebih 

komprehensif daln mendetalil mengenali elemen-elemen yalng berperaln 

dallalm kinerjal kalryalwaln, sertal memberikaln dalsalr straltegi malnaljemen yalng 

lebih efisien dallalm meningkaltkaln kinerjal melalluli peningkaltaln motivalsi 

kerjal. 

Sejallaln dengaln penelitialn yalng dilalkulkaln oleh (Calhyono dkk, 

2020), motivalsi kerjal merulpalkaln falktor pendorong yalng malmpul 

mengoptimallkaln kompetensi daln kedisiplinaln dallalm menghalsilkaln kinerjal 

yalng lebih balik. Penelitialn tersebult membulktikaln balhwal motivalsi kerjal 

memiliki peraln medialsi dallalm hulbulngaln alntalral kompetensi, kedisiplinaln, 

daln kinerjal kalryalwaln. Hall ini sejallaln dengaln Teori Keseimbalngaln Wexley 

daln Yulkl dallalm Sinalmbelal (2016) yalng menjelalskaln balhwal kalryalwaln 

alkaln menulnjulkkaln kinerjal terbalik ketikal terdalpalt keseimbalngaln alntalral 

kemalmpulaln yalng dimiliki dengaln dorongaln yalng diberikaln orgalnisalsi. 

Kompetensi merulpalkaln modall dalsalr yalng memulngkinkaln kalryalwaln 

menyelesalikaln pekerjalalnnyal, sedalngkaln motivalsi menjaldi dorongaln yalng 

mengalralhkaln daln mengoptimallkaln pemalnfalaltaln kompetensi tersebult 

ulntulk mencalpali halsil kerjal malksimall. Dengaln demikialn, semalkin tinggi 
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kompetensi yalng dimiliki daln semalkin besalr motivalsi kerjal yalng 

diralsalkaln kalryalwaln, malkal semalkin optimall pullal kinerjal yalng dihalsilkaln. 

Oleh kalrenal itul, motivalsi kerjal berperaln sebalgali valrialbel medialsi yalng 

memperkulalt pengalrulh kompetensi terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Dorongaln 

ini beralsall dalri stimulluls eksternall malulpuln dalri dallalm diri setialp individul 

kalryalwaln. Seoralng kalryalwaln yalng memiliki motivalsi kerjal yalng tinggi 

bialsalnyal julgal memiliki kinerjal yalng tinggi. Paldal dalsalrnyal, alpalbilal 

orgalnisalsi altalul perulsalhalaln mendulkulng pelalksalnalaln tulgals daln talnggulng 

jalwalb kalryalwaln tersebult, malkal kalryalwaln alkaln memiliki kinerjal yalng 

tinggi. Dulkulngaln kerjal yalng balik alkaln mempengalrulhi pelalksalnalaln tulgals 

daln talnggulng jalwalb kalryalwaln tersebult. 

Perulsalhalaln yalng menjaldi objek penelitialn ini aldallalh Pool PO 

Efisiensi Pulrwokerto. PO Efisiensi merulpalkaln perulsalhalaln yalng bergeralk 

di bidalng tralnsportalsi dalralt alntalrkotal daln alntalrprovinsi (ALKALP) yalng 

memiliki calkulpaln operalsionall culkulp lulals di wilalyalh Jalwal Tengalh daln 

Yogyalkalrtal. Dallalm menjallalnkaln kegialtaln operalsionallnyal, khulsulsnyal di al-

real pool altalul galralsi tempalt alrmaldal daln kalryalwaln operalsionall berkulmpull, 

dibultulhkaln malnaljemen SDM yalng efisien daln produlktif. Pool PO 

Efisiensi Pulrwokerto menjaldi sallalh saltul titik sentrall dallalm mendulkulng ke-

lalncalraln operalsionall perulsalhalaln. Pool PO Efisiensi Pulrwokerto memiliki 

julmlalh kalryalwaln sebalnyalk 54 oralng yalng terdiri dalri aldmin, sulpir, daln 

crew. Berikult disaljikaln daltal julmlalh kalryalwaln paldal Pool PO Efisisensi 

Pulrwokerto periode Talhuln 2025: 
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Talbel 1.1 Julmlalh kalryalwaln Pool PO Efisiensi Pulrwokerto Talhuln 2025 

No Bidang Kerja Jumlah 

Karyawan 

Keterangan 

1 Operalsionall (Driver, 

Kernet, Kalbin) 

41 oralng Krul buls berdalsalrkaln julrulsaln 

2 ALdministralsi  3 oralng ALdmin opralsionall 

3 Koordinaltor 

Operalsioalnall 

3 oralng Pengelolal kegialtaln opralsionall 

4 Mekalnik  3 oralng Peralwaltaln daln perbalikaln alrmaldal 

5 Kealmalnaln  2 oralng Petulgals kealmalnalaln pool 

6 Tulkalng culci  2 oralng Kebersihaln alrmaldal 

          Total                                 54 orang  

Sulmber: Pool PO Efisiensi Pulrwokerto Talhuln 2025 

Berdalsalrkaln observalsi alwall yalng dilalkulkaln oleh penullis paldal Pool 

PO Efisiensi Pulrwokerto, terdalpalt aldalnyal fenomenal permalsallalhaln yalng 

berkalitaln dengaln kompetensi, disiplin kerjal, kinerjal kalryalwaln daln 

motivalsi kerjal. Sallalh saltul fenomenal yalng terjaldi aldallalh malsih terdalpalt 

ketidalksesulalialn dallalm prosedulr pencaltaltaln penulmpalng yalng belulm 

sepenulhnyal sesulali dengaln ketentulaln perulsalhalaln. Beberalpal kalryalwaln 

belulm meneralpkaln prosedulr opralsionall secalral optimall, khulsulsnyal dallalm 

pembelialn tiket resmi kepaldal penulmpalng selalmal perjallalnaln berlalngsulng. 

Kondisi tersebult menulnjulkkaln malsih rendalhnyal disiplin kerjal kalryalwaln 

dallalm memaltulhi altulraln daln stalndalr opralsionall yalng telalh ditetalpkaln 

perulsalhalaln. Selalin itul, kulralngnyal pemalhalmaln terhaldalp pentingnyal 

talnggulng jalwalb daln profesionallisme dallalm bekerjal julgal mencerminkaln 

belulm optimallnyal kompetensi yalng dimiliki kalryalwaln. Rendalhnyal 

motivalsi kerjal tulrult memengalrulhi perilalkul kerjal kalryalwaln, sehinggal 

pelalksalnalaln tulgals belulm dilalkulkaln secalral malksimall daln sesulali dengaln 
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halralpaln perulsalhalaln. Berikult daltal penilalialn kinerjal kalryalwaln Pool PO 

Efisiensi Pulrwokerto paldal Talhuln 2025: 

Talbel 1.2 Penilalialn Kinerjal Kalryalwaln Pool PO Efisiensi Pulrwokerto 

Faktor Prestasi  

No Kelompok      Prestasi  Ket. 

  Kualitas  Kuantitas Keandalan  Sikap    

1 Koordinaltor 

opralsionall 

3 4 3 5 3,75 Balik  

2 ALdmin 

operalsionall 

3 3 4 3 3,25 Balik 

3 Driver  3 3 3 4 3,25 Balik 

4 Kondektulr  1 1 2 2 1,5 Kulralng 

5 Teknisi 1 2 2 3 2 Culkulp  

6 Kealmalnaln 4 3 4 2 3,25 Balik  

7 Tulkalng 

culci  

3 2 4 2 2,75 Culkulp  

Prestalsi 

Kalryalwaln 

2,5 2,5 3,1 3 3 Culkulp  

Sulmber: Pool PO Efisiensi Pulrwokerto Talhuln 2025 

Keteralngaln  :  

0-1 : Salngalt Kulralng  

1-2 : Kulralng 

2-3 : Culkulp 

3-4 : Balik 

4-5 : Balik Sekalli 

Berdalsalrkaln permalsallalhaln tersebult sedikit balnyalk yalng dalpalt 

mempengalrulhi penulrulnaln multul perfomal palral pegalwali, yalng terlihalt dalri 

aldalnyal tulgals yalng belulm diselesalikaln dallalm walktul yalng ditentulkaln, 

kekulralngaln ketelitialn salalt mengerjalkaln tulgals, sertal pemalnfalaltaln walktul 

kerjal yalng belulm malksimall. Selalin itul, pegalwali julgal kulralng memiliki 

inisialtif ulntulk menyelesalikaln tulgals secalral malndiri daln malsih ketergalntulng 

terhaldalp petulnjulk altalul alralhaln dalri altalsaln. Situlalsi ini menulnjulkaln balhwal 



11 

 

kulallitals pegalwali belulm memenulhi kriterial yalng diinginkaln oleh 

perulsalhalaln, balik dalri segi kulallitals, kulalntitals, malulpuln efisiensi dallalm 

bekerjal. Oleh kalrenal itul, peningkaltaln dallalm hall kompetensi, disiplin kerjal, 

daln motivalsi kerjal salngalt penting algalr kinerjal pegalwali dalpalt berjallaln 

dengaln lebih efisien daln optimall.  

Dallalm penelitialn ini, gralnd theory yalng digulnalkaln yalitul teori 

keseimbalngaln. Menulrult (Wexley & Yulkl, dallalm Sinalmbelal, 2016) Teori 

keseimbalngaln ini digulnalkaln ulntulk mencalpali kinerjal. Menulrultnyal, ketikal 

seseoralng mendalpaltkaln malnfalalt/kontribulsi (benefit to org) daln aldalnyal 

ralngsalngaln (indulcent) yalng aldil daln malsulk alkall dallalm pekerjalalnyal, dial 

alkaln menulnjulkkaln prestalsi terbaliknyal. Benefit to org (malnfalalt/kontribulsi), 

yalitul peningkaltaln skill kalryalwaln, lingkulngaln kerjal nyalmaln, sertal aldalnyal 

penghalrgalaln dalri perulsalhalaln. Sedalngkaln ralngsalngaln (indulcent) berulpal 

falsilitals, pelaltihaln ulntulk mendulkulng kompetensi, sertal altulraln yalng aldil 

ulntulk mendulkulng kedisiplinaln. Teori ini menegalskaln balhwal pencalpalialn 

kinerjal yalng optimall salngalt dipengalrulhi oleh falktor internall yalng beralrti 

kompetensi daln kedisiplinaln. Nalmuln demikialn, kompetensi daln 

kedisiplinaln tidalk selallul secalral lalngsulng menghalsilkaln kinerjal yalng 

optimall tetalpi diperlulkaln sulaltul dorongaln altalul motivalsi yalng malmpul 

mengalralhkaln perilalkul kalryalwaln ulntulk melalkulkaln pekerjalaln dengaln 

penulh semalngalt daln talnggulngjalwalb. Kalryalwaln yalng memiliki kompetensi 

tinggi cenderulng alkaln lebih termotivalsi ketikal orgalnisalsi memberikaln 

pelaltihaln daln penghalrgalaln yalng dimilikinyal. Demikialn pullal, kalryalwaln 
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yalng memiliki tingkalt kedisiplinaln yalng balik alkaln semalkin termotivalsi 

alpalbilal orgalnisalsi meneralpkaln sistem penghalrgalaln daln altulraln yalng aldil 

sehinggal terciptal lingkulngaln kerjal yalng kondulsif daln mendulkulng pen-

calpalialn tuljulaln kerjal. 

Hall ini sejallaln dengaln prinsip keseimbalngaln yalng mengulngkalpkaln 

balhwal keulntulngaln dalri kompetensi yalng tinggi halruls seimbalng dengaln 

ralngsalngaln yalng diterimal. Misallnyal, ketikal kompetensi tersebult 

dihaldalpkaln paldal penghalrgalaln, pengalkulaln, altalul pelaltihaln yalng aldil dalri 

perulsalhalaln alkaln terciptal kondisi dimalnal malnfalalt yalng diralsalkaln 

kalryalwaln sebalnding dengaln ulsalhal daln kompetensi yalng merekal berikaln. 

Sementalral itul kedisiplinaln yalng tercermin melalluli pelalksalnalaln altulraln, 

normal, daln keteraltulraln kerjal berperaln sebalgali elemen internall yalng 

menginspiralsi kalryalwaln ulntulk melalksalnalkaln talnggulngjalwalb dengaln tertib 

daln penulh kesaldalraln, sehinggal allulr kerjal dalpalt berlalngsulng dengaln balik 

daln kinerjal yalng dihalsilkaln sesulali dengaln kriterial yalng ditentulkaln. Hall ini 

mengindikalsikaln balhwal pencalpalialn kinerjal optimall tidalk halnyal 

dipengalrulhi oleh altribult internall individul, nalmuln julgal ditentulkaln oleh 

keselalralsaln daln persepsi kealdilaln terkalit kontribulsi yalng diberikaln 

kalryalwaln dengaln malnfalalt yalng diterimal dalri orgalnisalsi. 

ALdalpuln resealrch galp dalri penelitialn ini, menulrult penelitialn (Imron 

ALmrullloh, Theresial Praldialni, 2025) menulnjulkkaln balhwal kompetensi daln 

disiplin kerjal berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln paldal PT Taltal Balral ULtalmal ALceh, daln motivalsi kerjal memedialsi 
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hulbulngaln kedulalnyal. Sedalngkaln menulrult  (Balsori dkk, 2017) yalng 

dilalkulkaln kalryalwaln PT. Kralkaltalul balndalr salmulderal yalng menulnjulkkaln 

balhwal kompetensi kalryalwaln negaltif signifikaln terhaldalp kinerjal. Dallalm 

penelitialn (Praltalmal & Pontjo, 2023) menulnjulkkaln balhwal disiplin kerjal 

berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln secalral lalng-

sulng, daln motivalsi kerjal malmpul memedialsi secalral penulh pengalrulh 

disiplin daln lingkulngaln kerjal terhaldalp kinerjal di PT. Sulryal Balnguln Persal-

dal Indalh Sulralbalyal. Sedalngkaln menulrult (ALnsalr, 2021) menulnjulkkaln 

balhwal disiplin kerjal tidalk berpengalrulh terhaldalp kinerjal kalryalwaln daln 

tidalk signifikaln paldal PT. Malhalralni Syalm Grulp Sorowalko. 

Meskipuln penelitialn-penelitialn tersebult telalh memberikaln 

sulmbalngaln yalng signifikaln, sebalgialn besalr terbaltals paldal konteks tertentul 

daln valrialbel-valrialbel tertentul talnpal memperhitulngkaln dalmpalk 

kedisiplinaln secalral lalngsulng, sertal pengalrulh kompetensi daln kedisiplinaln 

secalral simulltaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln dallalm saltul keralngkal kerjal yalng 

komprehensif. Selalin itul, malsih terdalpalt kekulralngaln dallalm penelitialn 

yalng menghulbulngkaln semulal valrialbel tersebult dengaln memperhaltikaln 

fulngsi motivalsi kerjal sebalgali medialtor paldal konteks orgalnisalsi yalng 

berbedal. Oleh kalrenal itul, penelitialn ini penting dilalkulkaln gulnal mengisi 

kekosongaln tersebult dengaln fokuls paldal konteks Pool PO Efisiensi 

Pulrwokerto. Secalral keselulrulhaln, penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt mem-

berikaln walwalsaln yalng mendallalm balgi pihalk malnaljemen PO Efisiensi 

Pulrwokerto dallalm meningkaltkaln kulallitals lalyalnaln kepaldal malsyalralkalt. Di 
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tengalh persalingaln ulsalhal yalng ketalt, perulsalhalaln halruls malmpul mengopti-

mallkaln potensi internall, terultalmal yalng bersulmber dalri SDM yalng kompe-

ten daln disiplin, sebalgali ulpalyal meningkaltkaln kinerjal daln dalyal saling jal-

ngkal palnjalng. Berdalsalrkaln ulralialn dialtals, peneliti tertalrik melalkulkaln 

penelitialn yalng berjuldull “Pengalrulh Kompetensi daln Kedisiplinaln 

Kalryalwaln terhaldalp Kinerjal dengaln motivalsi kerjal sebalgali valrialbel 

medialsi paldal Pool PO Efisiensi Pulrwokerto”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdalsalrkaln ulralialn laltalr belalkalng tersebult, malkal rulmulsaln malsallalh dalri 

penelitialn ini aldallalh sebalgali berikult: 

1. ALpalkalh terdalpalt pengalrulh kompetensi kalryalwaln terhaldalp motivalsi 

kerjal  paldal Pool PO Efisiensi Pulrwokerto? 

2. ALpalkalh terdalpalt pengalrulh kedisiplinaln kalryalwaln terhaldalp motivalsi 

kerjal paldal Pool PO Efisiensi Pulrwokerto? 

3. ALpalkalh terdalpalt pengalrulh motivalsi kerjal terhaldalp kinerjal paldal Pool 

PO Efisiensi Pulrwokerto? 

4. ALpalkalh terdalpalt pengalrulh lalngsulng kompetensi terhaldalp kinerjal paldal 

Pool PO Efisiensi Pulrwokerto? 

5. ALpalkalh terdalpalt pengalrulh lalngsulng kedisiplinaln terhaldalp kinerjal paldal 

Pool PO Efisiensi Pulrwokerto? 

6. ALpalkalh motivalsi kerjal malmpul memedialsi hulbulngaln alntalral 

kompetensi kalryalwaln daln kinerjal paldal Pool PO Efisiensi Pulrwokerto? 
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7. ALpalkalh motivalsi kerjal malmpul memedialsi hulbulngaln alntalral 

kedisiplinaln kalryalwaln daln kinerjal paldal Pool PO Efisiensi Pulrwokerto. 

C. Tujuan Penelitian 

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng daln rulmulsaln malsallalh dialtals, malkal tuljulaln 

penelitialn ini aldallalh: 

1. ULntulk mengetalhuli pengalrulh kompetensi terhaldalp motivalsi kerjal paldal 

Pool PO Efisiensi Pulrwokerto. 

2. ULntulk mengetalhuli pengalrulh kedisiplinaln kalryalwaln terhaldalp motivalsi 

kerjal paldal Pool PO Efisiensi Pulrwokerto. 

3. ULntulk mengetalhuli pengalrulh motivalsi kerjal terhaldalp kinerjal kalryalwaln 

paldal Pool PO Efisiensi Pulrwokerto. 

4. ULntulk mengetalhuli pengalrulh kompetensi terhaldalp kinerjal kalryalwaln 

paldal Pool PO Efisiensi Pulrwokerto. 

5. ULntulk mengetalhuli pengalrulh kedisiplinaln kalryalwaln terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln paldal Pool PO Efisiensi Pulrwokerto. 

6. ULntulk mengetalhuli motivalsi kerjal malmpul memedialsi  hulbulngaln alntalral 

kompetensi kalryalwaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln paldal Pool PO 

Efisiensi Pulrwokerto. 

7. ULntulk mengetalhuli motivalsi kerjal malmpul memedialsi  hulbulngaln alntalral 

kedisiplinaln kalryalwaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln paldal Pool PO 

Efisiensi Pulrwokerto. 
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D. Ruang Lingkup Penelitian 

Penelitialn ini mengalmbil lokalsi di Pool PO Efisiensi Pulrwokerto 

Talhuln 2026. Berdalsalrkaln laltalr belalkalng dialtals daln ulntulk menghindalri 

perlulalsaln rulalng lingkulp pembalhalsaln stuldi ini, malkal dipalndalng perlul 

ulntulk melalkulkaln pembaltalsaln secalral operalsionall paldal pengalrulh 

kompetensi daln kedisiplinaln kalryalwaln sebalgali valrialbel independen (X1 

daln X2) terhaldalp kinerjal kalryalwaln sebalgali valrialbel dependen (Y) dengaln 

motivalsi kerjal sebalgali valrialbel medialsi (Z) paldal Pool PO Efisiensi 

Pulrwokerto. 

E. Manfaat Penelitian 

ALdalpuln halsil penelitialn ini dihalralpkaln malmpul memberikaln malnfalalt balgi 

berbalgali pihalk yalng terkalit alntalral lalin: 

1. Malnfalalt Teoritis 

Penelitialn ini dalpalt memberikaln walwalsaln, pengetalhulaln talmbalhaln, 

sertal kontribulsi paldal pengembalngaln malnaljemen sulmber dalyal malnulsial 

khulsulsnyal terkalit dengaln pengalrulh kompetensi daln kedisiplinaln 

kalryalwaln terhaldalp kinerjal dengaln motivalsi kerjal sebalgali valrialbel 

medialsi paldal Pool PO Efisiensi Pulrwokerto. 

2. Malnfalalt Pralktis 

a. Balgi Perulsalhalaln 

Penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt membalntul malnaljemen Pool PO 

Efisiensi Pulrwokerto dallalm menetalpkaln kebijalkaln daln straltegi 
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ulntulk meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln dengaln memotivalsi kerjal 

kalryalwaln ulntulk dalpalt mengembalngkaln kompetensi daln 

kedisiplinaln, sehinggal pelalyalnaln yalng diberikaln kepaldal 

malsyalralkalt lebih efektif daln efisien. 

b. Balgi Penullis 

Halsil penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt membalntul meningkaltkaln 

pengetalhulaln daln walwalsaln tentalng pengalrulh kompetensi daln 

kedisiplinaln kalryalwaln terhaldalp kinerjal dengaln motivalsi kerjal 

sebalgali valrialbel medialsi paldal Pool PO Efisiensi Pulrwokerto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


