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BAB II 

TELAAH PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

 

A. Teori Utama (Grand Theory) 

Dallalm penelitialn ini menggulnalkaln teori keseimbalngaln yalng 

dikemulkalkaln oleh (Wexley daln Yulkl dallalm Sinalmbelal, 2016) 

Menulrultnyal, ketikal seseoralng mendalpaltkaln malnfalalt/kontribulsi (benefit to 

org) daln aldalnyal ralngsalngaln (indulcent) yalng aldil daln malsulk alkall dallalm 

pekerjalalnyal, kalryalwaln alkaln menulnjulkkaln prestalsi terbaliknyal. Benefit to 

org (malnfalalt/kontribulsi), yalitul peningkaltaln kemalmpulaln melalluli pelaltihaln, 

pengalkulaln, sertal aldalnyal penghalrgalaln dalri perulsalhalaln. Sedalngkaln 

ralngsalngaln (indulcent) berulpal falsilitals, pelaltihaln ulntulk mendulkulng 

kompetensi, sertal altulraln yalng aldil ulntulk mendulkulng kedisiplinaln. 

Menulrult teori keseimbalngaln, ketidalksalimbalngaln alntalral malnfalalt daln 

ralngsalngaln dalpalt menyebalbkaln perbedalaln persepsi, penulrulnaln motivalsi 

intrinsik daln ekstrinsik, sertal ketidalkpulalsaln kalryalwaln. Ketikal malnfalalt 

yalng diralsalkaln tidalk sebalnding dengaln ulsalhal daln kemalmpulaln yalng telalh 

dilalkulkaln, malkal alkaln timbull peralsalaln ketidalkaldilaln daln sikalp keculralngaln 

kalryalwaln yalng paldal giliralnnyal mengulralngi kompetensi daln menulrulnyal 

tingkalt kinerjal kalryalwaln.  

Dallalm konteks penelitialn ini, teori keseimbalngaln digulnalkaln 

sebalgali dalsalr konseptulall ulntulk mengalnallisis hulbulngaln alntalral altribult 

internall seseoralng seperti kompetensi daln kedisiplinaln dengaln kinerjal 
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dengaln peraln valrialbel medialsi motivalsi kerjal. Kompetensi kalryalwaln yalng 

terdiri dalri pengetalhulaln, keteralmpilaln, daln sikalp aldallalh falktor ultalmal yalng 

menentulkaln seberalpal efektif merekal melalkulkaln pekerjalaln merekal. ULntulk 

memalstikaln balhwal potensi kompetensi tersebult dalpalt dialktulallisalsikaln 

secalral optimall, malkal disiplin sebalgali bentulk kepaltulhaln terhaldalp altulraln 

daln stalndalr orgalnisalsi perulsalhalaln.  

Teori ini menegalskaln balhwal motivalsi bulkaln halnyal beralsall dalri 

falktor internall semaltal, tetalpi julgal dipengalrulhi oleh persepsi kealdilaln daln 

keseimbalngaln yalng terbalnguln dalri perlalkulaln orgalnisalsi terhaldalp kalry-

alwaln. Dengaln demikialn, teori keseimbalngaln menalwalrkaln lalndalsaln kon-

septulall yalng mendallalm mengenali pentingnyal halrmoni alntalral alspek inter-

nall (kompetensi daln kedisiplinaln) daln eksternall (motivalsi daln sistem 

penghalrgalaln) dallalm pengelolalaln sulmber dalyal malnulsial. Paldal teori ini 

menekalnkaln balhwal keberhalsilaln orgalnisalsi dallalm meningkaltkaln kinerjal 

tidalk dalpalt dicalpali halnyal melalluli peningkaltaln kompetensi daln kedisipli-

naln semaltal, melalinkaln halruls diiringi oleh penyedialaln malnfalalt yalng aldil, 

insentif yalng memotivalsi, sertal sulalsalnal kerjal yalng kondulsif daln sulportif. 

Dengaln meneralpkaln pendekaltaln teori ketidalkseimbalngaln dallalm konteks 

orgalnisalsi sektor tralnsportalsi seperti Pool PO Efisiensi Pulrwokerto, men-

jaldi salngalt relevaln sebalgali dalsalr straltegi malnaljemen SDM yalng berorien-

talsi paldal peningkaltaln efisiensi, efektivitals, sertal keberlalnjultaln dalyal saling 

orgalnisalsi melalluli peningkaltaln kinerjal kalryalwaln secalral holistik daln 

berkelalnjultaln. 
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B. Telaah Pustaka 

1. Manajemen Sumber Daya Manusia 

a. Definisi MSDM 

Malnaljemen sulmber dalyal malnulsial merulpalkaln sulaltul proses 

ulntulk menalngalni berbalgali malsallalh paldal rulalng lingkulp kalryalwaln, 

pegalwali, bulrulh, malnaljer, daln tenalgal kerjal lalinnyal ulntulk dalpalt 

menulnjalng alktivitals orgalnisalsi altalul perulsalhalaln demi tercalpalinyal 

tuljulaln yalng telalh ditentulkaln (Mulsnalini, 2022). 

b. Pentingnyal pengelolalaln MSDM dallalm orgalnisalsi 

MSDM salngalt penting balgi sulaltul orgalnisalsi. Tidalk pedulli 

bentulk daln tuljulalnnyal, orgalnisalsi dibulalt dengaln visi yalng berbedal 

ulntulk membalntul malnulsial, daln dallalm pelalksalnalaln misinyal 

dikelolal daln dialwalsi oleh malnulsial ulntulk mencalpali misinyal. Oleh 

kalrenal itul, malnulsial merulpalkaln elemen yaln straltegis dallalm setialp 

alktivitals yalng dilalkulkaln oleh orgalnisalsi. Terdalpalt dulal allalsaln 

dallalm hall ini. 

1) Pertalmal, sulmber dalyal malnulsial digulnalkaln ulntulk menentulkaln 

tuljulaln daln straltegi orgalnisalsi secalral keselulrulhaln, sertal ulntulk 

meralncalng daln membulalt produlk daln jalsal, memalntalul 

kulallitals, memalsalrkaln produlk, daln mengallokalsikaln sulmber 

dalyal finalnsiall. Sulmber dalyal malnulsial julgal mempengalrulhi 

seberalpal efektif daln efisien sebulalh orgalnisalsi tersebult. 
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2) Kedulal, sulmber dalyal malnulsial merulpalkaln pengelulalraln ultalmal 

dallalm menjallalnkaln bisnis. Malnaljemen sulmber dalyal malnulsial 

(MSDM) berhulbulngaln dengaln sistem ralncalngaln formall 

orgalnisalsi ulntulk menentulkaln seberalpal efektif daln efisien 

sulaltul orgalnisalsi mencalpali tuljulaln orgalnisalsi. 

2. Kompetensi 

a. Definisi kompetensi 

Menulrult Scalle dallalm (Sultrisno, 2020) kompetensi beralsall 

dalri kaltal competence yalng alrtinyal kecalkalpaln, kemalmpulaln, daln 

wewenalng. ALdalpuln kompetensi secalral etimologi beralrti 

keteralmpilaln, pengetalhulaln, daln perilalkul yalng balik seoralng 

pemimpin altalul stalf. Menulrult (Boullter, Dallziel, daln Hill dallalm 

Sultrisno, 2020) mendefinisikaln balhwal kompetensi merulpalkaln 

sulaltul kalralkteristik dalsalr dalri seseoralng yalng memulngkinkalnnyal 

memberikaln kinerjal ulnggull dallalm pekerjalaln, peraln, altalul situlalsi 

tertentul. Menulrult (Wibowo,2016) berpendalpalt balhwal kompetensi 

aldallalh sulaltul kemalmpulaln ulntulk melalksalnalkaln altalul melalkulkaln 

sulaltul pekerjalaln altalul tulgals yalng dilalndalsi altals keteralmpilaln daln 

pengetalhulaln yalng didulkulng oleh sikalp kerjal yalng ditulntult oleh 

pekerjalaln. Menulrult (ULndalng-ULndalng Repulblik Indonesial Nomor 

13 Talhuln 2003 tentalng Ketenalgalkerjalaln) Palsall 1 (10) menyal-

talkaln balhwal kompetensi aldallalh kemalmpulaln kerjal setialp individul 

yalng mencalkulp alspek pengetalhulaln, keteralmpilaln daln sikalp kerjal 
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yalng sesulali dengaln stalndalr yalng ditetalpkaln. Sedalngkaln menulrult 

Stalndalrd Kompetensi Kerjal Nalsionall Indonesial (SKKNI), kom-

petensi aldallalh tentalng balgalimalnal seseoralng dalpalt mendemon-

stralsikaln keteralmpilaln, pengetalhulaln, daln sikalpnyal di tempalt kerjal 

sesulali dengaln persyalraltaln yalng ditetalpkaln oleh orgalnisalsi altalul 

perulsalhalaln yalng bersalngkultaln. 

b. Jenis-jenis kompetensi 

1) Kompetensi teknis 

Melibaltkaln pengetalhulaln daln keteralmpilaln yalng relevaln 

dengaln pekerjalalnnyal, seperti kealhlialn pemrogalmaln altalul 

desalin gralfis. 

2) Kompetensi interpersonall 

Mencalkulp termalsulk kemalmpulaln berinteralksi daln 

berkomulnikalsi dengaln balik, seperti mendengalrkaln, berbicalral 

dengaln efektif, berempalti, daln bekerjal salmal. 

3) Kompetensi malnaljeriall 

Berkalitaln dengaln kemalmpulaln ulntulk mengelolal diri sendiri 

daln oralng lalin, seperti perencalnalaln, kepemimpinaln, 

pengalmbilaln kepultulsaln, daln pemecalhaln malsallalh.  

4) Kompetensi konseptulall 

Melibaltkaln kemalmpulaln ulntulk memalhalmi konsep albstralk, 

memalhalmi situlalsi kompleks, daln berfikir secalral straltegis daln 

inovaltif. 
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c. Indikaltor kompetensi 

Menulrult (Wibowo & ULtomo, 2016) menjelalskaln balhwal 

aldal ulkulraln daln indikaltor ulntulk memenulhi ulnsulr kompetensi 

seoralng kalryalwaln altalul pegalwali, alntalral lalin: 

1) Pengetalhulaln (Knowledge) 

Memiliki pengetalhulaln aldallalh tolalk ulkulr pekerjalaln yalng 

mengalcul paldal seberalpal balik kalryalwaln memalhalmi daln 

mengetalhuli informalsi alpal yalng diperlulkaln ulntulk memenulhi 

talnggulng jalwalb merekal sertal balgalimalnal menggulnalkaln 

teknologi daln informalsi yalng aldal paldal perulsalhalaln dengaln 

tepalt. 

2) Keteralmpilaln (Skill) 

Mempulnyali kealhlialn salngalt penting balgi kalryalwaln gulnal 

mempelaljalri secalral mendallalm ulntulk melalkulkaln tulgals-tulgals 

yalng diperlulkaln, seperti keteralmpilaln teknis, alnallisis, daln 

komulnikalsi. 

3) Konsep diri altalul sikalp  

Sikalp yalng dimiliki seoralng kalryalwaln halruls profesionallisme 

dallalm menyelesalikaln tulgalsnyal dengaln ralsal percalyal diri, 

talnggulng jalwalb, sertal kejuljulraln alkaln pekerjalaln tersebult. 
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4) Sifalt (Tralit)  

Sifalt merulpalkaln kalralkteristik kalryalwaln yalng malsih relaltive 

tetalp dallalm diri seseoralng yalng mempengalrulhi calral bekerjal 

daln berinteralksi kalryalwaln. 

5) Motif 

Sesulaltul yalng secalral konsisten dipikirkaln altalul diinginkaln oralng 

yalng menyebalbkaln aldalnyal tindalkaln. Motif ini dalpalt 

mendorong kalryalwaln ulntulk bisal mengalralhkaln perilalkul menuljul 

tindalkaln altalul tuljulaln yalng ingin dicalpali. 

3. Kedisiplinan 

a. Definisi kedisiplinaln 

Kaltal disiplin salngalt muldalh diulcalpkaln nalmuln terkaldalng 

sullit ulntulk diteralpkaln. Disiplin merulpalkaln sikalp daln keenggalnaln 

seseoralng ulntulk mengikulti daln mentalalti stalndalr peraltulraln yalng 

berlalkul di lingkulngalnnyal (Sultrisno, 2020). Menulrult (Rivali & 

Zalenall, 2015)mendefinisikaln kedisiplinaln sebalgali allalt yalng 

digulnalkaln palral malnaljer ulntulk berkomulnikalsi dengaln kalryalwaln 

algalr merekal bersedial ulntulk mengulbalh sulaltul perilalkul sertal 

sebalgali ulpalyal ulntulk meningkaltkaln kesaldalraln daln kesedialaln 

seseoralng ulntulk mentalalti peraltulraln yalng berlalkul. (Ralhalyul, 2022) 

menekalnkaln balhwal kedisiplinaln bulkaln sekaldalr kepaltulhaln kalrenal 

aldalnyal palksalaln altalul pengalwalsaln, melalinkaln malnifestalsi dalri ralsal 

talnggulng jalwalb kalryalwaln terhaldalp tulgals-tulgals yalng diberikaln. 
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Sedalngkaln menulrult (ULtalmi, 2025) menyaltalkaln balhwal tuljulaln ul-

talmal disiplin kerjal aldallalh memalstikaln perilalkul kalryalwaln selalrals 

dengaln altulraln perulsalhalaln. Pelalnggalraln altulraln dalpalt menggalnggul 

efektivitals orgalnisalsi. Tuljulaln lalinnyal aldallalh membalnguln ralsal 

hormalt daln kepercalyalaln alntalral pimpinaln daln balwalhaln. Dengaln 

mempertimbalngkaln teori dialtals, dalpalt disimpullkaln balhwal 

disiplin kerjal aldallalh ulkulraln yalng digulnalkaln oleh altalsaln ulntulk 

mengevallulalsi seberalpal disiplin kalryalwaln merekal dallalm sulaltul 

perulsalhalaln. Oleh kalrenal itul, kalryalwaln yalng memiliki disiplin 

kerjal alkaln membalntul perulsalhalaln mencalpali tuljulaln dengaln lebih 

cepalt, sedalngkaln kalryalwaln yalng bulrulk alkaln melalnggalr daln 

memperlalmbalt pencalpalialn tuljulaln perulsalhalaln tersebult. 

b. Falktor mempengalrulhi tingkalt kedisiplinaln 

Menulrult Halsibulaln (S. I. Walhyulni & Lulbis, 2020) falktor 

yalng mempengalrulhi tingkalt kedisiplinaln seseoralng dallalm sulaltu l 

orgalnisalsi altalul perulsalhalaln yalitul: 

1) Tuljulaln daln kemalmpulaln 

Tuljulaln daln  kemalmpulaln salngalt berpengalrulh dallalm tingkalt 

kedisiplinaln kalryalwaln, kalrenal tuljulaln dalri pekerjalalnnyal halruls 

jelals, daln ditetalpkaln secalral lokall, sertal culkulp menalntalng 

balgi kemalmpulaln kalryalwalnnyal. Sehinggal kalryalwaln halruls 

bekerjal sulnggulh-sulnggulh daln disiplin ulntulk mencalpalialnyal. 
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2) Telaldaln pemimpin 

Telaldaln pemimpin berpengalrulh dallalm menentulkaln 

kedisiplinaln kalryalwaln kalrenal pemimpin dijaldikaln penultaln 

oleh palral balwalhalnnyal. Pemimpin halruls memberi contoh 

yalng balik daln sesulali dengaln alpal yalng merekal kaltalkaln.  

3) Ballals jalsal 

Ballals jalsal termalsulk galji daln kesejalhteralaln, ikult 

mempengalrulhi tingkalt kedisiplinaln kalryalwaln kalrenal dalpalt 

membulalt kalryalwaln meralsal lebih pulals, lebih mencintali 

pekerjalaln merekal, daln membulalt merekal lebih disiplin. 

4) Kealdilaln 

Kealdilaln malmpul mendorong kedisiplinaln kalryalwaln kalrenal 

ego daln sifalt malnulsial yalng selallul ingin diperlalkulkaln salmal 

dengaln oralng lalin. 

5) Pengalwalsaln ketalt 

Pengalwalsaln ketalt beralrti altalsaln secalral alktif daln lalngsulng 

mengalwalsi perilalkul, morall, daln prestalsi kerjal kalryalwalnnyal.  

6) Salnksi 

Salnksi daln hulkulmaln salngalt penting ulntulk menjalgal 

kedisiplinaln kalrenalal salnksi yalng semalkin beralt alkaln 

membulalt kalryalwaln talkult melalnggalr peraltulraln, sikalp, daln 

perilalkul yalng tidalk disiplin. 
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7) Ketegalsaln 

Pemimpin halruls tegals daln memberikaln salnksi setialp alnggotal 

stalf yalng tidalk berperilalkul sesulali dengaln salnksi yalng 

ditetalpkaln. Pemimpin yalng tegals alkaln disegalni daln dialkuli 

sebalgali pemimpin oleh alnggotalnnyal. 

c. Indikaltor Kedisiplinaln 

Menulrult (Ralhalyul, 2022) indikaltor disiplin kerjal dibalgi 

menjaldi 5 yalitul: 

1) Tingkalt kehaldiraln 

Tingkalt kehaldiraln aldallalh julmlalh kehaldiraln kalryalwaln yalng 

terlibalt dallalm pekerjalalnyal, hall ini dalpalt dilihalt melalluli 

tingkalt kehaldiraln tinggi rendalhnyal ketidalkhaldiraln kalryalwaln 

tersebult. 

2) Taltal calral bekerjal 

Taltal calral bekerjal meruljulk paldal calral dimalnal kalryalwaln boleh 

mencalpali halsil yalng palling efisien dallalm tulgals merekal 

dengaln mengimplementalsikaln metode kerjal yalng sesulali. 

3) Ketalaltaln paldal pimpinaln 

Kalryalwaln waljib memaltulhi setialp ketentulaln daln kewaljibaln 

yalng diinstrulksikaln oleh pimpinaln merekal demi mencalpali 

halsil kerjal yalng optimall. 
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4) Kesaldalraln dallalm bekerjal 

Merulpalkaln sikalp daln tindalkaln kalryalwaln dallalm melalksalnalkaln 

semulal tulgals daln kewaljibaln yalng diseralhkaln kepaldalnyal 

dengaln ralsal ikhlals daln penulh ralsal sulkal. 

5) Talnggulng jalwalb 

Kalryalwaln yalng senalntialsal bersedial ulntulk mengalkuli semulal 

tindalkaln daln pencalpalialn kerjalnyal, malkal kalryalwaln tersebult 

memiliki sikalp disiplin kerjal yalng salngalt balik. 

4. Motivasi kerja 

a. Definisi motivalsi kerjal 

Sulaltul orgalnisalsi altalul perulsalhalaln tentul ingin mencalpali 

tuljulaln yalng telalh ditetalpkaln. ULntulk mencalpali tuljulaln tersebult 

malkal diperlulkaln peraln sulmber dalyal malnulsial yalng terlibalt di or-

galnisalsi altalul perulsalhalaln yalng bersalngkultaln. Sulmber dalyal mal-

nulsial yalng dipekerjalkaln algalr dalpalt sesulali dengaln yalng 

dikehendalki perulsalhalaln, malkal perulsalhalaln halruls terlebih dalhullul 

mengetalhuli daln memalhalmi motivalsi sulmber dalyal malnulsial yalng 

bekerjal di dallalm perulsalhalaln tersebult. Sulpalyal perilalkul malnulsial 

sesulali dengaln tuljulaln orgalnisalsi, malkal halruls aldal hulbulngaln alntalral 

motivalsi dengaln pemenulhaln kebultulhaln merekal sendiri daln per-

mintalaln orgalnisalsi. Motivalsi, menulrult (Sultiono & Pultral, 2013) 

motivalsi aldallalh dorongaln yalng mendorong seseoralng ulntulk berul-

salhal sebalik mulngkin ulntulk mencalpali tuljulaln orgalnisalsi. 
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Menulrultnyal motivalsi mulncull dialkibaltkaln oleh falktor intrinsik 

yalitul dalri dallalm diri merekal, daln falktor ekstrinsik yalng beralrti 

dalri lulalr diri merekal. Motivalsi beralsall dalri kaltal laltin movere yalng 

beralrti dorongaln altalul menggeralkkaln. Sedalngkaln (Nalsultion & 

Prialngkaltalral, 2022), menyaltalkaln balhwal “ In al mealsulralble alnd 

plalnned malnner, motivaltion is the provision of al driving force thalt 

crealtes al person’s moralble so thalt the alre willing to cooperalte 

alnd work effectively in aln integralted malnner with alll their efforts 

to alchieve al goall” Secalral terulkulr daln terencalnal, motivalsi aldallalh 

pemberialn dalyal penggeralk yalng menimbullkaln semalngalt kerjal 

seseoralng sehinggal malul bekerjal salmal daln bekerjal efektif secalral 

terpaldul dengaln segallal dalyal ulpalyalnyal ulntulk mencalpali sulaltul 

tuljulaln. 

Motivalsi aldallalh sulaltul hall yalng mendorong seseoralng ulntulk 

melalkulkaln sulaltul alktivitals tertentul, oleh kalrenal itul sering disebult 

sebalgali falktor pendorong perilalkul seseoralng. Setialp tindalkaln yalng 

dilalkulkaln oleh seseoralng palsti memiliki ulnsulr yalng berfulngsi 

sebalgali pendorongnyal. Seseoralng yalng terdorong ulntulk 

melalkulkaln alktivitals tententul ulntulk mendalpaltkaln alpal yalng ial 

bultulhkaln daln inginkaln. Kebultulhaln daln keinginaln seseoralngnyal 

tentulnyal berbedal dengaln kebultulhaln daln keinginaln oralng lalin, 

(Sultrisno, 2020). Pengertialn lalinnyal tentalng motivalsi 

dikemulkalkaln (Robbins, 2003) yalitul balhwal motivalsi aldallalh 
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keinginaln ulntulk melalkulkaln sebalgali kesedialaln ulntulk menge-

lulalrkaln tingkalt ulpalyal yalng tinggi ulntulk tuljulaln-tuljulaln orgalnisalsi, 

yalng dikondisikaln oleh kemalmpulaln ulpalyal itul ulntulk memenulhi 

sulaltul kebultulhaln individulall. Menulrult teori penghalralpaln yalng 

dikemulkalkaln oleh (Halndoko, 1999) yalitul “Motivalsi merulpalkaln 

alkibalt dalri sulaltul halsil yalng ingin dicalpali oleh seseoralng daln 

perkiralaln yalng bersalngkultaln”.  

(Dewi & Trihuldiyaltmalnto, 2020), mendifinisikaln balhwal 

motivalsi merulpalkaln falktor krulsiall yalng menentulkaln alralh, inten-

sitals, daln ketekulnaln kalryalwaln dallalm mencalpali tuljulaln orgalnisalsi. 

Motivalsi kerjal mencerminkaln alntulsialsme daln kesedialaln kalryalwaln 

ulntulk mengeralhkaln kemalmpulaln terbaliknyal, di malnal tingkalt moti-

valsi ini salngalt dipengalrulhi oleh aldalnyal kebultulhaln yalng ingin di-

penulhi sertal halralpaln alkaln imballaln altalul halsil yalng alkaln diterimal 

setelalh menyelesalikaln pekerjalaln tersebult. Berdalsalrkaln pendalpalt 

palral alhli dalpalt di simpullkaln balhwal motivalsi kerjal merulpalkaln 

dalyal dorong altalul dalyal penggeralk ulntulk menciptalkaln kegaliralhaln 

kerjal sebalgali halsil proses interalksi alntalral sikalp, kebultulhaln daln 

persepsi seseoralng algalr merekal malul bekerjal salmal, bekerjal efektif, 

daln terintegralsi dengaln segallal dalyal ulpalyalnyal ulntulk mencalpali 

kepulalsaln. 
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b. Indikaltor motivalsi kerjal 

Menulrult (Dewi & Trihuldiyaltmalnto, 2020), terdalpalt beberalpal 

indikaltor motivalsi kerjal yalitul sebalgali berikult: 

1) Dalyal pendorong 

Pemimpin alkaln memberikaln dorongaln kepaldal kalryalwaln daln 

memotivalsinyal ulntulk melalksalnalkaln pekerjalaln terbaliknyal. 

2) Kemalulaln 

Kalryalwaln halruls malmpul menjallalnkaln tulgalsnyal dengaln sepenulh 

halti talnpal aldalnyal palksalaln dalri pihalk lalin. 

3) Kerelalaln 

Kalryalwaln ulntulk menyelesalikaln pekerjalalnyal, perlul berhalti-halti 

daln bersedial menginvestalsikaln walktulnyal demi menyelesalikaln 

pekerjalaln tersebult. 

4) Kealhlialn 

Dengaln aldalnyal kealhlialn kalryalwaln malkal malmpul ulntulk 

mengembalngkaln pengetalhulaln balrulnyal. 

5) Keteralmpilaln 

Keteralmpilaln merulpalkaln kemalmpulaln seseoralng dallalm 

melalkulkaln pekerjalaln secalral terstrulktulr ulntulk mendalpaltkaln 

halsil kerjal yalng optimall. 

6) Kewaljibaln 

Kewaljibaln kalryalwaln waljib dipenulhi daln diselesalikaln secalral 

talnggulng jalwalb. 
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7) Tuljulaln 

Pimpinaln halruls mengetalhuli calral dallalm mengaltulr daln memoti-

valsi kalryalwaln ulntulk mencalpali tuljulaln yalng telalh ditetalpkaln. 

c. Falktor motivalsi kerjal 

 Menulrult halsil penelitialn yalng dilalkulkaln Frederick Herzberg 

aldal dulal falktor yalng mendorong altalul memotivalsi oralng ulntulk 

bekerjal, yalitul: Falktor Motivaltor Falktor motivaltor disebult julgal 

dengaln kondisi intrinsik, aldallalh kepulalsaln pekerjalaln yalng alpalbilal 

terdalpalt dallalm pekerjalaln alkaln menggeralkkaln tingkalt motivalsi 

yalng kulalt dallalm menghalsilkaln kinerjal kalryalwaln. Jikal kondisi ini 

tidalk aldal, malkal kondisi ini ternyaltal tidalk menimbullkaln ralsal 

ketidalkpulalsaln yalng berlebihaln.  

(Malnulllalng, 1981) menyaltalkaln balhwal falktor-falktor motivaltor 

melipulti:  

1)  ALchievement (keberhalsilaln pelalksalnalaln)  

2)  Recognition (pengalkulaln) 

3)  The work it self (pekerjalaln itul sendiri)  

4)  Responsibilities (talnggulng jalwalb)  

5)  ALdvalncement (pengembalngaln) 

  Motivalsi internall aldallalh motivalsi yalng dibalngkitkaln dalri  

dirinyal sendiri, dimalnal tenalgal kerjal dalpalt bekerjal kalrenal tertalrik 

daln senalng dengaln pekerjalaln yalng memberikaln malknal, kepulalsaln 

daln kebalhalgialaln paldal dirinyal. Motivalsi internall disebult julgal 
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falktor motivaltor. Falktor Hygiene disebult julgal dengaln kondisi 

ekstrinsik, aldallalh sulaltul kealdalaln pekerjal yalng menyebalbkaln ralsal 

tidalk pulals dialntalral palral kalryalwaln. ALpalbilal kondisi tersebult aldal, 

malkal hall itul tidalk memotivalsi kalryalwaln. Kondisi tersebult aldallalh 

falktor- falktor yalng membulalt individul meralsal tidalk pulals 

(dissaltisfiers), kalrenal falktor- falktor tersebult diperlulkaln ulntulk 

mempertalhalnkaln hiralrki yalng palling rendalh, yalitul tingkalt tidalk 

aldalnyal kepulalsaln (non-dissaltisfiers). Menulrult (Malnulllalng, 1981) 

menyaltalkaln falktor hygiene melipulti: 

a) Policy alnd aldministraltion (kebijalkaln daln aldministralsi)  

b) Technicall sulpervisior (sulpervisi perulsalhalaln)  

c) Interpersonall sulpervisor (hulbulngaln alntalr pribaldi)  

d) Working condition (kondisi kerjal)  

e) Walges (galji/ulpalh) 

Falktor hygiene, paldal dalsalrnyal aldallalh hulbulngaln kerjal 

dengaln lingkulngaln kerjal dimalnal kalryalwaln bekerjal, sehinggal 

alpalbilal falktor ini dialbalikaln altalul dibialrkaln tidalk sehalt, malkal alkaln 

menimbulkaln ketidalk pulalsaln palral kalryalwaln. Motivalsi eksternall 

aldallalh motivalsi yalng beralsall dalri lulalr yalng berulpal peraltulraln daln 

kebijalksalnalaln perulsalhalaln. Motivalsi eksternall disebult falktor 

hygiene. 

 

5. Kinerja 
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a) Definisi kinerjal 

Kinerjal altalul performalnce meruljulk kepaldal tingkalt 

keberhalsilaln dallalm menjallalnkaln progralm tindalkaln altalul kebijalkaln 

ulntulk mencalpali salsalraln, tuljulaln, visi, daln misi yalng telalh 

dinyaltalkaln melalluli rencalnal straltegis dallalm sebulalh perulsalhalaln. 

Menulrult (Wexley daln Yulkl dallalm Sinalmbelal, 2016) kinerjal 

merulpalkaln implementalsi dalri teori keseimbalngaln yalng 

berpendalpalt balhwal seseoralng alkaln menulnjulkkaln prestalsi yalng 

optimall alpalbilal ial mendalpaltkaln malnfalalt daln terdalpalt ralngsalngaln 

dallalm pekerjalalnnyal. Kinerjal kalryalwaln aldallalh sulaltul halsil yalng 

dalpalt dicalpali oleh kalryalwaln dallalm sulaltul orgalnisalsi, sesulali den-

galn wewenalng daln talnggulng jalwalb malsing malsing, dallalm ralngkal 

mencalpali tuljulaln orgalnisalsi (Julfrizen, 2023). Menulrult (Sinalmbelal, 

2016) kinerjal pegalwali aldallalh kemalmpulaln pegalwali dallalm me-

lalkulkaln sesulaltul kealhlialn tertentul. Kinerjal pegalwali salngaltlalh per-

lul, sebalb dengaln kinerjal ini alkaln diketalhuli seberalpal jalulh kemalm-

pulaln merekal dallalm melalksalnalkaln tulgals yalng dibebalnkaln kepaldal-

nyal. (Malngkulnegalral, 2017) kinerjal merulpalkaln halsil kerjal secalral 

kulallitals daln kulalntitals yalng dicalpali oleh seoralng kalryalwaln dallalm 

melalksalnalkaln tulgalsnyal sesulali dengaln talnggulng jalwalb yalng 

diberikaln kepaldalnyal. (Wibowo & ULtomo 2016) kinerjal aldallalh 

tentalng melalkulkaln pekerjalaln daln halsil yalng dicalpali dalri pekerjalaln 

tersebult. Kinerjal aldallalh tentalng alpal yalng dikerjalkaln daln balgali-
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malnal calral mengerjalkalnnyal. Pendalpalt lalin (Rival‟i & Balsri dallalm 

Sinalmbelal, 2016) menyaltalkaln balhwal kinerjal aldallalh halsil altalul 

tingkalt keberhalsilaln sesoralng altalul keselulrulhaln selalmal periode ter-

tentul di dallalm melalksalnalkaln tulgals dibalndingkaln dengaln berbalgali 

kemulngkinaln seperti stalndalr halsil kerjal, talrget altalul kriterial yalng 

ditentulkaln terlebih dalhullul daln telalh disepalkalti bersalmal. Dalri ber-

balgali pendalpalt dialtals dalpal dialmbil kesimpullaln balhwal kinerjal kal-

ryalwaln paldal dalsalrnyal merulpalkaln halsil altalul tingkalt keberhalsilaln 

seseoralng secalral keselulrulhaln selalmal periode tertentul didallalm me-

lalksalnalkaln tulgals, kinerjal bergalntulng paldal kombinalsi alntalral ke-

malmpulaln, ulsalhal daln kesempaltaln yalng diperoleh oleh kalryalwaln.  

b) Falktor yalng mempengalrulhi tingkalt kinerjal 

Menulrult (Wiralwaln, 2009) falktor-falktor yalng mempengalrulhi 

kinerjal alntalral lalin: 

1) Falktor internall pegalwali, aldallalh falktor balwalaln pegalwali daln 

falktor yalng diperoleh seiring berjallalnnyal walktul. Falktor bal-

walaln termalsulk balkalt daln sifalt pribaldi, sertal kondisi fisik daln 

mentall. Falktor yalng diperoleh termalsulk pengetalhulaln daln 

keteralmpilaln, etos kerjal, pengallalmaln kerjal, daln keinginaln 

ulntulk bekerjal. 

2) falktor lingkulngaln internall, yalitul dulkulngaln dalri perulsalhalaln 

tempaltnyal bekerjal. Falktor-falktor lingkulngaln internall orgal-

nisalsi termalsulk visi, misi, tuljulaln, kebijalkaln, teknologi, stral-
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tegi, sistem malnaljemen, kompensalsi, kepemimpinaln, buldalyal, 

daln temaln sekerjal. Falktor ini salngalt memengalrulhi rendalhnyal 

kinerjal pegalwali. 

3) Falktor lingkulngaln eksternall orgalnisalsi, yalitul kealdalaln, 

kejaldialn, altalul situlalsi yalng terjaldi di lulalr lingkulngaln 

orgalnisalsi. Falktor eksternall ini termalsulk kompetitor, 

kehidulpaln politik daln ekonomi, sosiall buldalyal, sertal hall lalin 

yalng mempengalrulhi kinerjal kalryalwaln. 

c) Indikaltor kinerjal 

Menulrult (Robbins, 2003) indikaltor kinerjal kalryalwaln melipulti: 

1) Kulallitals kerjal 

Pengulkulraln kulallitals kerjal dilihalt dalri presepsi kalryalwaln 

terhaldalp kulallitals pekerjalaln yalng dihalsilkaln sertal 

kesempulrnalaln tulgals terhaldalp keteralmpilaln daln kemalmpulaln 

seoralng kalryalwaln. Kulallitals yalng balik dalpalt mengulralngi 

kesallalhaln dallalm menyelesalikaln tulgals, sehinggal bermalnfalalt 

balgi tuljulaln perulsalhalaln. 

 

 

 

2) Kulalntitals kerjal 
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Kulalntitals kerjal meruljulk paldal julmlalh jenis pekerjalaln yalng 

dalpalt diselesalikaln dallalm saltul walktul, seperti julmlalh ulnit daln 

julmlalh sikluls alktivitals yalng diselesalikaln. 

3) Ketepaltaln walktul 

Ketepaltaln walktul aldallalh ulkulraln seberalpal balik sulaltul alktivitals 

diselesalikaln paldal salalt yalng telalh ditentulkaln, dilihalt dalri 

perspektif kerjal salmal dengaln halsil yalng diperoleh sertal 

memalnfalaltkaln walktul yalng aldal ulntulk kegialtaln lalinnyal. 

4) Efektivitals 

Efektivitals aldallalh ulkulraln seberalpal optimall sulmber dalyal 

orgalnisalsi seperti, tenalgal kerjal, dalnal, teknologi, daln balhaln 

balkul yalng dimalnfalaltkaln dengaln tuljulaln meningkaltkaln oultpult 

dalri setialp ulnit yalng menggulnalkaln sulmber dalyal tersebult. 

5) Kemalndirialn 

Kemalndirialn aldallalh ulkulraln sejalulh malnal seoralng kalryalwaln 

dalpalt menyelesalikaln tulgalsnyal sesulali dengaln jalnji yalng telalh 

dibulalt. Kemalndirialn julgal mencerminkaln sejalulh malnal 

pegalwali memiliki keterikaltaln dengaln orgalnisalsi sertal ralsal 

talnggulng jalwalb merekal terhaldalp perulsalhalaln. 

 

 

 

C. Penelitian Terdahulu 
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Dallalm melengkalpi penelitialn ini, malkal peneliti menyertalkaln 

talmbalhaln temulaln-temulaln riset dalri penelitialn sebelulmnyal ulntulk 

memberikaln galmbalraln mengenali hulbulngaln alntalral kompetensi daln 

kedisiplinaln kalryalwaln terhaldalp kinerjal yalng dimedialsi oleh motivalsi 

kerjal. ULntulk memperjelals penelitialn ini, berikult disaljikaln penelitialn 

terdalhullul yalng relevaln: 

Talbel 2. 1 Penelitialn Terdalhullul 

 

No 

Penulis dan 

Tahun 

Judul 

Penelitian 

Metode 

Penelitian 

Hasil 

Penelitian 

1. (Imron 

Amrulloh, 

Theresia 

Pradiani, 

2025) 

Pengaruh 

Kompetensi 

dan Disiplin 

Kerja terhadap 

Kinerja Karya-

wan dengan 

Motivasi se-

bagai Variabel 

Intervening 

pada PT Tata 

Bara Utama 

Aceh 

Kuantitatif Kompetensi dan 

disiplin kerja 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan pada 

PT Tata Bara Utama 

Aceh. Motivasi kerja 

juga memediasi kedua 

variabel dengan hasil 

positif dan signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan. 

2. (Heliyana, 

2024) 

Pengaruh 

kompetensi, 

disiplin kerja, 

dan lingkungan 

kerja terhadap 

kinerja Guru 

SMKN1 

Situbondo 

melalui 

motivasi kerja. 

Kuantitatif Motivasi berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap kinerja Guru 

SMKN1 Situbondo. 

3. (Norkhalisa,

2024) 

Pengaruh 

motivasi kerja 

terhadap kinerja 

pegawai pada 

Dinas 

Pendidikan dan 

Kebudayaan 

Kabupaten 

Balangan. 

Kuantitatif Motivasi kerja 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan pada 

Dinas Pendidikan dan 

Kebudayaan Kabupaten 

Balangan 

4. (Pratama & Pengaruh Kuantitatif Disiplin kerja, ling-



39 

 

Pontjo, 2023) Disiplin Kerja 

dan Ling-

kungan Kerja 

Terhadap 

Kinerja Karya-

wan, Dengan 

Motivasi Se-

bagai Variabel 

Intervening Pa-

da PT. Surya 

Bangun Persada 

Indah Surabaya. 

kungan kerja, dan mo-

tivasi berpengaruh pos-

itif signifikan terhadap 

kinerja secara 

langsung. Motivasi 

kerja juga mampu me-

mediasi secara penuh 

pengaruh disiplin kerja 

dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja kar-

yawan pada PT. Surya 

Bangun Persada Indah 

Surabaya. 

5. (Susilo dkk., 

2020) 

Pengaruh iklim 

organisasi dan 

motivasi 

terhadap kinerja 

pegawai 

melalui 

organizational 

citizenship 

behavior pada 

Badan 

Pengembangan 

SDM Provinsi 

Sumatera Utara. 

Kuantitatif Motivasi kerja 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan pada 

Badan Pengembangan 

Sumber Daya Manusia 

Provinsi Sumatera 

Utara. 

6. (Pandhita 

Aldhi, 

Karnadi, 

2022) 

Pengaruh 

kompetensi dan 

pengalaman 

kerja terhadap 

kinerja 

karyawan 

melalui 

motivasi kerja 

sebagai variabel 

intervening 

(Studi pada PT. 

Pegadaian 

Cabang 

Pembantu 

Asembagus) 

 

 

 

 

 

Kuantitatif Kompetensi dan 

pengalaman kerja 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan pada 

PT. Pegadaian Cabang 

Pembantu Asembagus. 

Motivasi kerja juga 

memediasi kedua 

variabel dengan hasil 

positif dan signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan. 

 

7. (Pariesti 

dkk., 2022) 

Pengaruh 

kompetensi dan 

gaya 

kepemimpinan 

Kuantitatif Motivasi kerja 

memediasi pengaruh 

kompetensi dan gaya 

kepemimpinan 
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transformasiona

l terhadap 

kinerja pegawai 

dengan 

motivasi 

sebagai variabel 

intervening 

pada Kantor 

Inspektorat 

Kabupaten 

Katingan.   

transformasional 

terhadap kinerja 

pegawai di Kantor 

Inspektorat Kabupaten 

Katingan.   

8. (Sudarmanto 

dkk., 2022) 

Pengaruh 

lingkungan 

kerja dan 

disiplin kerja 

terhadap kinerja 

karyawan 

dengan 

motivasi kerja 

sebagai variabel 

intervening 

pada 

Perusahaan 

Umum Daerah 

Air Minum 

Kabupaten 

Banyuwangi. 

Kuantitatif Disiplin kerja 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan 

melalui motivasi kerja 

sebagai variabel 

intervening pada 

Perusahaan Umum 

Daerah Air Minum 

Kabupaten 

Banyuwangi. 

  

9. (Wijaya, 

2019) 

Pengaruh 

disiplin kerja 

dan kompensasi 

terhadap kinerja 

karyawan 

melalui 

motivasi 

sebagai variabel 

intervening 

pada karyawan 

PT. Kereta Api 

Indonesia 

(Persero) UPT. 

Balai Yasa 

Surabaya 

Gubeng. 

Kuantitatif Disiplin kerja dan 

kompensasi 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

motivasi. Disiplin 

kerja, kompensasi, dan 

motivasi berpengaruh 

terhadap kinerja 

karyawan. Motivasi 

mampu memediasi 

pengaruh disiplin kerja 

dan kompensasi 

terhadap Kinerja 

karyawan. 

 

 

D. Kerangka Berpikir 
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Keralngkal berpikir altalul keralngkal konseptulall aldallalh sulaltul ket-

erkalitaln alntalral teori altalul konsep yalng mendulkulng dallalm penelitialn ini, 

dimalnal hall tersebult dalpalt digulnalkaln sebalgali pendekaltaln dallalm me-

mecalhkaln malsallalh. Keralngkal konseptulall dijaldikaln peneliti sebalgali pe-

domaln ulntulk menjelalskaln hulbulngaln alntalr valrialbel yalng digulnalkaln dallalm 

penelitialn ini secalral sistemaltis. Keralngkal konseptulall yalng menjaldi hul-

bulngaln alntalr valrialbel dallalm penelitialn ini melipulti Kompetensi (X1), 

Kedisiplinaln Kalryalwaln (X2), Motivalsi kerjal (Z), daln Kinerjal Kalryalwaln 

(Y). 

Berdalsalrkaln keteralngaln di altals dalpalt di galmbalrkaln keralngkal 

penelitialn sebalgali berikult: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Galmbalr 2. 1 Keralngkal Berpikir 
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Motivasi kerja 
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Kinerja 
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Menulrult (Sulgiyono, 2019) hipotesis aldallalh sebalgali jalwalbaln 

sementalral terhaldalp rulmulsaln malsallalh penelitialn. Berdalsalrkaln rulmulsaln 

malsallalh, tuljulaln penelitaln, lalndalsaln teori, daln penelitialn terdalhullul yalng 

telalh diulralikaln sebelulmnyal, malkal hipotesis dallalm penelitialn ini, yalitul: 

1. Kompetensi karyawan berpengaruh terhadap motivasi kerja 

karyawan pada Pool PO Efisiensi Purwokerto 

Kompetensi merulpalkaln kalralkteristik dalsalr yalng dimiliki oleh 

setialp individul, dimalnal kalralkteristik tersebult dalpalt dilihalt dalri 

pengetalhulaln, keteralmpilaln, daln sikalp yalng dimiliki oleh setialp 

individul. Disalmping itul, kompetensi julgal dalpalt dialrtikaln sebalgali 

kemalmpulaln ulntulk menyelesalikaln tulgals sesulali dengaln pengallalmaln, 

teknologi, daln ilmul pengetalhulaln yalng relevaln dengaln bidalng 

pekerjalaln. Dengaln aldalnyal kompetensi yalng kulalt paldal seoralng individul, 

malkal individul tersebult dalpalt lebih terdorong ulntulk meningkaltkaln 

kinerjal kerjal merekal sehinggal mencalpali kinerjal yalng lebih balik daln 

halsil yalng malksimall. Motivalsi kerjal aldallalh malnifestalsi dalri daln 

keinginaln ulntulk melalkulkaln alpal yalng halruls dilalkulkaln ulntulk memenulhi 

talnggulng jalwalb daln tulgals dengaln sebalik mulngkin. Oleh kalrenal itul, 

pengelolalaln sulmber dalyal malnulsial yalng efisien melalluli peningkaltaln 

keteralmpilaln daln kemalmpulaln kalryalwaln malmpul memberikaln motivalsi 

kepaldal kalryalwaln daln dalpalt memperbalikin kinerjalnyal dallalm bekerjal. 

Dengaln demikialn, kompetensi daln motivalsi kerjal merulpalkaln falktor 

yalng dalpalt salling memengalrulhi halsik kerjal individul. 
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Halsil penelitialn yalng dilalksalnalkaln oleh (Yuldialtmojo & ALsialti, 

2022) menyimpullkaln balhwal kompetensi berpengalrulh positif daln 

signifikaln terhaldalp motivalsi kerjal paldal PT Pertalminal Drilling Services 

Project Sulmalteral balgialn selaltaln. Penelitialn lalin julgal dilalkulkaln oleh 

(Idalyalti, 2020), (Salri & Trifiyalnto, 2019), daln (Palriesti et all., 2022) 

yalng menyimpullkaln balhwal kompetensi berpengalrulh positif daln 

signifikaln terhaldalp motivalsi kerjal. Dalri penjelalsaln dialtals dalpalt 

dirulmulskaln sebalgali berikult: 

H1 : Kompetensi karyawan berpengaruh terhadap 

motivasi kerja karyawan pada Pool PO Efisiensi 

Purwokerto. 

2. Kedisiplinan karyawan berpengaruh terhadap motivasi kerja 

karyawan pada Pool PO Efisiensi Purwokerto 

kedisiplinaln merulpalkaln sikalp yalng aldal paldal diri kalryalwaln ulntulk 

mengikulti semulal peraltulraln yalng diteralpkaln di dallalm perulsalhalaln. Di 

dallalm sulaltul orgalnisalsi altalul perulsalhalaln disiplin salngalt penting, sebalb 

talnpal aldalnyal dulkulngaln disiplin dalri pekerjal perulsalhalaln alkaln 

menghaldalpi kesullitaln dallalm mencalpali tuljulalnnyal. Semalkin tinggi 

disiplin kerjal yalng dimiliki oleh seoralng kalryalwaln, malkal semalkin 

meningkalt pullal motivalsi merekal dallalm bekerjal. Halsil penelitialn yalng 

dilalkulkaln (L. Walhyulni & Kalrneli, 2021), mengaltalkaln balhwal disiplin 

kerjal memberikaln dalmpalk yalng positif daln signifikaln terhaldalp 

motivalsi kerjal palral pegalwali di Hotel Baltiqal sertal Hotel Pesonnal 
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Pekalnbalrul. Halsil serulpal ditulnjulkkaln oleh (Praltalmal & Pontjo, 2023), 

yalng menegalskaln balhwal kedisiplinaln memberikaln pengalrulh positif 

terhaldalp motivalsi kerjal kalryalwaln dengaln meningkaltkaln daln 

mempengalrulhi motivalsi di PT. Sulryal Balnguln Persaldal Indalh Sulralbalyal. 

Dalri penjelalsaln dialtals, malkal dalpalt disimpullkaln balhwal: 

H2 : Kedisiplinan karyawan berpengaruh terhadap 

motivasi kerja karyawan pada Pool PO Efisiensi 

Purwokerto. 

3. Motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Pool 

PO Efisiensi Purwokerto. 

Kinerjal kalryalwaln aldallalh evallulalsi tentalng balgalimalnal seseoralng 

menjallalnkaln pekerjalaln dallalm sebulalh orgalnisalsi altalul perulsalhalaln yalng 

berhulbulngaln dengaln talnggulng jalwalb daln tulgals yalng diberikaln, dengaln 

tuljulaln mencalpali salsalraln yalng telalh ditetalpkaln oleh perulsalhalaln. 

Motivalsi dalpalt dipalhalmi sebalgali dorongaln ulntulk mencalpali sulaltul tuljulaln 

tertentul, yalng bisal mulncull balik dengaln kesaldalraln penulh malulpuln secalral 

tidalk saldalr. Kalryalwaln yalng memiliki motivalsi tinggi palsti alkaln lebih 

produlktif di tempalt kerjal. 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng dilalkulkaln oleh (Norkhallisalh, 

2024) menyimpullkaln balhwal motivalsi kerjal berpengalrulh positif daln 

signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln paldal Dinals Pendidikaln daln 

Kebuldalyalaln Kalbulpalten Ballalngaln, yalng beralrti semalkin tinggi motivalsi 

kerjal malkal semalkin tinggi kinerjal kalryalwaln, seballiknyal alpalbilal 
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semalkin tinggi kinerjal malkal semalkin tinggi pullal motivalsi kerjalnyal. 

Halsil serulpal ditulnjulkkaln oleh penelitialn (Heliyalnal, 2024), yalng 

mengaltalkaln balhwal motivalsi kerjal berpengalrulh positif daln signifikaln 

terhaldalp kinerjal kalryalwaln paldal Gulrul SMKN1 Situlbondo. Dalri 

penjelalsaln berikult dalpalt disimpullkaln balhwal: 

H3 : Motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada Pool PO Efisiensi Purwokerto. 

4. Kompetensi karyawan berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

pada Pool PO Efisiensi Purwokerto. 

Sallalh saltul falktor yalng salngalt mempengalrulhi halsil kinerjal 

kalryalwaln aldallalh kompetensi. Kompetensi merulpalkaln kemalmpulaln 

seseoralng ulntulk melalksalnalkaln daln menyelesalikaln tulgals altalul talnggulng 

jalwalb yalng diberikaln kepaldalnyal berdalsalrkaln kealhlialn daln pengetalhulaln 

yalng dimiliki, sertal didulkulng oleh sikalp yalng diperlulkaln perulsalhalaln 

altalul orgalnisalsi, sehinggal mendalpaltkaln halsil kinerjal yalng optimall ulntulk 

mencalpali tuljulaln perulsalhalaln. Kompetensi menulrult (Faldulde, 2019) 

aldallalh pondalsi dalri sifalt setialp individul dallalm menulnjulkkaln calral 

berpikir altalul bertindalk, menyesulalikaln diri dengaln situlalsi, daln 

mempertalhalnkalnnyal secalral berkelalnjultaln. Kompetensi ini mencalkulp 

pengetalhulaln, keteralmpilaln, daln sikalp profesionall spesifik yalng menjaldi 

identitals dalri individul yalng profesionall. Jikal memiliki tingkalt 

kompetensi yalng tinggi, seoralng kalryalwaln alkaln malmpul memberikaln 

kinerjal yalng optimall sehinggal tuljulaln perulsalhalaln dalpalt tercalpali 
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sepenulhnyal. Begitul julgal seballiknyal, jikal tingkalt kompetensi yalng 

dimiliki seoralng individul rendalh, malkal kalryalwaln tersebult alkaln 

menghalsilkaln kinerjal yalng bulrulk, sehinggal tuljulaln dalri perulsalhalaln 

tidalk dalpalt tercalpali secalral optimall. 

Halsil penelitialn oleh (Imron ALmrullloh, Theresial Praldialni, 2025), 

menyimpullkaln balhwal kompetensi berpengalrulh positif daln signifikaln 

terhaldalp peningkaltaln kinerjal kalryalwaln paldal PT Taltal Balral ULtalmal 

ALceh.. Halsil penelitialn (Pralyogi dkk, 2023), (Hermalwaln, 2019) daln 

(Rosmalini & Talnjulng, 2019) julgal menyimpullkaln balhwal kompetensi 

berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Dalri 

penjelalsaln berikult dalpalt dirulmulskaln sebalgali berikult: 

H4 : Kompetensi karyawan berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada Pool PO Efisiensi Purwokerto. 

5. Kedisiplinan karyawan berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

pada Pool PO Efisiensi Purwokerto 

Kedisiplinaln merulpalkaln elemen penting yalng dalpalt mempengalrulhi 

kinerjal kalryalwaln. Disiplin kerjal aldallalh sikalp yalng meruljulk paldal 

kesaldalraln individul ulntulk mengikulti semulal peraltulraln yalng berlalkul di 

orgalnisalsi altalul perulsalhalaln (Sinalmbelal, 2016). Dallalm setialp orgalnisalsi 

altalul perulsalhalaln, kedisiplinaln halruls diultalmalkaln kalrenal talnpal aldalnyal 

dulkulngaln kalryalwaln yalng disiplin, sullit balgi perulsalhalaln ulntulk 

mencalpali tuljulalnnyal. Dengaln meningkaltkaln disiplin seoralng kalryalwaln, 

motivalsi kerjal merekal julgal cenderulng alkaln meningkalt.  
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Halsil penelitialn yalng dilalkulkaln oleh (Lestalri & Dalmalyalnti, 2022) 

menyimpullkaln balhwal kedisiplinaln berpengalrulh positif daln signifikaln 

terhaldalp kinerjal kalryalwaln paldal PT Telkom ALkses Calbalng Pondok 

Gede. Hall ini menulnjulkkaln balhwal, jjikal disiplin kerjal kalryalwaln 

ditingkaltkaln malkal alkaln berpengalrulh terhaldalp kinerjal kalryalwaln paldal 

perulsalhalaln. Halsil penelitialn lalin julgal dilalkulkaln oleh (Heliyalnal, 2024) 

yalng menulnjulkkaln balhwal disiplin kerjal berpengalrulh positif daln 

signifikaln terhaldalp kinerjal Gulrul SMKN1 Situlbondo. Oleh kalrenal itul, 

disiplin kerjal aldallalh alspek krulsiall dallalm mendorong kalryalwaln 

mencalpali talrget perulsalhalaln secalral optimall. Dalri penjelalsaln dialtals, 

dalpalt disimpullkaln rulmuls sebalgali berikult: 

H5 : Kedisiplinan karyawan berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan pada Pool PO Efisiensi 

Purwokerto. 

6. Peran mediasi motivasi kerja pada hubungan kompetensi 

karyawan dan kinerja pada Pool PO Efisiensi Purwokerto 

Berdalsalrkaln penjelalsaln yalng telalh disalmpalikaln sebelulmnyal, dalpalt 

disimpullkaln balhwal kinerjal pegalwali dipengalrulhi oleh falktor 

keteralmpilaln daln motivalsi kerjal. ALrtinyal, jikal seseoralng memiliki 

potensi daln kealhlialn dallalm diri merekal malkal alkaln mencalpali tingkalt 

kinerjal yalng lebih tinggi. Nalmuln tidalk bisal dipulngkiri balhwal jikal 

kalryalwaln menerimal dorongaln altalul balntulaln dalri altalsaln malulpuln kolegal, 

hall itul bisal memberikaln talmbalhaln energi balgi kalryalwaln yalng suldalh 
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memiliki kealhlialn malulpuln balgi kalryalwaln yalng malsih dallalm talhalp 

pengembalngaln keteralmpilaln. 

Halsil penelitialn oleh (Imron ALmrullloh, Theresial Praldialni, 2025) 

menyimpullkaln balhwal kompetensi berpengalrulh positif daln signifikaln 

terhaldalp kinerjal kalryalwaln melalluli motivalsi kerjal paldal PT Taltal Balral 

ULtalmal ALceh. Halsil penelitialn lalin (Palndhital ALldhi, Kalrnaldi, 2022) julgal 

menulnjulkkaln balhwal kompetensi berpengalrulh positif daln signifikaln 

terhaldalp kinerjal kalryalwaln melalluli motivalsi kerjal. Berdalsalrkaln 

penjelalsaln malkal dalpalt disimpullkaln balhwal: 

H6 : Motivasi kerja memediasi hubungan antara 

kompetensi karyawan dan kinerja pada Pool PO 

Efisiensi Purwokerto. 

7. Peran mediasi motivasi kerja pada hubungan kedisiplinan 

karyawan dan kinerja pada Pool PO Efisiensi Purwokerto 

Berdalsalrkaln penelitialn yalng telalh dijelalskaln sebelulmnyal, dalpalt 

disimpullkaln balhwal aldal dulal falktor yalng mempengalrulhi kinerjal seoralng 

kalryalwaln, yalitul falktor disiplin kerjal sertal motivalsi kerjal. Disiplin kerjal 

memberikaln dalmpalk paldal motivalsi kerjal sehinggal terciptallalh ralsal 

talnggulng jalwalb terhaldalp tulgals yalng aldal. Motivalsi kerjal memalinkaln 

peraln yalng signifikaln dallalm meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln. ALpalbilal 

kalryalwaln menerimal dulkulngaln dallalm melalkulkaln tulgalsnyal, malkal halsil 

kerjal merekal alkaln semalkin balik. Selalin itul, kalryalwaln julgal alkaln lebih 
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berenergi dallalm menyelesalikaln pekerjalaln, sehinggal tuljulaln perulsalhalaln 

dalpalt tercalpali dengaln lebih cepalt.  

Menulrult halsil dalri penelitialn (Wijalyal, 2019) menyimpullkaln balhwal 

disiplin kerjal berpengalrulh signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln melalluli 

motivalsi sehinggal disimpullkaln balhwal motivalsi malmpul memedialsi 

hulbulngaln kedulalnyal paldal PT. Keretal ALpi Indonesial (Persero) ULPT. 

Ballali Yalsal Sulralbalyal Gulbeng. Penelitialn serulpal julgal dilalkulkaln oleh 

(Suldalrmalnto dkk., 2022) yalng menyimpullkaln balhwal disiplin kerjal 

berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln melalluli 

motivalsi kerjal sebalgali valrialbel intervening paldal Perulsalhalaln ULmulm 

Daleralh ALir Minulm Kalbulpalten Balnyulwalngi. Berdalsalrkaln teori daln 

penjelalsaln dialtals, malkal dalpalt disimpullkaln balhwal: 

H7 : Motivasi kerja memediasi hubungan antara 

kedisiplinan karyawan dan kinerja pada Pool PO 

Efisiensi Purwokerto. 

  

 


