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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH KOMPETENSI DAN KEDISIPLINAN KARYAWAN
TERHADAP KINERJA DENGAN MOTIVASI KERJA SEBAGAI
VARIABEL MEDIASI PADA POOL PO EFISIENSI PURWOKERTO

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh
Yth, Bapak/Ibu/Saudara/i Pegawai Pool PO Efisiensi Purwokerto

Perkenalkan, saya Cheilla Eka Cahyani mahasiswa Program Studi Manajemen,
Fakultas Ekonomi, Universitas Nahdlatul Ulama Al Ghazali Cilacap. Saat ini saya

sedang melakukan penelitian sebagai bagian dari tugas akademik.

Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i
untuk berpartisipasi dalam penelitian yang berjudul “Pengaruh Kompetensi Dan
Kedisiplinan Karyawan Terhadap Kinerja Dengan Motivasi Kerja Sebagai

Variabel Mediasi Pada Pool PO Efisiensi Purwokerto”.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah pemahaman kompetensi dan
kedisiplinan karyawan sudah sesuai SOP perusahaan dan apakah motivasi kerja
mampu menjembatani kedua variabel tersebut untuk dapat meningkatkan kinerja
karyawan yang optimal. Responden penelitian ini berjumlah 54 karyawan yang
aktif menjalankan tugasnya. Seluruh data ini akan dijamin kerahasiaannya dan

hanya digunakan untuk keperluan akademik.

Atas kesediaan dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i, saya ucapkan terima kasih.
Wassalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh

Hormat saya,

Cheilla Eka Cahyani



A. DATA DIRI RESPONDEN

Petunjuk:
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Berilah tanda checklist pada jawaban yang tersedia sesuai dengan
pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i responden

Nama
Jenis Kelamin

Usia

Posisi/ Jabatan

Masa Kerja

() Laki-laki

() <25 Tahun

() 25-34 Tahun

() 35-44 Tahun

( )>45 Tahun

() Operasional (Driver/Kru)
( ) Administrasi

() Koordinator Operasional
( ) <1 Tahun

( ) 2-5 Tahun

() 6-10 Tahun

( )>10 Tahun

Petunjuk Pengisian Kuesioner

( ) Perempuan

() Mekanik
( ) Keamanan

( ) Kebersihan

Berilah tanda checklist pada jawaban yang tersedia sesuai dengan
pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i responden

Keterangan:
SS :  Sangat Setuju
S : Setuju
N . Netral
TS . Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju



B. LEMBAR KUESIONER PENELITIAN
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KOMPETENSI KARYAWAN
Pilihan Jawaban
No. Pernyataan STS | TS N S SS
1 2 3 4 5

A. Pengetahuan (Knowledge)

1.

Saya memiliki pengetahuan untuk
menjalankan tugas dan tanggung jawab
saya dengan baik

2.

Saya mengetahui prosedur kerja yang
berlaku di perusahaan

B. Keterampilan (Skill)

3. | Saya mampu menyelesaikan pekerjaan
secara efektif dan melayani penumpang
sesuai SOP perusahaan

4. | Saya memiliki keterampilan yang

memadai untuk
pekerjaan dengan baik

menyelesaikan

C. Konsep diri atau sikap

5. | Saya telah menerapkan standar perilaku
kejujuran dan tanggungjawab dalam
melaksanakan pekerjaan

6. | Saya memiliki rasa percaya diri dalam

menyelesaikan tugas yang diberikan

D. Sifat (Traif)

7. | Saya mampu menjaga profesionalisme
dalam memberikan pelayanan kepada
penumpang

8. | Saya dapat bekerjasama dengan rekan
kerja secara baik dan positif

E. Motif

9. | Saya memiliki dorongan yang kuat
untuk terus meningkatkan kemampuan
kerja saya

10. | Saya berusaha mencapai hasil kerja

yang lebih baik dari sebelumnya

Sumber: Diadaptasi dari Wibowo (2016)




KEDISIPLINAN KARYAWAN
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Pilihan Jawaban

No. Pernyataan STS | TS N S SS
1 2 3 4 5
A. Tingkat kehadiran
1. | Saya selalu datang tepat waktu
sesuai jadwal kerja yang telah
ditentukan
2. | Saya jarang terlambat untuk datang
ke tempat kerja
B. Tata cara bekerja
3. | Saya selalu mematuhi prosedur
kerja yang berlaku pada perusahaan
4. | Saya melaksanakan pekerjaan sesuai

dengan aturan perusahaan

C. Ketaatan pada pimpinan

5. | Saya bersedia menerima arahan atau
teguran  dari pimpinan  demi
kebaikan hasil kerja yang optimal

6. | Saya mematuhi instruksi yang

diberikan oleh pimpinan

D. Kesadaran dalam bekerja

7. | Saya tetap bekerja dengan sungguh-
sungguh meskipun tidak sedang
diawasi oleh pimpinan

8. | Saya bekerja berdasarkan kesadaran

akan tanggung jawab pekerjaan

E. Tanggung jawab

9.

Saya mengerjakan tugas dengan
penuh  tanggung jawab  dan
menyelesaikannya tepat waktu

10.

Saya berusaha menyelesaikan tugas
yang diberikan sampai tuntas
dengan baik

Sumb

er: Diadaptasi dari Rahayu (2022)
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MOTIVASI KERJA
Pilihan Jawaban
No. Pernyataan
STS | TS N S SS
1 2 3 4 5
A. Daya pendorong

Saya merasa termotivasi untuk
memberikan kinerja terbaik karena
adanya perhatian dan dukungan dari
pimpinan

Dukungan dari pimpinan
mendorong saya untuk bekerja lebih
baik

B. Kemauan

3. | Saya bersemangat dan penuh energi
saat menjalankan tugas sehari-hari
sesuai kemampuan tanpa adanya
paksaan pihak lain

4. | Saya memiliki kamauan untuk

menyelesaikan pekerjaan dengan
baik

C. Kerelaan

5. | Saya mampu menyelesaikan
pekerjaan, walaupun harus diluar
jam kerja

6. | Saya bersedia berkontribusi
maksimal dalam menyelesaikan
pekerjaan

D. Keahlian

7. | Saya termotivasi untuk
meningkatkan keahlian yang
mendukung pekerjaan saya

8. | Saya berusaha mempelajari hal baru

untuk menunjang pekerjaan

E. Keterampilan

9. | Saya  berusaha  meningkatkan
kemampuan teknis yang ditetapkan
oleh perusahaan dengan baik

10. | Saya  berusaha  meningkatkan

keterampilan kerja agar hasil

pekerjaan semakin baik.
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F. Kewajiban

11. | Saya merasa bahwa menyelesaikan
pekerjaan merupakan kewajiban
utama sebagai karyawan

12. | Saya merasa bertanggung jawab
untuk  menyelesaikan  pekerjaan
yang diberikan

G. Tujuan

13. | Saya termotivasi untuk
meningkatkan kinerja demi
mencapai tujuan jangka panjang

14. | Saya termotivasi untuk mencapai
target yang ditetapkan perusahaan

Sumber: Diadaptasi dari Dewi & Trihudiyatmanto (2020)




KINERJA KARYAWAN
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No.

Pernyataan

Pilihan Jawaban

STS

TS N S

SS

A. Kualitas kerja

1.

Saya mampu menyelesaikan tugas
sesuai  standar  kualitas  yang
ditetapkan

Saya mampu bekerja dengan teliti
untuk meminimalkan kesalahan
kerja

B. Kuantitas kerja

3. | Saya melakukan tugas secara teliti
sesuai dengan kuantitas yang
ditetapkan

4. | Saya mampu menyelesaikan

pekerjaan sesuai  jumlah yang
ditargetkan

C. Ketepatan waktu

5. | Saya menyelesaikan pekerjaan tepat
waktu sesuai deadline tanpa harus
menunda-nunda

6. | Saya mampu mengatur waktu kerja
dengan baik

D. Efektivitas

7. | Saya mampu mengerjakan dan
menghasilkan tugas dengan sumber
daya yang ada

8. | Saya mampu bekerja secara efisien

untuk  mencapai  hasil  yang
maksimal

E. Kemandirian

9.

Saya mampu menyelesaikan
pekerjaan secara mandiri tanpa
banyak memerlukan bantuan orang
lain

10.

Saya mengambil keputusan yang
diperlukan sesuai kewenangan saya

Sumb

er: Diadaptasi dari Robbins (2003)




Lampiran 2 Tabulasi Data Penelitian
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Lampiran 3 Hasil Uji PLS Algoritm (Outer Model)

1. Gambar Outer Model

1HOMPETENS|

ZHEDISIPLINAN K

Ly 1]

Sumber: Data Diolah SmartPLS 4, 2026

138



139

2. Tabel Nilai Outer Loading (Loading Factor)

QOuter loadings - Matrix

1KOMPETENS| KARYAWAN  2KEDISIPLINAN KARYAW... 3MOTIVASI KERJA AKINERJA KARYAWAN
01.KK 0.870
02.KK 0.808
03.KK 0.845
04.KK 0.885
05.KK 0.850
06.KK 0.870
07.KK 0.905
08.KK 0.870
09.KK 0.802
10KK 0.826
KD.01 0828
KD.02 0.829
KD.03 0862
KD.04 0.862
KD.05 0915
KD.06 0923
KD.07 0874
KD.08 0.896
KD.09 0843
KD10 0,843

Outer loadings - Matrix

TKOMPETEMNS] KARYAWAMN ZKEDISIPLIMAMN KARYAW... IMOTIVASI KERIA AKIMERJIA KARYAWAN
Kpo1o wu 3
MK.01 0856
MK.02 0.920
ME.03Z 00207
M. 04 0588
ME.O5 0871
MEK.06 0564
MIK.O7 0.868
MIK.0B 0835
ME.09 0819
ME10 0900
MEK11 0550
MEK12 0857
MK Q&77
ME14 0840
¥.01 0857
Y.02 0873
Y.02 0sze
Y.04 0822
Y.05 053
Y.06 0217
Y.07 0902
Y.08 08032
Y.09 0880
Y10 0841

Sumber: Data Diolah SmartPLS 4, 2026
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3. Tabel Validitas Konvergen (AVE)

Construct reliability and validity - Overview Copy to ExcelWord e

Cronbach's alpha | Composite reliability (tho.. Composite reliability (tho_¢) ~ Average variance extracte...

1KOMPETENSI KARYAWAN 0965 097 0969 0.760
2KEDISIPLINAN KARYAWAN 0964 0.966 0969 0755
IMOTIVASI KERJA 0475 0917 0978 0.758
4KINERJA KARYAWAN 0960 0.962 0965 0.734

Sumber: Data Diolah SmartPLS 4, 2026
4. Tabel Discriminant ValidityFornell-Larcker

Discriminant valdity - Fornel-Larcker crerion Copy to xcelMord

{KOMPETENSI KARYAWAN ~ 2KEDISIPLINAN KARYAW...  3MOTIVASIKERIA  4KINERIA KARYAWAN

KOMPETENSI KARYAWAN 0472

ZKEDISIPLINAN KARYAWAN 000 (869

3MOTIVASI KERIA 03 0408 04

4KINERJA KARYAWAN 042 0492 0659 087

Sumber: Data Diolah SmartPLS 4, 2026
5. Tabel Discriminant Validity HTMT

Discriminant validity - Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) - Matrix Copyto BxcelWord €

1KOMPETENSI KARYAWAN  2KEDISIPLINAN KARYAW...  3MOTIVASIKERIA  4KINERJA KARYAWAN

TKOMPETENS! KARYAWAN

2KEDISIPLINAN KARYAWAN 009

MOTIVASI KERJA 03% 0418

4KINERJA KARYAWAN 0412 0303 0673

Sumber: Data Diolah SmartPLS 4, 2026
6. Tabel Reliabilitas Cronbach Alpha dan Reliabilitas Composite

Construct refability and vaidity - Overview Copyto ExcelfWord (¢

Cronbach’s alpha | Composite reliability (rho... ~ Composite reliability (tho_¢) ~ Average variance extracte...

1KOMPETENSI KARYAWAN 0963 0471 (969 0.760
2KEDISIPLINAN KARYAWAN (964 0.966 0969 075
IMOTIVASI KERIA 0973 0417 0978 0758
4KINERJA KARYAWAN 0960 0962 0965 0734

Sumber: Data Diolah SmartPLS 4, 2026
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7. Tabel Discriminant Validity Cross Loadings

Discriminant validity - Cross loadings

1KOMPETENSI KARYAWAN  2KEDISIPLINAN KARYAW... 3MOTIVASI KERJA JKINERJA KARYAWAN
01.KK 0.870 0132 0396 0.345
02KK 0.858 -0.032 0362 0.446
03.KK 0.845 -0.036 0372 0.384
04KK 0.885 -0.017 0272 0.293
05.KK 0.830 -0.058 0.247 0.227
06.KK 0.870 0128 0430 0.436
07.KK 0,905 -0.076 0373 0.304
08.KK 0.870 0036 0.296 0.380
09.KK 0.892 -0.002 0323 0.326
10KK 0.826 -0.074 0323 0.362
KD.01 0.035 0328 0377 0.493
KD.02 0.061 0329 0338 031
KD.03 0,056 0268 0312 0441
KD.04 0047 0262 0370 0.368
KD.05 0019 0915 0400 0391
KD.06 0017 0923 0327 0.364
KD.O7 0055 0374 0235 0.463
KD.08 £0.122 0396 0.346 0.425
KD.09 0.039 0343 0423 0.439
KD10 0.087 0243 0374 0.429

Discriminant validity - Cross loadings

TKOMPETENS! KARYAWAN ZKEDISIPLINAN KARYAW. . ZMOTIVASI KERJA AKINERJA KARYAWAN
MICO1 0278 0382 0855 s
MiL02 0450 0364 0.920 0573
MiL03 03as o3ay 0907 04636
MIL04 0379 0339 0588 0625
MK.05 0235 040y 0871 0542
MILO6 0351 0330 0864 0547
MI.O7 0380 0258 0.B6E 0516
MK.08 0.24% 0383 0835 05584
M09 0178 0367 0.E1o 0403
MEK10 o4ar 0352 0.900 [T ]
MEK11 0317 0408 0.880 0680
Mi12 0401 0288 0857 0630
MEK13 0335 0320 0ETT 0520
MEK14 0345 0371 0840 0562
Y.01 0452 0478 0643 0857
¥.02 0388 0436 0.558 0872
Y.02 0.28% 041 0.595 0828
Y.04 0384 0472 0423 0g22
Y.05 041z 0492 0624 0837
Y.06 033 0436 0.587 0817
Y.07 0206 0432 0537 0onz
Y.08 0262 0355 0549 0803
¥.09 0428 0307 Q.55 0880
Y10 022z 0360 0515 0ed1

Sumber: Data Diolah SmartPLS 4, 2026
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Lampiran 4 Hasil Uji Model Struktural (Inner Model)
1. Tabel R-Square

R-square - Overview

R -Square R-square adjusted
IMOTIVASI KERJA 03 0297
AKIMERJA KARYAWAM 053% (1511

Sumber: Data Diolah SmartPLS 4, 2026
2. Tabel f-Square

f-square - List

f-square

TKOMPETENSI KARYAWAN -> 3MOTIVASI

KERJA 0.231
1KOMPETENSI KARYAWAN -> 4KINERJA

KARYAWAN 0.098
2KEDISIPLINAN KARYAWAN -> 3MOTIVASI

KERJA 0.244
2KEDISIPLINAN KARYAWAN -> 4KINERJA 0.169
KARYAWAN -
3MOTIVASI KERJA -> 4KINERJA KARYAWAN 0.280

Sumber: Data Diolah SmartPLS 4, 2026
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Lampiran 5 Hasil Uji Hipotesis (Bootstrapping)

1. Gambar Model Bootstrapping

o

ZHEDHSI FLINAN K

Sumber: Data Diolah SmartPLS 4, 2026
2. Tabel Path Coefficients

Path coefficents - Mean, STDEV, T values, p values CopytoBreelWord | Copy el

Original sample (0)  Sample mean (M) Standard deviation (STOEV) T statistics (O/STOEV)  Pvalues

AL TS 03% 03 0108 w0
TKOMPETENSI KARYAWAN - » dKINERA 5
P 0236 03 009 M5 0B
ZKEKF.WDAS\FUNAM HARYAWAN -» 3M0THASI 0406 0408 0074 545 0000
KEDISPLINAN KARYAWAN -> JNERIA

P 0311 0306 0108 W 0
IOTIVAS KERUA- AHERUA KARYAVAN 0437 0439 0,103 433 0000
Sumber: Data Diolah SmartPLS 4, 2026

3. Specific Indirect Effects
Specficincrect ffects - Mean, STOEV, Talues p velues Copyto Bcelford | Capyto

Orginalsample (0) ~ Sample mean (M) Standard deviation (TOEV) T taistics (O/STOEV) P values

ARG RN ST
A SN LA 01 01 0061 260 0004
EDSPUNAHERANAN » JTIAS
(G » ADEEACATANAN 0178 Uk 0033 1 001

Sumber: Data Diolah SmartPLS 4, 2026
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Lampiran 6 Dokumentasi Penyebaran Kuesioner
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