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RINGKASAN 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menguji pengaruh Kompe-

tensi Karyawan dan Kedisiplinan Karyawan terhadap Kinerja Karyawan, dengan 

menggunakan Motivasi Kerja sebagai variabel mediasi pada Pool PO Efisiensi Pur-

wokerto. Data dikumpulkan dari 54 responden yang merupakan seluruh karyawan 

di Pool PO Efisiensi Purwokerto, dengan menggunakan pendekatan kuantitatif 

sampel jenuh dan dianalisis menggunakan SEM-PLS melalui perangkat lunak 

SmartPLS 4.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kompetensi Karyawan dan Kedisipli-

nan Karyawan masing-masing berpengaruh positif dan signifikan terhadap Moti-

vasi Kerja maupun Kinerja Karyawan. Selanjutnya, Motivasi Kerja terbukti mem-

iliki pengaruh langsung yang positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

serta menjadi variabel perantara yang dominan. Hasil uji mediasi menunjukkan 

bahwa Motivasi Kerja mampu memediasi hubungan antara Kompetensi Karyawan 

maupun Kedisiplinan Karyawan terhadap Kinerja Karyawan secara signifikan. Hal 

ini mengindikasikan bahwa bagi karyawan Pool PO Efisiensi Purwokerto, pening-

katan penguasaan kompetensi dan penegakan disiplin kerja yang konsisten akan 

mendorong gairah motivasi kerja, yang pada akhirnya berdampak nyata pada pen-

ingkatan kinerja karyawan secara optimal. 

Kata Kunci: Kompetensi Karyawan, Kedisiplinan Karyawan, Motivasi Kerja, 

Kinerja Karyawan, Pool PO Efisiensi Purwokerto. 
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SUMMARY 

 

This study aims to analyze and examine the influence of employee 

competence and employee discipline on employee performance, using work 

motivation as a mediating variable at the PO Efisiensi Purwokerto depot. Data 

were collected from 54 respondents—comprising the entire workforce at the PO 

Efisiensi Purwokerto depot—using a quantitative approach with a saturated 

sampling method, and were analyzed via SEM-PLS using SmartPLS 4 software.  

The results indicate that both employee competence and employee discipline 

have a positive and significant influence on work motivation and employee 

performance. Furthermore, work motivation was found to have a positive and 

significant direct effect on employee performance and served as a dominant 

mediating variable. Mediation analysis results demonstrate that work motivation 

significantly mediates the relationships between employee competence and 

employee performance, as well as between employee discipline and employee 

performance. This indicates that for employees at the PO Efisiensi Purwokerto 

depot, enhancing competence and consistently enforcing work discipline will boost 

work motivation, ultimately leading to a tangible improvement in employee 

performance. 

Keywords: Employee Competence, Employee Discipline, Work Motivation, 

Employee Performance, PO Efisiensi Purwokerto Depot. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Sumber Daya Manusia merupakan salah satu unsur pengendali yang 

memainkan peran paling signifikan dalam dinamika organisasi. Sumber 

Daya Manusia (SDM) akan berpengaruh dalam mempertahankan 

keberhasilan dan keunggulan kompetitif dalam pelaksanaan kegiatan 

organisasi atau perusahaan yang ditentukan oleh faktor karyawan dalam 

mencapai tujuan organisasi (Sunyoto, 2012). Seorang karyawan yang 

memiliki kinerja tinggi dapat berkontribusi terhadap pencapaian tujuan dan 

sasaran yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Menulrult (Bintoro & 

Dalryalnto, 2017), menekalnkaln balhwal Malnaljemen Sulmber Dalyal Malnulsial 

(MSDM) aldallalh bidalng ilmul yalng berfokuls paldal hulbulngaln pengelolalaln 

interalksi daln peraln tenalgal keral dengaln calral yalng efisien daln efektif, 

sehinggal tuljulaln perulsalhalaln, kalryalwaln, sertal malsyalralkalt dalpalt tercalpali 

dengaln optimall. Perencalnalaln yalng balik dallalm pengelolaln SDM dalpalt 

membalwal peningkaltaln yalng signifikaln dallalm kinerjal kalryalwaln. 

Hall ini diperkulalt oleh (Halsibulaln, 2003) yalng memposisikaln SDM 

sebalgali perencalnal daln pelalkul alktif yalng memiliki alkall sertal keinginaln 

ulntulk mengalralhkaln orgalnisalsi mencalpali tuljulalnnyal. Dallalm palndalngaln 

(Sultrisno, 2009), Sulmber Dalyal Malnulsial (SDM) secalral spesifik disebult 

sebalgali motor penggeralk ultalmal kalrenal peralnalnnyal dallalm merencalnalkaln, 

melalksalnalkaln, daln mengendallikaln selulrulh alktivitals operalsionall secalral 
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tepalt, ulntulk itul SDM yalng aldal perlul dikelolal secalral profesionall algalr bisal 

tercalpali keseimbalngaln alntalral kebultulhaln kalryalwaln dengaln tulntultaln daln 

kalpalsitals orgalnisalsi altalul perulsalhalaln dengaln motivalsi kerjal sebalgali alspek 

kulnci pendorong dallalm pencalpalialn kinerjal. Dengaln pentingnyal sulmber 

dalyal malnulsial yalng berkulallitals daln terlaltih dengaln balik menjaldi kulnci ulntulk 

meningkaltkaln kinerjal, inovalsi, daln kemaljulaln diberbalgali indulstri, seperti 

perulsalhalaln jalsal daln orgalnisalsi lalinnyal. Sehinggal setialp kalryalwaln ditulntult 

ulntulk mengembalngkaln pengetalhulaln daln pemalhalmaln kalryalwaln tentalng 

kemaljulaln orgalnisalsi daln tuljulaln sulaltul orgalnisalsi altalul perulsalhalaln.  

Sejallaln dengaln hall tersebult, kinerjal pegalwali julgal salngalt penting 

balgi berhalsil altalul tidalknyal tuljulaln perulsalhalaln yalng telalh ditetalpkaln. 

Pentingnyal kinerjal balgi kalryalwaln aldallalh ulntulk melalkulkaln perbalikaln 

secalral teruls meneruls balgi perulsalhalaln, peningkaltaln multul halsil kerjal oleh 

perulsalhalaln, sertal memberdalyalkaln sulmber dalyal malnulsial yalng aldal dallalm 

perulsalhalaln. Kinerjal merulpalkaln kemalmpulaln seseoralng altalul kelompok 

ulntulk menghalsilkaln sulaltul oultpult balik balralng malulpuln jalsal, yalng secalral 

kulallitaltif altalul kulalntitaltif teruls meningkalt dalri walktul ke walktul (Malhalwalti, 

2021). Nalmuln (Sinalmbelal, 2016) menyaltalkaln balhwal kinerjal kalryalwaln 

aldallalh kemalmpulaln seseoralng dallalm melalkulkaln sesulaltul kealhlialn tertentul. 

Kinerjal kalryalwaln salngaltlalh perlul, sebalb dengaln kinerjal ini alkaln diketalhuli 

jalulh kemalmpulaln merekal dallalm melalksalnalkaln tulgals yalng dibebalnkaln 

kepaldalnyal. Dalpalt dikaltalkaln pullal balhwal kinerjal kalryalwaln merulpalkaln calral 

altalul talmpilaln kalryalwaln dallalm menjallalnkaln tulgalsnyal.  
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Kalryalwaln dalpalt dialnggalp memiliki kinerjal yalng balik ketikal merekal 

dalpalt melalksalnalkaln tulgalsnyal dengaln efektif, yalng alrtinyal malmpul 

mencalpali salsalraln, tuljulaln, altalul stalndalr kerjal yalng telalh ditentulkaln 

sebelulmnyal altalul balhkaln malmpul melalmpaluli stalndalr yalng telalh aldal. 

Seballiknyal dengaln kinerjal yalng rendalh alkaln muldalh menyeralh terhaldalp 

kealdalaln bilal mendalpaltkaln kesullitaln dallalm melalksalnalkaln tulgals daln 

pekerjalalnnyal sehinggal alkaln sullit ulntulk mencalpali tuljulaln yalng dihalralpkaln. 

Dallalm meningkaltkaln kinerjal pegalwali dipengalrulhi oleh beberalpal falktor, 

dialntalralnyal aldallalh kemalmpulaln, kepribaldialn daln minalt kerjal, kompetensi, 

disiplin kerjal, kejelalsaln daln penerimalaln seoralng pekerjal, falsilitals kerjal sertal 

tingkalt motivalsi pekerjal (ALfalndi, 2018). Dalri sekialn balnyalk valrialbel yalng 

telalh dijalbalrkaln, dallalm penelitialn ini halnyal mengalnallisis kompetensi kerjal, 

disiplin kerjal, daln tingkalt motivalsi pekerjal dallalm ulpalyal peningkaltaln 

kinerjal. Pemilihaln ketigal valrialbel ini berdalsalrkaln paldal halsil observalsi daln 

fenomenal yalng ditemulkaln oleh peneliti paldal Pool PO Efisiensi Pulrwokerto, 

dimalnal malsih terdalpalt isul mengenali kompetensi kalryalwaln dallalm 

menyelesalikaln tulgals, rendalhnyal kedisiplinaln terhaldalp jalm kerjal, sertal 

menulrulnnyal motivalsi kerjal yalng berdalmpalk paldal kinerjal kalryalwaln Pool 

PO Efisiensi Pulrwokerto. 

Menulrult (Spencer, 1993), kompetensi aldallalh kalralkteristik dalsalr in-

dividul. Kompetensi kalryalwaln merulpalkaln kombinalsi dalri pengetalhulaln, 

keteralmpilaln, daln sikalp yalng ditulnjulkkaln dallalm pelalksalnalaln tulgals-tulgals 

kerjal. Kalryalwaln yalng kompeten alkaln yalng berkalitaln secalral kalulsall dengaln 
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kinerjal efektif dallalm sulaltul pekerjalaln altalul situlalsi. Kompetensi ini 

merulpalkaln falktor penting yalng menentulkaln kulallitals daln kulalntitals halsil 

kerjal seoralng kalryalwaln. Hall ini sejallaln dengaln penelitialn yalng dilalkulkaln 

oleh (Pallalhuldin & Ralhalyul, 2023) kompetensi merulpalkaln kemalmpulaln yalng 

dimiliki pegalwali yalng tercermin melalluli pengetalhulaln, keteralmpilaln, daln 

sikalp kerjal yalng mendulkulng pelalksalnalaln tulgals secalral efektif sehinggal 

malmpul meningkaltkaln motivalsi daln kinerjal kalryalwaln. Kalryalwaln yalng 

memiliki pengetalhulaln yalng balik daln teralsalh alkaln lebih cepalt 

menyelesalikaln tulgals, mengaltalsi malsallalh, daln menyesulalikaln diri dengaln 

perulbalhaln dallalm lingkulngaln kerjal merekal. Halsilnyal, kinerjal merekal puln 

meningkalt, yalng ditulnjulkkaln dengaln pencalpalialn talrget, kulallitals kerjal yalng 

tinggi, daln tingkalt kinerjal yalng optimall. ULntulk mendalpaltkaln nilali kompe-

tensi tersebult malkal sulmber dalyal malnulsial (SDM) ditulntult ulntulk melalkulkaln 

pengembalngaln diri balik dalri segi pendidikaln (edulcaltion) malulpuln pen-

gallalmaln (Siswaldi & Falrisi, 2022). 

Berkalitaln dengaln fenomenal kinerjal yalng belulm optimall paldal Pool 

PO Efisiensi Pulrwokerto, rendalhnyal kinerjal tidalk halnyal didulgal dipengalrulhi 

oleh kompetensi kalryalwaln, tetalpi julgal oleh tingkalt kedisiplinaln dallalm 

menjallalnkaln tulgals daln memaltulhi peraltulraln perulsalhalaln. Hulbulngaln alntalral 

kompetensi, kedisiplinaln, daln kinerjal tersebult didulkulng oleh Teori 

Keseimbalngaln yalng dikemulkalkaln oleh Wexley daln Yulkl dalmal Sinalmbelal 

(2016). Teori ini menjelalskaln balhwal kinerjal yalng optimall alkaln tercalpali 

alpalbilal terdalpalt keseimbalngaln alntalral kontribulsi yalng diberikaln kalryalwaln 
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kepaldal orgalnisalsi (benefit to orgalnizaltion) dengaln imballaln yalng diberikaln 

orgalnisalsi (indulcment). Kontribulsi kalryalwaln diwuljuldkaln melalluli 

kemalmpulaln, pengetalhulaln, keteralmpilaln, sertal perilalkul kerjal yalng 

mencerminkaln kompetensi dallalm menyelesalikaln tulgals. Sementalral itul, 

orgalnisalsi memberikaln berulpal pelaltihaln, falsilitals kerjal, sistem 

penghalrgalaln, sertal peneralpaln altulraln kerjal yalng aldil ulntulk mendorong 

kedisiplinaln kalryalwaln. ALpalbilal keseimbalngaln tersebult tercalpali, malkal 

kalryalwaln alkaln terdorong ulntulk bekerjal secalral optimall sehinggal malmpul 

menghalsilkaln kinerjal yalng lebih balik.  

Sejallaln dengaln teori tersebult, kedisiplinaln menjaldi sallalh saltul falktor 

penting yalng mendulkulng tercalpalinyal kinerjal optimall. Menulrult (ALfalndi, 

2018) disiplin kerjal aldallalh sulaltul taltal tertib altalul peraltulraln yalng dibulalt oleh 

malnaljemen sulaltul orgalnisalsi, disalhkaln oleh dewaln komisalris altalul pemilik 

modall, daln disepalkalti oleh serikalt pekerjal daln diketalhuli oleh Dinals Tenalgal 

Kerjal, sehinggal terciptal seralngkalialn perilalkul yalng menulnjulkkaln nilali 

ketalaltaln daln kepaltulhaln dallalm perulsalhalaln. Kedisiplinaln mencerminkaln 

tingkalt kepaltulhaln seseoralng terhaldalp altulraln, kebijalkaln, sertal normal-normal 

yalng berlalkul dallalm lingkulngaln kerjal. Disiplin dalpalt didefinisikaln sebalgali 

sikalp daln keenggalnaln seseoralng ulntulk mengikulti daln mentalalti peraltulraln 

yalng berlalkul di lingkulngalnnyal (Sultrisno, 2009). Rendalhnyal tingkalt 

kedisiplinaln kalryalwaln dallalm pengelolalaln walktul yalng tidalk optimall dalpalt 

terlihalt dalri menulrulnnyal kinerjal kalryalwaln di dallalm sulaltul orgalnisalsi altalul 

perulsalhalaln salalt melksalnalkaln tulgals pekerjalaln yalng diberikaln sertal tingkalt 
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kehaldiraln di lokalsi kerjal. Menulrult (Julfrizen & Salfalni Sitoruls, 2021) dengaln 

peneralpaln pengelolalaln falktor disiplin kerjal yalng efektif, malkal alkaln terciptal 

kepaltulhaln kalryalwaln terhaldalp berbalgali altulraln orgalnisalsi altalul perulsalhalaln 

yalng bertuljulaln ulntulk meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln. Sejallaln dengaln 

penelitialn oleh (Malndalsalri dkk., 2022) disiplin kerjal merulpalkaln sikalp paltulh 

kalryalwaln terhaldalp peraltulraln daln stalndalr kerjal yalng berlalkul. Halsil 

penelitialn ini julgal menulnjulkkaln balhwal disiplin kerjal berpengalrulh positif 

terhaldalp motivalsi kerjal daln kinerjal kalryalwaln. Disiplin kerjal yalng balik alkaln 

mendorong galiralh kerjal, semalngalt kerjal, daln tercalpalinyal tuljulaln perulsalhalaln 

kalrenal menulnjulkkaln seberalpal besalr ralsal talnggulng jalwalb seseoralng 

terhaldalp tulgals-tulgals yalng diberikaln kepaldalnyal. Kalryalwaln yalng memiliki 

disiplin tinggi alkaln daltalng tepalt walktul, menyelesalikaln tulgals sesulali talrget, 

daln menulnjulkkaln talnggulng jalwalb terhaldalp pekerjalalnnyal. Kedisiplinaln jul-

gal mencerminkaln etos kerjal daln loyallitals terhaldalp diri pribaldi yalng secalral 

lalngsulng alkaln berpengalrulh terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Setelalh memalhalmi 

pengertialn kedisiplinaln sebalgali tingkalt kepaltulhaln seseoralng terhaldalp 

altulraln, kebijalkaln, normal, daln talnggulng jalwalb yalng berlalkul di lingkulngaln 

kerjal, hulbulngaln alntalral kediplinaln daln kinerjal mempulnyali kalitaln yalng 

positif.  

Dallalm penelitialn ini, peneliti menalmbalhkaln valrialbel medialsi kalrenal 

ingin mengetalhuli balgalimalnal ketigal valrialbel ini berinteralksi daln 

mempengalrulhi saltul salmal lalin. Hall ini menjaldi penting kalrenal seringkalli 

diperlulkaln proses peralntalral ulntulk menjelalskaln allalsaln altalul mekalnisme di 
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ballik hulbulngaln alntalral valrialbel independen daln valrialbel dependen. Oleh 

kalrenal itul, kompetensi daln kedisiplinaln yalng tinggi dalpalt meningkaltkaln 

motivalsi kerjal kalryalwaln yalng paldal giliralnnyal alkaln mendorong peningkaltaln 

kinerjal. Dengaln calral tersebult, valrialbel medialsi memberikaln kesempaltaln 

balgi peneliti ulntulk memperoleh pemalhalmaln yalng lebih komprehensif daln 

mendetalil mengenali elemen-elemen yalng berperaln dallalm kinerjal kalryalwaln, 

sertal memberikaln dalsalr straltegi malnaljemen yalng lebih efisien dallalm 

meningkaltkaln kinerjal melalluli peningkaltaln motivalsi kerjal. 

Sejallaln dengaln penelitialn yalng dilalkulkaln oleh (Calhyono dkk, 

2020), motivalsi kerjal merulpalkaln falktor pendorong yalng malmpul 

mengoptimallkaln kompetensi daln kedisiplinaln dallalm menghalsilkaln kinerjal 

yalng lebih balik. Penelitialn tersebult membulktikaln balhwal motivalsi kerjal 

memiliki peraln medialsi dallalm hulbulngaln alntalral kompetensi, kedisiplinaln, 

daln kinerjal kalryalwaln. Hall ini sejallaln dengaln Teori Keseimbalngaln Wexley 

daln Yulkl dallalm Sinalmbelal (2016) yalng menjelalskaln balhwal kalryalwaln alkaln 

menulnjulkkaln kinerjal terbalik ketikal terdalpalt keseimbalngaln alntalral 

kemalmpulaln yalng dimiliki dengaln dorongaln yalng diberikaln orgalnisalsi. 

Kompetensi merulpalkaln modall dalsalr yalng memulngkinkaln kalryalwaln 

menyelesalikaln pekerjalalnnyal, sedalngkaln motivalsi menjaldi dorongaln yalng 

mengalralhkaln daln mengoptimallkaln pemalnfalaltaln kompetensi tersebult ulntulk 

mencalpali halsil kerjal malksimall. Dengaln demikialn, semalkin tinggi 

kompetensi yalng dimiliki daln semalkin besalr motivalsi kerjal yalng diralsalkaln 

kalryalwaln, malkal semalkin optimall pullal kinerjal yalng dihalsilkaln. Oleh kalrenal 



8 

 

itul, motivalsi kerjal berperaln sebalgali valrialbel medialsi yalng memperkulalt 

pengalrulh kompetensi terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Dorongaln ini beralsall dalri 

stimulluls eksternall malulpuln dalri dallalm diri setialp individul kalryalwaln. 

Seoralng kalryalwaln yalng memiliki motivalsi kerjal yalng tinggi bialsalnyal julgal 

memiliki kinerjal yalng tinggi. Paldal dalsalrnyal, alpalbilal orgalnisalsi altalu l 

perulsalhalaln mendulkulng pelalksalnalaln tulgals daln talnggulng jalwalb kalryalwaln 

tersebult, malkal kalryalwaln alkaln memiliki kinerjal yalng tinggi. Dulkulngaln 

kerjal yalng balik alkaln mempengalrulhi pelalksalnalaln tulgals daln talnggulng jalwalb 

kalryalwaln tersebult. 

Perulsalhalaln yalng menjaldi objek penelitialn ini aldallalh Pool PO 

Efisiensi Pulrwokerto. PO Efisiensi merulpalkaln perulsalhalaln yalng bergeralk di 

bidalng tralnsportalsi dalralt alntalrkotal daln alntalrprovinsi (ALKALP) yalng mem-

iliki calkulpaln operalsionall culkulp lulals di wilalyalh Jalwal Tengalh daln Yog-

yalkalrtal. Dallalm menjallalnkaln kegialtaln operalsionallnyal, khulsulsnyal di alreal 

pool altalul galralsi tempalt alrmaldal daln kalryalwaln operalsionall berkulmpull, dib-

ultulhkaln malnaljemen SDM yalng efisien daln produlktif. Pool PO Efisiensi 

Pulrwokerto menjaldi sallalh saltul titik sentrall dallalm mendulkulng kelalncalraln 

operalsionall perulsalhalaln. Pool PO Efisiensi Pulrwokerto memiliki julmlalh 

kalryalwaln sebalnyalk 54 oralng yalng terdiri dalri aldmin, sulpir, daln crew. 

Berikult disaljikaln daltal julmlalh kalryalwaln paldal Pool PO Efisisensi 

Pulrwokerto periode Talhuln 2025: 

Talbel 1.1 Julmlalh kalryalwaln Pool PO Efisiensi Pulrwokerto Talhuln 2025 

No Bidang Kerja Jumlah 

Karyawan 

Keterangan 
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1 Operalsionall (Driver, 

Kernet, Kalbin) 

41 oralng Krul buls berdalsalrkaln julrulsaln 

2 ALdministralsi  3 oralng ALdmin opralsionall 

3 Koordinaltor 

Operalsioalnall 

3 oralng Pengelolal kegialtaln opralsionall 

4 Mekalnik  3 oralng Peralwaltaln daln perbalikaln alrmaldal 

5 Kealmalnaln  2 oralng Petulgals kealmalnalaln pool 

6 Tulkalng culci  2 oralng Kebersihaln alrmaldal 

          Total                                 54 orang  

Sulmber: Pool PO Efisiensi Pulrwokerto Talhuln 2025 

Berdalsalrkaln observalsi alwall yalng dilalkulkaln oleh penullis paldal Pool 

PO Efisiensi Pulrwokerto, terdalpalt aldalnyal fenomenal permalsallalhaln yalng 

berkalitaln dengaln kompetensi, disiplin kerjal, kinerjal kalryalwaln daln motivalsi 

kerjal. Sallalh saltul fenomenal yalng terjaldi aldallalh malsih terdalpalt 

ketidalksesulalialn dallalm prosedulr pencaltaltaln penulmpalng yalng belulm 

sepenulhnyal sesulali dengaln ketentulaln perulsalhalaln. Beberalpal kalryalwaln 

belulm meneralpkaln prosedulr opralsionall secalral optimall, khulsulsnyal dallalm 

pembelialn tiket resmi kepaldal penulmpalng selalmal perjallalnaln berlalngsulng. 

Kondisi tersebult menulnjulkkaln malsih rendalhnyal disiplin kerjal kalryalwaln 

dallalm memaltulhi altulraln daln stalndalr opralsionall yalng telalh ditetalpkaln 

perulsalhalaln. Selalin itul, kulralngnyal pemalhalmaln terhaldalp pentingnyal 

talnggulng jalwalb daln profesionallisme dallalm bekerjal julgal mencerminkaln 

belulm optimallnyal kompetensi yalng dimiliki kalryalwaln. Rendalhnyal 

motivalsi kerjal tulrult memengalrulhi perilalkul kerjal kalryalwaln, sehinggal 

pelalksalnalaln tulgals belulm dilalkulkaln secalral malksimall daln sesulali dengaln 

halralpaln perulsalhalaln. Berikult daltal penilalialn kinerjal kalryalwaln Pool PO 

Efisiensi Pulrwokerto paldal Talhuln 2025: 
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Talbel 1.2 Penilalialn Kinerjal Kalryalwaln Pool PO Efisiensi Pulrwokerto 

Faktor Prestasi  

No Kelompok      Prestasi  Ket. 

  Kualitas  Kuantitas Keandalan  Sikap    

1 Koordinaltor 

opralsionall 

3 4 3 5 3,75 Balik  

2 ALdmin 

operalsionall 

3 3 4 3 3,25 Balik 

3 Driver  3 3 3 4 3,25 Balik 

4 Kondektulr  1 1 2 2 1,5 Kulralng 

5 Teknisi 1 2 2 3 2 Culkulp  

6 Kealmalnaln 4 3 4 2 3,25 Balik  

7 Tulkalng 

culci  

3 2 4 2 2,75 Culkulp  

Prestalsi 

Kalryalwaln 

2,5 2,5 3,1 3 3 Culkulp  

Sulmber: Pool PO Efisiensi Pulrwokerto Talhuln 2025 

Keteralngaln  :  

0-1 : Salngalt Kulralng  

1-2 : Kulralng 

2-3 : Culkulp 

3-4 : Balik 

4-5 : Balik Sekalli 

Berdalsalrkaln permalsallalhaln tersebult sedikit balnyalk yalng dalpalt 

mempengalrulhi penulrulnaln multul perfomal palral pegalwali, yalng terlihalt dalri 

aldalnyal tulgals yalng belulm diselesalikaln dallalm walktul yalng ditentulkaln, 

kekulralngaln ketelitialn salalt mengerjalkaln tulgals, sertal pemalnfalaltaln walktul 

kerjal yalng belulm malksimall. Selalin itul, pegalwali julgal kulralng memiliki 

inisialtif ulntulk menyelesalikaln tulgals secalral malndiri daln malsih ketergalntulng 

terhaldalp petulnjulk altalul alralhaln dalri altalsaln. Situlalsi ini menulnjulkaln balhwal 

kulallitals pegalwali belulm memenulhi kriterial yalng diinginkaln oleh 

perulsalhalaln, balik dalri segi kulallitals, kulalntitals, malulpuln efisiensi dallalm 
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bekerjal. Oleh kalrenal itul, peningkaltaln dallalm hall kompetensi, disiplin kerjal, 

daln motivalsi kerjal salngalt penting algalr kinerjal pegalwali dalpalt berjallaln 

dengaln lebih efisien daln optimall.  

Dallalm penelitialn ini, gralnd theory yalng digulnalkaln yalitul teori 

keseimbalngaln. Menulrult (Wexley & Yulkl, dallalm Sinalmbelal, 2016) Teori 

keseimbalngaln ini digulnalkaln ulntulk mencalpali kinerjal. Menulrultnyal, ketikal 

seseoralng mendalpaltkaln malnfalalt/kontribulsi (benefit to org) daln aldalnyal 

ralngsalngaln (indulcent) yalng aldil daln malsulk alkall dallalm pekerjalalnyal, dial 

alkaln menulnjulkkaln prestalsi terbaliknyal. Benefit to org (malnfalalt/kontribulsi), 

yalitul peningkaltaln skill kalryalwaln, lingkulngaln kerjal nyalmaln, sertal aldalnyal 

penghalrgalaln dalri perulsalhalaln. Sedalngkaln ralngsalngaln (indulcent) berulpal 

falsilitals, pelaltihaln ulntulk mendulkulng kompetensi, sertal altulraln yalng aldil 

ulntulk mendulkulng kedisiplinaln. Teori ini menegalskaln balhwal pencalpalialn 

kinerjal yalng optimall salngalt dipengalrulhi oleh falktor internall yalng beralrti 

kompetensi daln kedisiplinaln. Nalmuln demikialn, kompetensi daln 

kedisiplinaln tidalk selallul secalral lalngsulng menghalsilkaln kinerjal yalng 

optimall tetalpi diperlulkaln sulaltul dorongaln altalul motivalsi yalng malmpul 

mengalralhkaln perilalkul kalryalwaln ulntulk melalkulkaln pekerjalaln dengaln penulh 

semalngalt daln talnggulngjalwalb. Kalryalwaln yalng memiliki kompetensi tinggi 

cenderulng alkaln lebih termotivalsi ketikal orgalnisalsi memberikaln pelaltihaln 

daln penghalrgalaln yalng dimilikinyal. Demikialn pullal, kalryalwaln yalng mem-

iliki tingkalt kedisiplinaln yalng balik alkaln semalkin termotivalsi alpalbilal orgal-

nisalsi meneralpkaln sistem penghalrgalaln daln altulraln yalng aldil sehinggal 
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terciptal lingkulngaln kerjal yalng kondulsif daln mendulkulng pencalpalialn tuljulaln 

kerjal. 

Hall ini sejallaln dengaln prinsip keseimbalngaln yalng mengulngkalpkaln 

balhwal keulntulngaln dalri kompetensi yalng tinggi halruls seimbalng dengaln 

ralngsalngaln yalng diterimal. Misallnyal, ketikal kompetensi tersebult 

dihaldalpkaln paldal penghalrgalaln, pengalkulaln, altalul pelaltihaln yalng aldil dalri 

perulsalhalaln alkaln terciptal kondisi dimalnal malnfalalt yalng diralsalkaln kalryalwaln 

sebalnding dengaln ulsalhal daln kompetensi yalng merekal berikaln. Sementalral 

itul kedisiplinaln yalng tercermin melalluli pelalksalnalaln altulraln, normal, daln 

keteraltulraln kerjal berperaln sebalgali elemen internall yalng menginspiralsi 

kalryalwaln ulntulk melalksalnalkaln talnggulngjalwalb dengaln tertib daln penulh 

kesaldalraln, sehinggal allulr kerjal dalpalt berlalngsulng dengaln balik daln kinerjal 

yalng dihalsilkaln sesulali dengaln kriterial yalng ditentulkaln. Hall ini 

mengindikalsikaln balhwal pencalpalialn kinerjal optimall tidalk halnyal 

dipengalrulhi oleh altribult internall individul, nalmuln julgal ditentulkaln oleh 

keselalralsaln daln persepsi kealdilaln terkalit kontribulsi yalng diberikaln 

kalryalwaln dengaln malnfalalt yalng diterimal dalri orgalnisalsi. 

ALdalpuln resealrch galp dalri penelitialn ini, menulrult penelitialn (Imron 

ALmrullloh, Theresial Praldialni, 2025) menulnjulkkaln balhwal kompetensi daln 

disiplin kerjal berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln 

paldal PT Taltal Balral ULtalmal ALceh, daln motivalsi kerjal memedialsi hulbulngaln 

kedulalnyal. Sedalngkaln menulrult  (Balsori dkk, 2017) yalng dilalkulkaln 

kalryalwaln PT. Kralkaltalul balndalr salmulderal yalng menulnjulkkaln balhwal 
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kompetensi kalryalwaln negaltif signifikaln terhaldalp kinerjal. Dallalm penelitialn 

(Praltalmal & Pontjo, 2023) menulnjulkkaln balhwal disiplin kerjal berpengalrulh 

positif daln signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln secalral lalngsulng, daln mo-

tivalsi kerjal malmpul memedialsi secalral penulh pengalrulh disiplin daln ling-

kulngaln kerjal terhaldalp kinerjal di PT. Sulryal Balnguln Persaldal Indalh Sulralbalyal. 

Sedalngkaln menulrult (ALnsalr, 2021) menulnjulkkaln balhwal disiplin kerjal tidalk 

berpengalrulh terhaldalp kinerjal kalryalwaln daln tidalk signifikaln paldal PT. 

Malhalralni Syalm Grulp Sorowalko. 

Meskipuln penelitialn-penelitialn tersebult telalh memberikaln 

sulmbalngaln yalng signifikaln, sebalgialn besalr terbaltals paldal konteks tertentul 

daln valrialbel-valrialbel tertentul talnpal memperhitulngkaln dalmpalk kedisiplinaln 

secalral lalngsulng, sertal pengalrulh kompetensi daln kedisiplinaln secalral 

simulltaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln dallalm saltul keralngkal kerjal yalng 

komprehensif. Selalin itul, malsih terdalpalt kekulralngaln dallalm penelitialn yalng 

menghulbulngkaln semulal valrialbel tersebult dengaln memperhaltikaln fulngsi 

motivalsi kerjal sebalgali medialtor paldal konteks orgalnisalsi yalng berbedal. Oleh 

kalrenal itul, penelitialn ini penting dilalkulkaln gulnal mengisi kekosongaln 

tersebult dengaln fokuls paldal konteks Pool PO Efisiensi Pulrwokerto. Secalral 

keselulrulhaln, penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt memberikaln walwalsaln yalng 

mendallalm balgi pihalk malnaljemen PO Efisiensi Pulrwokerto dallalm mening-

kaltkaln kulallitals lalyalnaln kepaldal malsyalralkalt. Di tengalh persalingaln ulsalhal 

yalng ketalt, perulsalhalaln halruls malmpul mengoptimallkaln potensi internall, terul-

talmal yalng bersulmber dalri SDM yalng kompeten daln disiplin, sebalgali ulpalyal 
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meningkaltkaln kinerjal daln dalyal saling jalngkal palnjalng. Berdalsalrkaln ulralialn 

dialtals, peneliti tertalrik melalkulkaln penelitialn yalng berjuldull “Pengalrulh 

Kompetensi daln Kedisiplinaln Kalryalwaln terhaldalp Kinerjal dengaln motivalsi 

kerjal sebalgali valrialbel medialsi paldal Pool PO Efisiensi Pulrwokerto”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdalsalrkaln ulralialn laltalr belalkalng tersebult, malkal rulmulsaln malsallalh dalri 

penelitialn ini aldallalh sebalgali berikult: 

1. ALpalkalh terdalpalt pengalrulh kompetensi kalryalwaln terhaldalp motivalsi 

kerjal  paldal Pool PO Efisiensi Pulrwokerto? 

2. ALpalkalh terdalpalt pengalrulh kedisiplinaln kalryalwaln terhaldalp motivalsi 

kerjal paldal Pool PO Efisiensi Pulrwokerto? 

3. ALpalkalh terdalpalt pengalrulh motivalsi kerjal terhaldalp kinerjal paldal Pool PO 

Efisiensi Pulrwokerto? 

4. ALpalkalh terdalpalt pengalrulh lalngsulng kompetensi terhaldalp kinerjal paldal 

Pool PO Efisiensi Pulrwokerto? 

5. ALpalkalh terdalpalt pengalrulh lalngsulng kedisiplinaln terhaldalp kinerjal paldal 

Pool PO Efisiensi Pulrwokerto? 

6. ALpalkalh motivalsi kerjal malmpul memedialsi hulbulngaln alntalral kompetensi 

kalryalwaln daln kinerjal paldal Pool PO Efisiensi Pulrwokerto? 

7. ALpalkalh motivalsi kerjal malmpul memedialsi hulbulngaln alntalral kedisiplinaln 

kalryalwaln daln kinerjal paldal Pool PO Efisiensi Pulrwokerto. 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng daln rulmulsaln malsallalh dialtals, malkal tuljulaln 

penelitialn ini aldallalh: 

1. ULntulk mengetalhuli pengalrulh kompetensi terhaldalp motivalsi kerjal paldal 

Pool PO Efisiensi Pulrwokerto. 

2. ULntulk mengetalhuli pengalrulh kedisiplinaln kalryalwaln terhaldalp motivalsi 

kerjal paldal Pool PO Efisiensi Pulrwokerto. 

3. ULntulk mengetalhuli pengalrulh motivalsi kerjal terhaldalp kinerjal kalryalwaln 

paldal Pool PO Efisiensi Pulrwokerto. 

4. ULntulk mengetalhuli pengalrulh kompetensi terhaldalp kinerjal kalryalwaln 

paldal Pool PO Efisiensi Pulrwokerto. 

5. ULntulk mengetalhuli pengalrulh kedisiplinaln kalryalwaln terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln paldal Pool PO Efisiensi Pulrwokerto. 

6. ULntulk mengetalhuli motivalsi kerjal malmpul memedialsi  hulbulngaln alntalral 

kompetensi kalryalwaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln paldal Pool PO 

Efisiensi Pulrwokerto. 

7. ULntulk mengetalhuli motivalsi kerjal malmpul memedialsi  hulbulngaln alntalral 

kedisiplinaln kalryalwaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln paldal Pool PO 

Efisiensi Pulrwokerto. 

D. Ruang Lingkup Penelitian 
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Penelitialn ini mengalmbil lokalsi di Pool PO Efisiensi Pulrwokerto 

Talhuln 2026. Berdalsalrkaln laltalr belalkalng dialtals daln ulntulk menghindalri 

perlulalsaln rulalng lingkulp pembalhalsaln stuldi ini, malkal dipalndalng perlul ulntulk 

melalkulkaln pembaltalsaln secalral operalsionall paldal pengalrulh kompetensi daln 

kedisiplinaln kalryalwaln sebalgali valrialbel independen (X1 daln X2) terhaldalp 

kinerjal kalryalwaln sebalgali valrialbel dependen (Y) dengaln motivalsi kerjal 

sebalgali valrialbel medialsi (Z) paldal Pool PO Efisiensi Pulrwokerto. 

E. Manfaat Penelitian 

ALdalpuln halsil penelitialn ini dihalralpkaln malmpul memberikaln malnfalalt balgi 

berbalgali pihalk yalng terkalit alntalral lalin: 

1. Malnfalalt Teoritis 

Penelitialn ini dalpalt memberikaln walwalsaln, pengetalhulaln talmbalhaln, sertal 

kontribulsi paldal pengembalngaln malnaljemen sulmber dalyal malnulsial 

khulsulsnyal terkalit dengaln pengalrulh kompetensi daln kedisiplinaln 

kalryalwaln terhaldalp kinerjal dengaln motivalsi kerjal sebalgali valrialbel 

medialsi paldal Pool PO Efisiensi Pulrwokerto. 

2. Malnfalalt Pralktis 

a. Balgi Perulsalhalaln 

Penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt membalntul malnaljemen Pool PO 

Efisiensi Pulrwokerto dallalm menetalpkaln kebijalkaln daln straltegi 

ulntulk meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln dengaln memotivalsi kerjal 

kalryalwaln ulntulk dalpalt mengembalngkaln kompetensi daln 
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kedisiplinaln, sehinggal pelalyalnaln yalng diberikaln kepaldal 

malsyalralkalt lebih efektif daln efisien. 

b. Balgi Penullis 

Halsil penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt membalntul meningkaltkaln 

pengetalhulaln daln walwalsaln tentalng pengalrulh kompetensi daln 

kedisiplinaln kalryalwaln terhaldalp kinerjal dengaln motivalsi kerjal 

sebalgali valrialbel medialsi paldal Pool PO Efisiensi Pulrwokerto. 
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BAB II 

TELAAH PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

 

A. Teori Utama (Grand Theory) 

Dallalm penelitialn ini menggulnalkaln teori keseimbalngaln yalng 

dikemulkalkaln oleh (Wexley daln Yulkl dallalm Sinalmbelal, 2016) Menulrultnyal, 

ketikal seseoralng mendalpaltkaln malnfalalt/kontribulsi (benefit to org) daln 

aldalnyal ralngsalngaln (indulcent) yalng aldil daln malsulk alkall dallalm pekerjalalnyal, 

kalryalwaln alkaln menulnjulkkaln prestalsi terbaliknyal. Benefit to org 

(malnfalalt/kontribulsi), yalitul peningkaltaln kemalmpulaln melalluli pelaltihaln, 

pengalkulaln, sertal aldalnyal penghalrgalaln dalri perulsalhalaln. Sedalngkaln 

ralngsalngaln (indulcent) berulpal falsilitals, pelaltihaln ulntulk mendulkulng 

kompetensi, sertal altulraln yalng aldil ulntulk mendulkulng kedisiplinaln. Menulrult 

teori keseimbalngaln, ketidalksalimbalngaln alntalral malnfalalt daln ralngsalngaln 

dalpalt menyebalbkaln perbedalaln persepsi, penulrulnaln motivalsi intrinsik daln 

ekstrinsik, sertal ketidalkpulalsaln kalryalwaln. Ketikal malnfalalt yalng diralsalkaln 

tidalk sebalnding dengaln ulsalhal daln kemalmpulaln yalng telalh dilalkulkaln, malkal 

alkaln timbull peralsalaln ketidalkaldilaln daln sikalp keculralngaln kalryalwaln yalng 

paldal giliralnnyal mengulralngi kompetensi daln menulrulnyal tingkalt kinerjal 

kalryalwaln.  

Dallalm konteks penelitialn ini, teori keseimbalngaln digulnalkaln sebalgali 

dalsalr konseptulall ulntulk mengalnallisis hulbulngaln alntalral altribult internall 

seseoralng seperti kompetensi daln kedisiplinaln dengaln kinerjal dengaln peraln 
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valrialbel medialsi motivalsi kerjal. Kompetensi kalryalwaln yalng terdiri dalri 

pengetalhulaln, keteralmpilaln, daln sikalp aldallalh falktor ultalmal yalng 

menentulkaln seberalpal efektif merekal melalkulkaln pekerjalaln merekal. ULntulk 

memalstikaln balhwal potensi kompetensi tersebult dalpalt dialktulallisalsikaln 

secalral optimall, malkal disiplin sebalgali bentulk kepaltulhaln terhaldalp altulraln daln 

stalndalr orgalnisalsi perulsalhalaln.  

Teori ini menegalskaln balhwal motivalsi bulkaln halnyal beralsall dalri 

falktor internall semaltal, tetalpi julgal dipengalrulhi oleh persepsi kealdilaln daln 

keseimbalngaln yalng terbalnguln dalri perlalkulaln orgalnisalsi terhaldalp kalry-

alwaln. Dengaln demikialn, teori keseimbalngaln menalwalrkaln lalndalsaln kon-

septulall yalng mendallalm mengenali pentingnyal halrmoni alntalral alspek internall 

(kompetensi daln kedisiplinaln) daln eksternall (motivalsi daln sistem 

penghalrgalaln) dallalm pengelolalaln sulmber dalyal malnulsial. Paldal teori ini 

menekalnkaln balhwal keberhalsilaln orgalnisalsi dallalm meningkaltkaln kinerjal 

tidalk dalpalt dicalpali halnyal melalluli peningkaltaln kompetensi daln kedisiplinaln 

semaltal, melalinkaln halruls diiringi oleh penyedialaln malnfalalt yalng aldil, insen-

tif yalng memotivalsi, sertal sulalsalnal kerjal yalng kondulsif daln sulportif. Dengaln 

meneralpkaln pendekaltaln teori ketidalkseimbalngaln dallalm konteks orgalnisalsi 

sektor tralnsportalsi seperti Pool PO Efisiensi Pulrwokerto, menjaldi salngalt 

relevaln sebalgali dalsalr straltegi malnaljemen SDM yalng berorientalsi paldal pen-

ingkaltaln efisiensi, efektivitals, sertal keberlalnjultaln dalyal saling orgalnisalsi me-

lalluli peningkaltaln kinerjal kalryalwaln secalral holistik daln berkelalnjultaln. 

B. Telaah Pustaka 
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1. Manajemen Sumber Daya Manusia 

a. Definisi MSDM 

Malnaljemen sulmber dalyal malnulsial merulpalkaln sulaltul proses 

ulntulk menalngalni berbalgali malsallalh paldal rulalng lingkulp kalryalwaln, 

pegalwali, bulrulh, malnaljer, daln tenalgal kerjal lalinnyal ulntulk dalpalt 

menulnjalng alktivitals orgalnisalsi altalul perulsalhalaln demi tercalpalinyal 

tuljulaln yalng telalh ditentulkaln (Mulsnalini, 2022). 

b. Pentingnyal pengelolalaln MSDM dallalm orgalnisalsi 

MSDM salngalt penting balgi sulaltul orgalnisalsi. Tidalk pedulli 

bentulk daln tuljulalnnyal, orgalnisalsi dibulalt dengaln visi yalng berbedal 

ulntulk membalntul malnulsial, daln dallalm pelalksalnalaln misinyal dikelolal 

daln dialwalsi oleh malnulsial ulntulk mencalpali misinyal. Oleh kalrenal 

itul, malnulsial merulpalkaln elemen yaln straltegis dallalm setialp alktivitals 

yalng dilalkulkaln oleh orgalnisalsi. Terdalpalt dulal allalsaln dallalm hall ini. 

1) Pertalmal, sulmber dalyal malnulsial digulnalkaln ulntulk menentulkaln 

tuljulaln daln straltegi orgalnisalsi secalral keselulrulhaln, sertal ulntulk 

meralncalng daln membulalt produlk daln jalsal, memalntalul kulallitals, 

memalsalrkaln produlk, daln mengallokalsikaln sulmber dalyal 

finalnsiall. Sulmber dalyal malnulsial julgal mempengalrulhi seberalpal 

efektif daln efisien sebulalh orgalnisalsi tersebult. 

2) Kedulal, sulmber dalyal malnulsial merulpalkaln pengelulalraln ultalmal 

dallalm menjallalnkaln bisnis. Malnaljemen sulmber dalyal malnulsial 

(MSDM) berhulbulngaln dengaln sistem ralncalngaln formall 



21 

 

orgalnisalsi ulntulk menentulkaln seberalpal efektif daln efisien 

sulaltul orgalnisalsi mencalpali tuljulaln orgalnisalsi. 

2. Kompetensi 

a. Definisi kompetensi 

Menulrult Scalle dallalm (Sultrisno, 2020) kompetensi beralsall 

dalri kaltal competence yalng alrtinyal kecalkalpaln, kemalmpulaln, daln 

wewenalng. ALdalpuln kompetensi secalral etimologi beralrti 

keteralmpilaln, pengetalhulaln, daln perilalkul yalng balik seoralng 

pemimpin altalul stalf. Menulrult (Boullter, Dallziel, daln Hill dallalm 

Sultrisno, 2020) mendefinisikaln balhwal kompetensi merulpalkaln 

sulaltul kalralkteristik dalsalr dalri seseoralng yalng memulngkinkalnnyal 

memberikaln kinerjal ulnggull dallalm pekerjalaln, peraln, altalul situlalsi 

tertentul. Menulrult (Wibowo,2016) berpendalpalt balhwal kompetensi 

aldallalh sulaltul kemalmpulaln ulntulk melalksalnalkaln altalul melalkulkaln 

sulaltul pekerjalaln altalul tulgals yalng dilalndalsi altals keteralmpilaln daln 

pengetalhulaln yalng didulkulng oleh sikalp kerjal yalng ditulntult oleh 

pekerjalaln. Menulrult (ULndalng-ULndalng Repulblik Indonesial Nomor 

13 Talhuln 2003 tentalng Ketenalgalkerjalaln) Palsall 1 (10) menyaltalkaln 

balhwal kompetensi aldallalh kemalmpulaln kerjal setialp individul yalng 

mencalkulp alspek pengetalhulaln, keteralmpilaln daln sikalp kerjal yalng 

sesulali dengaln stalndalr yalng ditetalpkaln. Sedalngkaln menulrult Stal-

ndalrd Kompetensi Kerjal Nalsionall Indonesial (SKKNI), kompetensi 

aldallalh tentalng balgalimalnal seseoralng dalpalt mendemonstralsikaln 
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keteralmpilaln, pengetalhulaln, daln sikalpnyal di tempalt kerjal sesulali 

dengaln persyalraltaln yalng ditetalpkaln oleh orgalnisalsi altalul perulsal-

halaln yalng bersalngkultaln. 

b. Jenis-jenis kompetensi 

1) Kompetensi teknis 

Melibaltkaln pengetalhulaln daln keteralmpilaln yalng relevaln 

dengaln pekerjalalnnyal, seperti kealhlialn pemrogalmaln altalul 

desalin gralfis. 

2) Kompetensi interpersonall 

Mencalkulp termalsulk kemalmpulaln berinteralksi daln 

berkomulnikalsi dengaln balik, seperti mendengalrkaln, berbicalral 

dengaln efektif, berempalti, daln bekerjal salmal. 

3) Kompetensi malnaljeriall 

Berkalitaln dengaln kemalmpulaln ulntulk mengelolal diri sendiri daln 

oralng lalin, seperti perencalnalaln, kepemimpinaln, pengalmbilaln 

kepultulsaln, daln pemecalhaln malsallalh.  

4) Kompetensi konseptulall 

Melibaltkaln kemalmpulaln ulntulk memalhalmi konsep albstralk, 

memalhalmi situlalsi kompleks, daln berfikir secalral straltegis daln 

inovaltif. 

c. Indikaltor kompetensi 
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Menulrult (Wibowo & ULtomo, 2016) menjelalskaln balhwal aldal 

ulkulraln daln indikaltor ulntulk memenulhi ulnsulr kompetensi seoralng 

kalryalwaln altalul pegalwali, alntalral lalin: 

1) Pengetalhulaln (Knowledge) 

Memiliki pengetalhulaln aldallalh tolalk ulkulr pekerjalaln yalng 

mengalcul paldal seberalpal balik kalryalwaln memalhalmi daln 

mengetalhuli informalsi alpal yalng diperlulkaln ulntulk memenulhi 

talnggulng jalwalb merekal sertal balgalimalnal menggulnalkaln 

teknologi daln informalsi yalng aldal paldal perulsalhalaln dengaln 

tepalt. 

2) Keteralmpilaln (Skill) 

Mempulnyali kealhlialn salngalt penting balgi kalryalwaln gulnal 

mempelaljalri secalral mendallalm ulntulk melalkulkaln tulgals-tulgals 

yalng diperlulkaln, seperti keteralmpilaln teknis, alnallisis, daln 

komulnikalsi. 

3) Konsep diri altalul sikalp  

Sikalp yalng dimiliki seoralng kalryalwaln halruls profesionallisme 

dallalm menyelesalikaln tulgalsnyal dengaln ralsal percalyal diri, 

talnggulng jalwalb, sertal kejuljulraln alkaln pekerjalaln tersebult. 

 

 

 

4) Sifalt (Tralit)  
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Sifalt merulpalkaln kalralkteristik kalryalwaln yalng malsih relaltive 

tetalp dallalm diri seseoralng yalng mempengalrulhi calral bekerjal 

daln berinteralksi kalryalwaln. 

5) Motif 

Sesulaltul yalng secalral konsisten dipikirkaln altalul diinginkaln oralng 

yalng menyebalbkaln aldalnyal tindalkaln. Motif ini dalpalt mendorong 

kalryalwaln ulntulk bisal mengalralhkaln perilalkul menuljul tindalkaln 

altalul tuljulaln yalng ingin dicalpali. 

3. Kedisiplinan 

a. Definisi kedisiplinaln 

Kaltal disiplin salngalt muldalh diulcalpkaln nalmuln terkaldalng sullit 

ulntulk diteralpkaln. Disiplin merulpalkaln sikalp daln keenggalnaln 

seseoralng ulntulk mengikulti daln mentalalti stalndalr peraltulraln yalng 

berlalkul di lingkulngalnnyal (Sultrisno, 2020). Menulrult (Rivali & 

Zalenall, 2015)mendefinisikaln kedisiplinaln sebalgali allalt yalng 

digulnalkaln palral malnaljer ulntulk berkomulnikalsi dengaln kalryalwaln 

algalr merekal bersedial ulntulk mengulbalh sulaltul perilalkul sertal sebalgali 

ulpalyal ulntulk meningkaltkaln kesaldalraln daln kesedialaln seseoralng 

ulntulk mentalalti peraltulraln yalng berlalkul. (Ralhalyul, 2022) menekal-

nkaln balhwal kedisiplinaln bulkaln sekaldalr kepaltulhaln kalrenal aldalnyal 

palksalaln altalul pengalwalsaln, melalinkaln malnifestalsi dalri ralsal tal-

nggulng jalwalb kalryalwaln terhaldalp tulgals-tulgals yalng diberikaln. 

Sedalngkaln menulrult (ULtalmi, 2025) menyaltalkaln balhwal tuljulaln 
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ultalmal disiplin kerjal aldallalh memalstikaln perilalkul kalryalwaln selalrals 

dengaln altulraln perulsalhalaln. Pelalnggalraln altulraln dalpalt menggalnggul 

efektivitals orgalnisalsi. Tuljulaln lalinnyal aldallalh membalnguln ralsal hor-

malt daln kepercalyalaln alntalral pimpinaln daln balwalhaln. Dengaln 

mempertimbalngkaln teori dialtals, dalpalt disimpullkaln balhwal disiplin 

kerjal aldallalh ulkulraln yalng digulnalkaln oleh altalsaln ulntulk 

mengevallulalsi seberalpal disiplin kalryalwaln merekal dallalm sulaltul 

perulsalhalaln. Oleh kalrenal itul, kalryalwaln yalng memiliki disiplin 

kerjal alkaln membalntul perulsalhalaln mencalpali tuljulaln dengaln lebih 

cepalt, sedalngkaln kalryalwaln yalng bulrulk alkaln melalnggalr daln 

memperlalmbalt pencalpalialn tuljulaln perulsalhalaln tersebult. 

b. Falktor mempengalrulhi tingkalt kedisiplinaln 

Menulrult Halsibulaln (S. I. Walhyulni & Lulbis, 2020) falktor yalng 

mempengalrulhi tingkalt kedisiplinaln seseoralng dallalm sulaltul 

orgalnisalsi altalul perulsalhalaln yalitul: 

1) Tuljulaln daln kemalmpulaln 

Tuljulaln daln  kemalmpulaln salngalt berpengalrulh dallalm tingkalt 

kedisiplinaln kalryalwaln, kalrenal tuljulaln dalri pekerjalalnnyal halruls 

jelals, daln ditetalpkaln secalral lokall, sertal culkulp menalntalng balgi 

kemalmpulaln kalryalwalnnyal. Sehinggal kalryalwaln halruls bekerjal 

sulnggulh-sulnggulh daln disiplin ulntulk mencalpalialnyal. 

 

2) Telaldaln pemimpin 
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Telaldaln pemimpin berpengalrulh dallalm menentulkaln 

kedisiplinaln kalryalwaln kalrenal pemimpin dijaldikaln penultaln 

oleh palral balwalhalnnyal. Pemimpin halruls memberi contoh yalng 

balik daln sesulali dengaln alpal yalng merekal kaltalkaln.  

3) Ballals jalsal 

Ballals jalsal termalsulk galji daln kesejalhteralaln, ikult 

mempengalrulhi tingkalt kedisiplinaln kalryalwaln kalrenal dalpalt 

membulalt kalryalwaln meralsal lebih pulals, lebih mencintali 

pekerjalaln merekal, daln membulalt merekal lebih disiplin. 

4) Kealdilaln 

Kealdilaln malmpul mendorong kedisiplinaln kalryalwaln kalrenal 

ego daln sifalt malnulsial yalng selallul ingin diperlalkulkaln salmal 

dengaln oralng lalin. 

5) Pengalwalsaln ketalt 

Pengalwalsaln ketalt beralrti altalsaln secalral alktif daln lalngsulng 

mengalwalsi perilalkul, morall, daln prestalsi kerjal kalryalwalnnyal.  

6) Salnksi 

Salnksi daln hulkulmaln salngalt penting ulntulk menjalgal 

kedisiplinaln kalrenalal salnksi yalng semalkin beralt alkaln membulalt 

kalryalwaln talkult melalnggalr peraltulraln, sikalp, daln perilalkul yalng 

tidalk disiplin. 

 

7) Ketegalsaln 
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Pemimpin halruls tegals daln memberikaln salnksi setialp alnggotal 

stalf yalng tidalk berperilalkul sesulali dengaln salnksi yalng 

ditetalpkaln. Pemimpin yalng tegals alkaln disegalni daln dialkuli 

sebalgali pemimpin oleh alnggotalnnyal. 

c. Indikaltor Kedisiplinaln 

Menulrult (Ralhalyul, 2022) indikaltor disiplin kerjal dibalgi 

menjaldi 5 yalitul: 

1) Tingkalt kehaldiraln 

Tingkalt kehaldiraln aldallalh julmlalh kehaldiraln kalryalwaln yalng 

terlibalt dallalm pekerjalalnyal, hall ini dalpalt dilihalt melalluli tingkalt 

kehaldiraln tinggi rendalhnyal ketidalkhaldiraln kalryalwaln tersebult. 

2) Taltal calral bekerjal 

Taltal calral bekerjal meruljulk paldal calral dimalnal kalryalwaln boleh 

mencalpali halsil yalng palling efisien dallalm tulgals merekal dengaln 

mengimplementalsikaln metode kerjal yalng sesulali. 

3) Ketalaltaln paldal pimpinaln 

Kalryalwaln waljib memaltulhi setialp ketentulaln daln kewaljibaln 

yalng diinstrulksikaln oleh pimpinaln merekal demi mencalpali 

halsil kerjal yalng optimall. 

 

 

4) Kesaldalraln dallalm bekerjal 



28 

 

Merulpalkaln sikalp daln tindalkaln kalryalwaln dallalm melalksalnalkaln 

semulal tulgals daln kewaljibaln yalng diseralhkaln kepaldalnyal dengaln 

ralsal ikhlals daln penulh ralsal sulkal. 

5) Talnggulng jalwalb 

Kalryalwaln yalng senalntialsal bersedial ulntulk mengalkuli semulal 

tindalkaln daln pencalpalialn kerjalnyal, malkal kalryalwaln tersebult 

memiliki sikalp disiplin kerjal yalng salngalt balik. 

4. Motivasi kerja 

a. Definisi motivalsi kerjal 

Sulaltul orgalnisalsi altalul perulsalhalaln tentul ingin mencalpali 

tuljulaln yalng telalh ditetalpkaln. ULntulk mencalpali tuljulaln tersebult malkal 

diperlulkaln peraln sulmber dalyal malnulsial yalng terlibalt di orgalnisalsi 

altalul perulsalhalaln yalng bersalngkultaln. Sulmber dalyal malnulsial yalng di-

pekerjalkaln algalr dalpalt sesulali dengaln yalng dikehendalki perulsalhalaln, 

malkal perulsalhalaln halruls terlebih dalhullul mengetalhuli daln memalhalmi 

motivalsi sulmber dalyal malnulsial yalng bekerjal di dallalm perulsalhalaln 

tersebult. Sulpalyal perilalkul malnulsial sesulali dengaln tuljulaln orgalnisalsi, 

malkal halruls aldal hulbulngaln alntalral motivalsi dengaln pemenulhaln kebul-

tulhaln merekal sendiri daln permintalaln orgalnisalsi. Motivalsi, menulrult 

(Sultiono & Pultral, 2013) motivalsi aldallalh dorongaln yalng mendorong 

seseoralng ulntulk berulsalhal sebalik mulngkin ulntulk mencalpali tuljulaln 

orgalnisalsi. Menulrultnyal motivalsi mulncull dialkibaltkaln oleh falktor 

intrinsik yalitul dalri dallalm diri merekal, daln falktor ekstrinsik yalng 
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beralrti dalri lulalr diri merekal. Motivalsi beralsall dalri kaltal laltin movere 

yalng beralrti dorongaln altalul menggeralkkaln. Sedalngkaln (Nalsultion & 

Prialngkaltalral, 2022), menyaltalkaln balhwal “ In al mealsulralble alnd plal-

nned malnner, motivaltion is the provision of al driving force thalt cre-

altes al person’s moralble so thalt the alre willing to cooperalte alnd 

work effectively in aln integralted malnner with alll their efforts to al-

chieve al goall” Secalral terulkulr daln terencalnal, motivalsi aldallalh pem-

berialn dalyal penggeralk yalng menimbullkaln semalngalt kerjal seseo-

ralng sehinggal malul bekerjal salmal daln bekerjal efektif secalral terpaldul 

dengaln segallal dalyal ulpalyalnyal ulntulk mencalpali sulaltul tuljulaln. 

Motivalsi aldallalh sulaltul hall yalng mendorong seseoralng ulntulk 

melalkulkaln sulaltul alktivitals tertentul, oleh kalrenal itul sering disebult 

sebalgali falktor pendorong perilalkul seseoralng. Setialp tindalkaln yalng 

dilalkulkaln oleh seseoralng palsti memiliki ulnsulr yalng berfulngsi 

sebalgali pendorongnyal. Seseoralng yalng terdorong ulntulk melalkulkaln 

alktivitals tententul ulntulk mendalpaltkaln alpal yalng ial bultulhkaln daln 

inginkaln. Kebultulhaln daln keinginaln seseoralngnyal tentulnyal berbedal 

dengaln kebultulhaln daln keinginaln oralng lalin, (Sultrisno, 2020). 

Pengertialn lalinnyal tentalng motivalsi dikemulkalkaln (Robbins, 2003) 

yalitul balhwal motivalsi aldallalh keinginaln ulntulk melalkulkaln sebalgali 

kesedialaln ulntulk mengelulalrkaln tingkalt ulpalyal yalng tinggi ulntulk 

tuljulaln-tuljulaln orgalnisalsi, yalng dikondisikaln oleh kemalmpulaln ulpal-

yal itul ulntulk memenulhi sulaltul kebultulhaln individulall. Menulrult teori 
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penghalralpaln yalng dikemulkalkaln oleh (Halndoko, 1999) yalitul 

“Motivalsi merulpalkaln alkibalt dalri sulaltul halsil yalng ingin dicalpali oleh 

seseoralng daln perkiralaln yalng bersalngkultaln”.  

(Dewi & Trihuldiyaltmalnto, 2020), mendifinisikaln balhwal 

motivalsi merulpalkaln falktor krulsiall yalng menentulkaln alralh, intensit-

als, daln ketekulnaln kalryalwaln dallalm mencalpali tuljulaln orgalnisalsi. Mo-

tivalsi kerjal mencerminkaln alntulsialsme daln kesedialaln kalryalwaln 

ulntulk mengeralhkaln kemalmpulaln terbaliknyal, di malnal tingkalt moti-

valsi ini salngalt dipengalrulhi oleh aldalnyal kebultulhaln yalng ingin di-

penulhi sertal halralpaln alkaln imballaln altalul halsil yalng alkaln diterimal 

setelalh menyelesalikaln pekerjalaln tersebult. Berdalsalrkaln pendalpalt 

palral alhli dalpalt di simpullkaln balhwal motivalsi kerjal merulpalkaln dalyal 

dorong altalul dalyal penggeralk ulntulk menciptalkaln kegaliralhaln kerjal 

sebalgali halsil proses interalksi alntalral sikalp, kebultulhaln daln persepsi 

seseoralng algalr merekal malul bekerjal salmal, bekerjal efektif, daln 

terintegralsi dengaln segallal dalyal ulpalyalnyal ulntulk mencalpali 

kepulalsaln. 

 

 

b. Indikaltor motivalsi kerjal 

Menulrult (Dewi & Trihuldiyaltmalnto, 2020), terdalpalt beberalpal 

indikaltor motivalsi kerjal yalitul sebalgali berikult: 

1) Dalyal pendorong 
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Pemimpin alkaln memberikaln dorongaln kepaldal kalryalwaln daln 

memotivalsinyal ulntulk melalksalnalkaln pekerjalaln terbaliknyal. 

2) Kemalulaln 

Kalryalwaln halruls malmpul menjallalnkaln tulgalsnyal dengaln sepenulh 

halti talnpal aldalnyal palksalaln dalri pihalk lalin. 

3) Kerelalaln 

Kalryalwaln ulntulk menyelesalikaln pekerjalalnyal, perlul berhalti-halti 

daln bersedial menginvestalsikaln walktulnyal demi menyelesalikaln 

pekerjalaln tersebult. 

4) Kealhlialn 

Dengaln aldalnyal kealhlialn kalryalwaln malkal malmpul ulntulk 

mengembalngkaln pengetalhulaln balrulnyal. 

5) Keteralmpilaln 

Keteralmpilaln merulpalkaln kemalmpulaln seseoralng dallalm 

melalkulkaln pekerjalaln secalral terstrulktulr ulntulk mendalpaltkaln halsil 

kerjal yalng optimall. 

6) Kewaljibaln 

Kewaljibaln kalryalwaln waljib dipenulhi daln diselesalikaln secalral 

talnggulng jalwalb. 

7) Tuljulaln 

Pimpinaln halruls mengetalhuli calral dallalm mengaltulr daln memoti-

valsi kalryalwaln ulntulk mencalpali tuljulaln yalng telalh ditetalpkaln. 

c. Falktor motivalsi kerjal 
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 Menulrult halsil penelitialn yalng dilalkulkaln Frederick Herzberg 

aldal dulal falktor yalng mendorong altalul memotivalsi oralng ulntulk 

bekerjal, yalitul: Falktor Motivaltor Falktor motivaltor disebult julgal 

dengaln kondisi intrinsik, aldallalh kepulalsaln pekerjalaln yalng alpalbilal 

terdalpalt dallalm pekerjalaln alkaln menggeralkkaln tingkalt motivalsi yalng 

kulalt dallalm menghalsilkaln kinerjal kalryalwaln. Jikal kondisi ini tidalk 

aldal, malkal kondisi ini ternyaltal tidalk menimbullkaln ralsal 

ketidalkpulalsaln yalng berlebihaln.  

(Malnulllalng, 1981) menyaltalkaln balhwal falktor-falktor motivaltor 

melipulti:  

1)  ALchievement (keberhalsilaln pelalksalnalaln)  

2)  Recognition (pengalkulaln) 

3)  The work it self (pekerjalaln itul sendiri)  

4)  Responsibilities (talnggulng jalwalb)  

5)  ALdvalncement (pengembalngaln) 

  Motivalsi internall aldallalh motivalsi yalng dibalngkitkaln dalri  

dirinyal sendiri, dimalnal tenalgal kerjal dalpalt bekerjal kalrenal tertalrik 

daln senalng dengaln pekerjalaln yalng memberikaln malknal, kepulalsaln 

daln kebalhalgialaln paldal dirinyal. Motivalsi internall disebult julgal falktor 

motivaltor. Falktor Hygiene disebult julgal dengaln kondisi ekstrinsik, 

aldallalh sulaltul kealdalaln pekerjal yalng menyebalbkaln ralsal tidalk pulals 

dialntalral palral kalryalwaln. ALpalbilal kondisi tersebult aldal, malkal hall itul 

tidalk memotivalsi kalryalwaln. Kondisi tersebult aldallalh falktor- falktor 
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yalng membulalt individul meralsal tidalk pulals (dissaltisfiers), kalrenal 

falktor- falktor tersebult diperlulkaln ulntulk mempertalhalnkaln hiralrki 

yalng palling rendalh, yalitul tingkalt tidalk aldalnyal kepulalsaln (non-

dissaltisfiers). Menulrult (Malnulllalng, 1981) menyaltalkaln falktor 

hygiene melipulti: 

a) Policy alnd aldministraltion (kebijalkaln daln aldministralsi)  

b) Technicall sulpervisior (sulpervisi perulsalhalaln)  

c) Interpersonall sulpervisor (hulbulngaln alntalr pribaldi)  

d) Working condition (kondisi kerjal)  

e) Walges (galji/ulpalh) 

Falktor hygiene, paldal dalsalrnyal aldallalh hulbulngaln kerjal 

dengaln lingkulngaln kerjal dimalnal kalryalwaln bekerjal, sehinggal 

alpalbilal falktor ini dialbalikaln altalul dibialrkaln tidalk sehalt, malkal alkaln 

menimbulkaln ketidalk pulalsaln palral kalryalwaln. Motivalsi eksternall 

aldallalh motivalsi yalng beralsall dalri lulalr yalng berulpal peraltulraln daln 

kebijalksalnalaln perulsalhalaln. Motivalsi eksternall disebult falktor 

hygiene. 

 

5. Kinerja 

a) Definisi kinerjal 

Kinerjal altalul performalnce meruljulk kepaldal tingkalt 

keberhalsilaln dallalm menjallalnkaln progralm tindalkaln altalul kebijalkaln 

ulntulk mencalpali salsalraln, tuljulaln, visi, daln misi yalng telalh 
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dinyaltalkaln melalluli rencalnal straltegis dallalm sebulalh perulsalhalaln. 

Menulrult (Wexley daln Yulkl dallalm Sinalmbelal, 2016) kinerjal 

merulpalkaln implementalsi dalri teori keseimbalngaln yalng 

berpendalpalt balhwal seseoralng alkaln menulnjulkkaln prestalsi yalng 

optimall alpalbilal ial mendalpaltkaln malnfalalt daln terdalpalt ralngsalngaln 

dallalm pekerjalalnnyal. Kinerjal kalryalwaln aldallalh sulaltul halsil yalng 

dalpalt dicalpali oleh kalryalwaln dallalm sulaltul orgalnisalsi, sesulali dengaln 

wewenalng daln talnggulng jalwalb malsing malsing, dallalm ralngkal men-

calpali tuljulaln orgalnisalsi (Julfrizen, 2023). Menulrult (Sinalmbelal, 

2016) kinerjal pegalwali aldallalh kemalmpulaln pegalwali dallalm me-

lalkulkaln sesulaltul kealhlialn tertentul. Kinerjal pegalwali salngaltlalh perlul, 

sebalb dengaln kinerjal ini alkaln diketalhuli seberalpal jalulh kemalmpulaln 

merekal dallalm melalksalnalkaln tulgals yalng dibebalnkaln kepaldalnyal. 

(Malngkulnegalral, 2017) kinerjal merulpalkaln halsil kerjal secalral kulal-

litals daln kulalntitals yalng dicalpali oleh seoralng kalryalwaln dallalm me-

lalksalnalkaln tulgalsnyal sesulali dengaln talnggulng jalwalb yalng diberikaln 

kepaldalnyal. (Wibowo & ULtomo 2016) kinerjal aldallalh tentalng me-

lalkulkaln pekerjalaln daln halsil yalng dicalpali dalri pekerjalaln tersebult. 

Kinerjal aldallalh tentalng alpal yalng dikerjalkaln daln balgalimalnal calral 

mengerjalkalnnyal. Pendalpalt lalin (Rival‟i & Balsri dallalm Sinalmbelal, 

2016) menyaltalkaln balhwal kinerjal aldallalh halsil altalul tingkalt 

keberhalsilaln sesoralng altalul keselulrulhaln selalmal periode tertentul di 

dallalm melalksalnalkaln tulgals dibalndingkaln dengaln berbalgali 
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kemulngkinaln seperti stalndalr halsil kerjal, talrget altalul kriterial yalng 

ditentulkaln terlebih dalhullul daln telalh disepalkalti bersalmal. Dalri berbal-

gali pendalpalt dialtals dalpal dialmbil kesimpullaln balhwal kinerjal kalry-

alwaln paldal dalsalrnyal merulpalkaln halsil altalul tingkalt keberhalsilaln 

seseoralng secalral keselulrulhaln selalmal periode tertentul didallalm me-

lalksalnalkaln tulgals, kinerjal bergalntulng paldal kombinalsi alntalral ke-

malmpulaln, ulsalhal daln kesempaltaln yalng diperoleh oleh kalryalwaln.  

b) Falktor yalng mempengalrulhi tingkalt kinerjal 

Menulrult (Wiralwaln, 2009) falktor-falktor yalng mempengalrulhi 

kinerjal alntalral lalin: 

1) Falktor internall pegalwali, aldallalh falktor balwalaln pegalwali daln 

falktor yalng diperoleh seiring berjallalnnyal walktul. Falktor bal-

walaln termalsulk balkalt daln sifalt pribaldi, sertal kondisi fisik daln 

mentall. Falktor yalng diperoleh termalsulk pengetalhulaln daln 

keteralmpilaln, etos kerjal, pengallalmaln kerjal, daln keinginaln 

ulntulk bekerjal. 

2) falktor lingkulngaln internall, yalitul dulkulngaln dalri perulsalhalaln 

tempaltnyal bekerjal. Falktor-falktor lingkulngaln internall orgal-

nisalsi termalsulk visi, misi, tuljulaln, kebijalkaln, teknologi, straltegi, 

sistem malnaljemen, kompensalsi, kepemimpinaln, buldalyal, daln 

temaln sekerjal. Falktor ini salngalt memengalrulhi rendalhnyal 

kinerjal pegalwali. 
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3) Falktor lingkulngaln eksternall orgalnisalsi, yalitul kealdalaln, 

kejaldialn, altalul situlalsi yalng terjaldi di lulalr lingkulngaln orgalnisalsi. 

Falktor eksternall ini termalsulk kompetitor, kehidulpaln politik 

daln ekonomi, sosiall buldalyal, sertal hall lalin yalng mempengalrulhi 

kinerjal kalryalwaln. 

c) Indikaltor kinerjal 

Menulrult (Robbins, 2003) indikaltor kinerjal kalryalwaln melipulti: 

1) Kulallitals kerjal 

Pengulkulraln kulallitals kerjal dilihalt dalri presepsi kalryalwaln 

terhaldalp kulallitals pekerjalaln yalng dihalsilkaln sertal 

kesempulrnalaln tulgals terhaldalp keteralmpilaln daln kemalmpulaln 

seoralng kalryalwaln. Kulallitals yalng balik dalpalt mengulralngi 

kesallalhaln dallalm menyelesalikaln tulgals, sehinggal bermalnfalalt 

balgi tuljulaln perulsalhalaln. 

 

 

 

2) Kulalntitals kerjal 

Kulalntitals kerjal meruljulk paldal julmlalh jenis pekerjalaln yalng 

dalpalt diselesalikaln dallalm saltul walktul, seperti julmlalh ulnit daln 

julmlalh sikluls alktivitals yalng diselesalikaln. 

3) Ketepaltaln walktul 



37 

 

Ketepaltaln walktul aldallalh ulkulraln seberalpal balik sulaltul alktivitals 

diselesalikaln paldal salalt yalng telalh ditentulkaln, dilihalt dalri 

perspektif kerjal salmal dengaln halsil yalng diperoleh sertal 

memalnfalaltkaln walktul yalng aldal ulntulk kegialtaln lalinnyal. 

4) Efektivitals 

Efektivitals aldallalh ulkulraln seberalpal optimall sulmber dalyal 

orgalnisalsi seperti, tenalgal kerjal, dalnal, teknologi, daln balhaln 

balkul yalng dimalnfalaltkaln dengaln tuljulaln meningkaltkaln oultpult 

dalri setialp ulnit yalng menggulnalkaln sulmber dalyal tersebult. 

5) Kemalndirialn 

Kemalndirialn aldallalh ulkulraln sejalulh malnal seoralng kalryalwaln 

dalpalt menyelesalikaln tulgalsnyal sesulali dengaln jalnji yalng telalh 

dibulalt. Kemalndirialn julgal mencerminkaln sejalulh malnal pegalwali 

memiliki keterikaltaln dengaln orgalnisalsi sertal ralsal talnggulng 

jalwalb merekal terhaldalp perulsalhalaln. 

 

 

 

C. Penelitian Terdahulu 

Dallalm melengkalpi penelitialn ini, malkal peneliti menyertalkaln 

talmbalhaln temulaln-temulaln riset dalri penelitialn sebelulmnyal ulntulk 

memberikaln galmbalraln mengenali hulbulngaln alntalral kompetensi daln 

kedisiplinaln kalryalwaln terhaldalp kinerjal yalng dimedialsi oleh motivalsi kerjal. 
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ULntulk memperjelals penelitialn ini, berikult disaljikaln penelitialn terdalhullul 

yalng relevaln: 

Talbel 2. 1 Penelitialn Terdalhullul 

 

No 

Penulis dan 

Tahun 

Judul 

Penelitian 

Metode 

Penelitian 

Hasil 

Penelitian 

1. (Imron 

Amrulloh, 

Theresia 

Pradiani, 

2025) 

Pengaruh Kom-

petensi dan 

Disiplin Kerja 

terhadap 

Kinerja Karya-

wan dengan 

Motivasi se-

bagai Variabel 

Intervening 

pada PT Tata 

Bara Utama 

Aceh 

Kuantitatif Kompetensi dan 

disiplin kerja 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan pada 

PT Tata Bara Utama 

Aceh. Motivasi kerja 

juga memediasi kedua 

variabel dengan hasil 

positif dan signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan. 

2. (Heliyana, 

2024) 

Pengaruh 

kompetensi, 

disiplin kerja, 

dan lingkungan 

kerja terhadap 

kinerja Guru 

SMKN1 

Situbondo 

melalui 

motivasi kerja. 

Kuantitatif Motivasi berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap kinerja Guru 

SMKN1 Situbondo. 

3. (Norkhalisa,

2024) 

Pengaruh 

motivasi kerja 

terhadap kinerja 

pegawai pada 

Dinas 

Pendidikan dan 

Kebudayaan 

Kabupaten 

Balangan. 

Kuantitatif Motivasi kerja 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan pada 

Dinas Pendidikan dan 

Kebudayaan Kabupaten 

Balangan 

4. (Pratama & 

Pontjo, 2023) 

Pengaruh 

Disiplin Kerja 

dan Lingkungan 

Kerja Terhadap 

Kinerja Karya-

wan, Dengan 

Motivasi Se-

bagai Variabel 

Intervening 

Pada PT. Surya 

Kuantitatif Disiplin kerja, ling-

kungan kerja, dan moti-

vasi berpengaruh positif 

signifikan terhadap 

kinerja secara langsung. 

Motivasi kerja juga 

mampu memediasi 

secara penuh pengaruh 

disiplin kerja dan ling-

kungan kerja terhadap 
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Bangun Persada 

Indah Surabaya. 

kinerja karyawan pada 

PT. Surya Bangun Per-

sada Indah Surabaya. 

5. (Susilo dkk., 

2020) 

Pengaruh iklim 

organisasi dan 

motivasi 

terhadap kinerja 

pegawai 

melalui 

organizational 

citizenship 

behavior pada 

Badan 

Pengembangan 

SDM Provinsi 

Sumatera Utara. 

Kuantitatif Motivasi kerja 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan pada 

Badan Pengembangan 

Sumber Daya Manusia 

Provinsi Sumatera 

Utara. 

6. (Pandhita 

Aldhi, 

Karnadi, 

2022) 

Pengaruh 

kompetensi dan 

pengalaman 

kerja terhadap 

kinerja 

karyawan 

melalui 

motivasi kerja 

sebagai variabel 

intervening 

(Studi pada PT. 

Pegadaian 

Cabang 

Pembantu 

Asembagus) 

 

 

 

 

 

Kuantitatif Kompetensi dan 

pengalaman kerja 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan pada 

PT. Pegadaian Cabang 

Pembantu Asembagus. 

Motivasi kerja juga 

memediasi kedua 

variabel dengan hasil 

positif dan signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan. 

 

7. (Pariesti 

dkk., 2022) 

Pengaruh 

kompetensi dan 

gaya 

kepemimpinan 

transformasiona

l terhadap 

kinerja pegawai 

dengan 

motivasi 

sebagai variabel 

intervening 

pada Kantor 

Inspektorat 

Kuantitatif Motivasi kerja 

memediasi pengaruh 

kompetensi dan gaya 

kepemimpinan 

transformasional 

terhadap kinerja 

pegawai di Kantor 

Inspektorat Kabupaten 

Katingan.   
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Kabupaten 

Katingan.   

8. (Sudarmanto 

dkk., 2022) 

Pengaruh 

lingkungan 

kerja dan 

disiplin kerja 

terhadap kinerja 

karyawan 

dengan 

motivasi kerja 

sebagai variabel 

intervening 

pada 

Perusahaan 

Umum Daerah 

Air Minum 

Kabupaten 

Banyuwangi. 

Kuantitatif Disiplin kerja 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan 

melalui motivasi kerja 

sebagai variabel 

intervening pada 

Perusahaan Umum 

Daerah Air Minum 

Kabupaten 

Banyuwangi. 

  

9. (Wijaya, 

2019) 

Pengaruh 

disiplin kerja 

dan kompensasi 

terhadap kinerja 

karyawan 

melalui 

motivasi 

sebagai variabel 

intervening 

pada karyawan 

PT. Kereta Api 

Indonesia 

(Persero) UPT. 

Balai Yasa 

Surabaya 

Gubeng. 

Kuantitatif Disiplin kerja dan 

kompensasi 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

motivasi. Disiplin kerja, 

kompensasi, dan 

motivasi berpengaruh 

terhadap kinerja 

karyawan. Motivasi 

mampu memediasi 

pengaruh disiplin kerja 

dan kompensasi 

terhadap Kinerja 

karyawan. 

 

 

D. Kerangka Berpikir 

Keralngkal berpikir altalul keralngkal konseptulall aldallalh sulaltul ket-

erkalitaln alntalral teori altalul konsep yalng mendulkulng dallalm penelitialn ini, di-

malnal hall tersebult dalpalt digulnalkaln sebalgali pendekaltaln dallalm memecalhkaln 

malsallalh. Keralngkal konseptulall dijaldikaln peneliti sebalgali pedomaln ulntulk 
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menjelalskaln hulbulngaln alntalr valrialbel yalng digulnalkaln dallalm penelitialn ini 

secalral sistemaltis. Keralngkal konseptulall yalng menjaldi hulbulngaln alntalr valrial-

bel dallalm penelitialn ini melipulti Kompetensi (X1), Kedisiplinaln Kalryalwaln 

(X2), Motivalsi kerjal (Z), daln Kinerjal Kalryalwaln (Y). 

Berdalsalrkaln keteralngaln di altals dalpalt di galmbalrkaln keralngkal 

penelitialn sebalgali berikult: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Galmbalr 2. 1 Keralngkal Berpikir 

 

 

 

 

E. Pengembangan Hipotesis 

Menulrult (Sulgiyono, 2019) hipotesis aldallalh sebalgali jalwalbaln 

sementalral terhaldalp rulmulsaln malsallalh penelitialn. Berdalsalrkaln rulmulsaln 

malsallalh, tuljulaln penelitaln, lalndalsaln teori, daln penelitialn terdalhullul yalng 

telalh diulralikaln sebelulmnyal, malkal hipotesis dallalm penelitialn ini, yalitul: 

Kompetensi 

(X1) 

 

 

 

Kedisiplina

n (X2) 

 

 

Motivasi 

kerja (Z) 

 

Kinerja 

Karyawan 

 (Y) 

 

H4  

H5 

H3 

H1  

H2 

H6 

H7 
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1. Kompetensi karyawan berpengaruh terhadap motivasi kerja 

karyawan pada Pool PO Efisiensi Purwokerto 

Kompetensi merulpalkaln kalralkteristik dalsalr yalng dimiliki oleh setialp 

individul, dimalnal kalralkteristik tersebult dalpalt dilihalt dalri pengetalhulaln, 

keteralmpilaln, daln sikalp yalng dimiliki oleh setialp individul. Disalmping 

itul, kompetensi julgal dalpalt dialrtikaln sebalgali kemalmpulaln ulntulk 

menyelesalikaln tulgals sesulali dengaln pengallalmaln, teknologi, daln ilmul 

pengetalhulaln yalng relevaln dengaln bidalng pekerjalaln. Dengaln aldalnyal 

kompetensi yalng kulalt paldal seoralng individul, malkal individul tersebult 

dalpalt lebih terdorong ulntulk meningkaltkaln kinerjal kerjal merekal sehinggal 

mencalpali kinerjal yalng lebih balik daln halsil yalng malksimall. Motivalsi 

kerjal aldallalh malnifestalsi dalri daln keinginaln ulntulk melalkulkaln alpal yalng 

halruls dilalkulkaln ulntulk memenulhi talnggulng jalwalb daln tulgals dengaln 

sebalik mulngkin. Oleh kalrenal itul, pengelolalaln sulmber dalyal malnulsial yalng 

efisien melalluli peningkaltaln keteralmpilaln daln kemalmpulaln kalryalwaln 

malmpul memberikaln motivalsi kepaldal kalryalwaln daln dalpalt memperbalikin 

kinerjalnyal dallalm bekerjal. Dengaln demikialn, kompetensi daln motivalsi 

kerjal merulpalkaln falktor yalng dalpalt salling memengalrulhi halsik kerjal 

individul. 

Halsil penelitialn yalng dilalksalnalkaln oleh (Yuldialtmojo & ALsialti, 

2022) menyimpullkaln balhwal kompetensi berpengalrulh positif daln 

signifikaln terhaldalp motivalsi kerjal paldal PT Pertalminal Drilling Services 

Project Sulmalteral balgialn selaltaln. Penelitialn lalin julgal dilalkulkaln oleh 
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(Idalyalti, 2020), (Salri & Trifiyalnto, 2019), daln (Palriesti et all., 2022) yalng 

menyimpullkaln balhwal kompetensi berpengalrulh positif daln signifikaln 

terhaldalp motivalsi kerjal. Dalri penjelalsaln dialtals dalpalt dirulmulskaln sebalgali 

berikult: 

H1 : Kompetensi karyawan berpengaruh terhadap 

motivasi kerja karyawan pada Pool PO Efisiensi 

Purwokerto. 

2. Kedisiplinan karyawan berpengaruh terhadap motivasi kerja 

karyawan pada Pool PO Efisiensi Purwokerto 

kedisiplinaln merulpalkaln sikalp yalng aldal paldal diri kalryalwaln ulntulk 

mengikulti semulal peraltulraln yalng diteralpkaln di dallalm perulsalhalaln. Di 

dallalm sulaltul orgalnisalsi altalul perulsalhalaln disiplin salngalt penting, sebalb 

talnpal aldalnyal dulkulngaln disiplin dalri pekerjal perulsalhalaln alkaln 

menghaldalpi kesullitaln dallalm mencalpali tuljulalnnyal. Semalkin tinggi 

disiplin kerjal yalng dimiliki oleh seoralng kalryalwaln, malkal semalkin 

meningkalt pullal motivalsi merekal dallalm bekerjal. Halsil penelitialn yalng 

dilalkulkaln (L. Walhyulni & Kalrneli, 2021), mengaltalkaln balhwal disiplin 

kerjal memberikaln dalmpalk yalng positif daln signifikaln terhaldalp motivalsi 

kerjal palral pegalwali di Hotel Baltiqal sertal Hotel Pesonnal Pekalnbalrul. Halsil 

serulpal ditulnjulkkaln oleh (Praltalmal & Pontjo, 2023), yalng menegalskaln 

balhwal kedisiplinaln memberikaln pengalrulh positif terhaldalp motivalsi 

kerjal kalryalwaln dengaln meningkaltkaln daln mempengalrulhi motivalsi di 
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PT. Sulryal Balnguln Persaldal Indalh Sulralbalyal. Dalri penjelalsaln dialtals, malkal 

dalpalt disimpullkaln balhwal: 

H2 : Kedisiplinan karyawan berpengaruh terhadap 

motivasi kerja karyawan pada Pool PO Efisiensi 

Purwokerto. 

3. Motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Pool 

PO Efisiensi Purwokerto. 

Kinerjal kalryalwaln aldallalh evallulalsi tentalng balgalimalnal seseoralng 

menjallalnkaln pekerjalaln dallalm sebulalh orgalnisalsi altalul perulsalhalaln yalng 

berhulbulngaln dengaln talnggulng jalwalb daln tulgals yalng diberikaln, dengaln 

tuljulaln mencalpali salsalraln yalng telalh ditetalpkaln oleh perulsalhalaln. Motivalsi 

dalpalt dipalhalmi sebalgali dorongaln ulntulk mencalpali sulaltul tuljulaln tertentul, 

yalng bisal mulncull balik dengaln kesaldalraln penulh malulpuln secalral tidalk 

saldalr. Kalryalwaln yalng memiliki motivalsi tinggi palsti alkaln lebih 

produlktif di tempalt kerjal. 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng dilalkulkaln oleh (Norkhallisalh, 

2024) menyimpullkaln balhwal motivalsi kerjal berpengalrulh positif daln 

signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln paldal Dinals Pendidikaln daln 

Kebuldalyalaln Kalbulpalten Ballalngaln, yalng beralrti semalkin tinggi motivalsi 

kerjal malkal semalkin tinggi kinerjal kalryalwaln, seballiknyal alpalbilal semalkin 

tinggi kinerjal malkal semalkin tinggi pullal motivalsi kerjalnyal. Halsil serulpal 

ditulnjulkkaln oleh penelitialn (Heliyalnal, 2024), yalng mengaltalkaln balhwal 

motivalsi kerjal berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp kinerjal 
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kalryalwaln paldal Gulrul SMKN1 Situlbondo. Dalri penjelalsaln berikult dalpalt 

disimpullkaln balhwal: 

H3 : Motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada Pool PO Efisiensi Purwokerto. 

4. Kompetensi karyawan berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

pada Pool PO Efisiensi Purwokerto. 

Sallalh saltul falktor yalng salngalt mempengalrulhi halsil kinerjal kalryalwaln 

aldallalh kompetensi. Kompetensi merulpalkaln kemalmpulaln seseoralng 

ulntulk melalksalnalkaln daln menyelesalikaln tulgals altalul talnggulng jalwalb yalng 

diberikaln kepaldalnyal berdalsalrkaln kealhlialn daln pengetalhulaln yalng 

dimiliki, sertal didulkulng oleh sikalp yalng diperlulkaln perulsalhalaln altalul 

orgalnisalsi, sehinggal mendalpaltkaln halsil kinerjal yalng optimall ulntulk 

mencalpali tuljulaln perulsalhalaln. Kompetensi menulrult (Faldulde, 2019) 

aldallalh pondalsi dalri sifalt setialp individul dallalm menulnjulkkaln calral 

berpikir altalul bertindalk, menyesulalikaln diri dengaln situlalsi, daln 

mempertalhalnkalnnyal secalral berkelalnjultaln. Kompetensi ini mencalkulp 

pengetalhulaln, keteralmpilaln, daln sikalp profesionall spesifik yalng menjaldi 

identitals dalri individul yalng profesionall. Jikal memiliki tingkalt 

kompetensi yalng tinggi, seoralng kalryalwaln alkaln malmpul memberikaln 

kinerjal yalng optimall sehinggal tuljulaln perulsalhalaln dalpalt tercalpali 

sepenulhnyal. Begitul julgal seballiknyal, jikal tingkalt kompetensi yalng 

dimiliki seoralng individul rendalh, malkal kalryalwaln tersebult alkaln 
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menghalsilkaln kinerjal yalng bulrulk, sehinggal tuljulaln dalri perulsalhalaln tidalk 

dalpalt tercalpali secalral optimall. 

Halsil penelitialn oleh (Imron ALmrullloh, Theresial Praldialni, 2025), 

menyimpullkaln balhwal kompetensi berpengalrulh positif daln signifikaln 

terhaldalp peningkaltaln kinerjal kalryalwaln paldal PT Taltal Balral ULtalmal ALceh.. 

Halsil penelitialn (Pralyogi dkk, 2023), (Hermalwaln, 2019) daln (Rosmalini 

& Talnjulng, 2019) julgal menyimpullkaln balhwal kompetensi berpengalrulh 

positif daln signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Dalri penjelalsaln berikult 

dalpalt dirulmulskaln sebalgali berikult: 

H4 : Kompetensi karyawan berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada Pool PO Efisiensi Purwokerto. 

5. Kedisiplinan karyawan berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

pada Pool PO Efisiensi Purwokerto 

Kedisiplinaln merulpalkaln elemen penting yalng dalpalt mempengalrulhi 

kinerjal kalryalwaln. Disiplin kerjal aldallalh sikalp yalng meruljulk paldal 

kesaldalraln individul ulntulk mengikulti semulal peraltulraln yalng berlalkul di 

orgalnisalsi altalul perulsalhalaln (Sinalmbelal, 2016). Dallalm setialp orgalnisalsi 

altalul perulsalhalaln, kedisiplinaln halruls diultalmalkaln kalrenal talnpal aldalnyal 

dulkulngaln kalryalwaln yalng disiplin, sullit balgi perulsalhalaln ulntulk mencalpali 

tuljulalnnyal. Dengaln meningkaltkaln disiplin seoralng kalryalwaln, motivalsi 

kerjal merekal julgal cenderulng alkaln meningkalt.  

Halsil penelitialn yalng dilalkulkaln oleh (Lestalri & Dalmalyalnti, 2022) 

menyimpullkaln balhwal kedisiplinaln berpengalrulh positif daln signifikaln 
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terhaldalp kinerjal kalryalwaln paldal PT Telkom ALkses Calbalng Pondok Gede. 

Hall ini menulnjulkkaln balhwal, jjikal disiplin kerjal kalryalwaln ditingkaltkaln 

malkal alkaln berpengalrulh terhaldalp kinerjal kalryalwaln paldal perulsalhalaln. 

Halsil penelitialn lalin julgal dilalkulkaln oleh (Heliyalnal, 2024) yalng 

menulnjulkkaln balhwal disiplin kerjal berpengalrulh positif daln signifikaln 

terhaldalp kinerjal Gulrul SMKN1 Situlbondo. Oleh kalrenal itul, disiplin kerjal 

aldallalh alspek krulsiall dallalm mendorong kalryalwaln mencalpali talrget 

perulsalhalaln secalral optimall. Dalri penjelalsaln dialtals, dalpalt disimpullkaln 

rulmuls sebalgali berikult: 

H5 : Kedisiplinan karyawan berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada Pool PO Efisiensi Purwokerto. 

6. Peran mediasi motivasi kerja pada hubungan kompetensi karyawan 

dan kinerja pada Pool PO Efisiensi Purwokerto 

Berdalsalrkaln penjelalsaln yalng telalh disalmpalikaln sebelulmnyal, dalpalt 

disimpullkaln balhwal kinerjal pegalwali dipengalrulhi oleh falktor 

keteralmpilaln daln motivalsi kerjal. ALrtinyal, jikal seseoralng memiliki 

potensi daln kealhlialn dallalm diri merekal malkal alkaln mencalpali tingkalt 

kinerjal yalng lebih tinggi. Nalmuln tidalk bisal dipulngkiri balhwal jikal 

kalryalwaln menerimal dorongaln altalul balntulaln dalri altalsaln malulpuln kolegal, 

hall itul bisal memberikaln talmbalhaln energi balgi kalryalwaln yalng suldalh 

memiliki kealhlialn malulpuln balgi kalryalwaln yalng malsih dallalm talhalp 

pengembalngaln keteralmpilaln. 
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Halsil penelitialn oleh (Imron ALmrullloh, Theresial Praldialni, 2025) 

menyimpullkaln balhwal kompetensi berpengalrulh positif daln signifikaln 

terhaldalp kinerjal kalryalwaln melalluli motivalsi kerjal paldal PT Taltal Balral 

ULtalmal ALceh. Halsil penelitialn lalin (Palndhital ALldhi, Kalrnaldi, 2022) julgal 

menulnjulkkaln balhwal kompetensi berpengalrulh positif daln signifikaln 

terhaldalp kinerjal kalryalwaln melalluli motivalsi kerjal. Berdalsalrkaln 

penjelalsaln malkal dalpalt disimpullkaln balhwal: 

H6 : Motivasi kerja memediasi hubungan antara 

kompetensi karyawan dan kinerja pada Pool PO 

Efisiensi Purwokerto. 

7. Peran mediasi motivasi kerja pada hubungan kedisiplinan 

karyawan dan kinerja pada Pool PO Efisiensi Purwokerto 

Berdalsalrkaln penelitialn yalng telalh dijelalskaln sebelulmnyal, dalpalt 

disimpullkaln balhwal aldal dulal falktor yalng mempengalrulhi kinerjal seoralng 

kalryalwaln, yalitul falktor disiplin kerjal sertal motivalsi kerjal. Disiplin kerjal 

memberikaln dalmpalk paldal motivalsi kerjal sehinggal terciptallalh ralsal 

talnggulng jalwalb terhaldalp tulgals yalng aldal. Motivalsi kerjal memalinkaln 

peraln yalng signifikaln dallalm meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln. ALpalbilal 

kalryalwaln menerimal dulkulngaln dallalm melalkulkaln tulgalsnyal, malkal halsil 

kerjal merekal alkaln semalkin balik. Selalin itul, kalryalwaln julgal alkaln lebih 

berenergi dallalm menyelesalikaln pekerjalaln, sehinggal tuljulaln perulsalhalaln 

dalpalt tercalpali dengaln lebih cepalt.  
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Menulrult halsil dalri penelitialn (Wijalyal, 2019) menyimpullkaln balhwal 

disiplin kerjal berpengalrulh signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln melalluli 

motivalsi sehinggal disimpullkaln balhwal motivalsi malmpul memedialsi 

hulbulngaln kedulalnyal paldal PT. Keretal ALpi Indonesial (Persero) ULPT. Ballali 

Yalsal Sulralbalyal Gulbeng. Penelitialn serulpal julgal dilalkulkaln oleh 

(Suldalrmalnto dkk., 2022) yalng menyimpullkaln balhwal disiplin kerjal 

berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln melalluli 

motivalsi kerjal sebalgali valrialbel intervening paldal Perulsalhalaln ULmulm 

Daleralh ALir Minulm Kalbulpalten Balnyulwalngi. Berdalsalrkaln teori daln 

penjelalsaln dialtals, malkal dalpalt disimpullkaln balhwal: 

H7 : Motivasi kerja memediasi hubungan antara 

kedisiplinan karyawan dan kinerja pada Pool PO 

Efisiensi Purwokerto. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

A. Desain Penelitian 

Menulrult (Sulgiyono, 2024) desalin penelitialn merulpalkaln rencalnal altalul 

straltegi yalng berisi ralngkalialn prosedulr daln metode yalng digulnalkaln peneliti 

ulntulk menghimpuln sertal mengalnallisis daltal, dengaln tuljulaln menentulkaln 

valrialbel yalng menjaldi fokuls penelitialn. 

1. Jenis Penelitian 

Jenis penelitialn ini menggulnalkaln penelitialn kulalntitaltif dengaln 

menggulnalkaln pendekaltaln alsosialtif. Menulrult (Salri & Trifiyalnto, 2019), 

pendekaltaln alsosialtif aldallalh penelitialn yalng bertuljulaln ulntulk mencalri hul-

bulngaln sebalb-alkibalt alntalral dulal valrialbel altalul lebih sesulali dengaln valrial-

bel valrialbel yalng terkalit. Menulrult (Sulgiyono, 2024) penelitialn 

kulalntitaltif aldallalh penelitialn yalng beralsall dalri filsalfalt positivisme daln 

digulnalkaln ulntulk mengulji popullalsi altalul salmpel tertentul dengaln calral 

pengulmpullaln daltal melalluli instrulmen penelitialn. Valrialbel-valrialbel ter-

sebult diulkulr sesulali dengaln instrulmen penelitialn yalng digulnalkaln sehing-

gal daltal yalng mengalndulng alngkal altalul nulmerik dalpalt dialnallisis. Valrialbel 

yalng ingin dialnallisis dallalm penelitialn ini yalitul valrialbel bebals (inde-

pendent valrialble) terdiri dalri kompetensi daln disiplin kerjal, valrialbel 

terikalt (dependent valrialble) terdiri dalri kinerjal kalryalwaln, daln valrialbel 

medialsinyal yalitul motivalsi kerjal. 
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2. Lokasi Penelitian 

Dallalm penelitialn ini tempalt yalng digulnalkaln penullis yalitul paldal Pool 

PO Efisiensi Pulrwokerto yalng berlokalsi di Jl. Sulwaltio, Kalralnggalyalm, 

Kec. Pulrwokerto Selaltaln, Kalbulpalten Balnyulmals, Jalwal Tengalh. 

Pemilihaln lokalsi ini didalsalrkaln paldal pertimbalngaln balhwal Pool PO 

Efisiensi merulpalkaln sallalh saltul ULMKM yalng bergeralk paldal bidalng 

otobuls di daleralh Pulrwokerto daln tentulnyal kalryalwaln halruls mempulnyali 

kompetensi yalng sesulali dengaln kalralkteristik sulmber dalyal malnulsial sallalh 

saltulnyal aldallalh kedisiplinaln yalng relevaln dengaln valrialbel penelitialn ini. 

3. Jadwal Penelitian 

Jaldwall pelalksalnalaln penelitialn alkaln dilalksalnalkaln dallalm walktul 

bullaln terhitulng dalri bullaln Jalnulalri hinggal bullaln September 2026. 

Berikult ini penjelalsaln kegialtaln besertal walktul penelitialnnyal yalng 

disaljikaln dallalm bentulk talbel: 

Talbel 3. 1 Walktul Penelitialn 

No Kegiatan 

Tahun 2026  

Bullaln Ke-  

01 02 03 04 05 06 07 08 09 

1. Pengaljulaln 

oultline daln 

rekomendalsi 

pendalmping 

 

         

2. Konsulltalsi al-

wall daln me-

nyulsuln rencal-

nal kegialtaln 

         

3. Proses bimb-

ingaln ulntulk 
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menyelesalikaln 

proposall  

4. Seminalr Pro-

posall Skripsi 

         

5. Revisi pro-

posall daln 

persetuljulaln 

skripsi 

         

6. Pengulmpullaln 

daln pengolal-

haln daltal  

         

7. Proses bimb-

ingaln ulntulk 

menyelesalikaln 

skripsi 

         

8. ULjialn skripsi, 

revisi skripsi, 

daln pengesal-

haln skripsi 

         

 

4. Sumber Data 

Sulmber daltal paldal penelitialn ini aldallalh daltal primer. Daltal primer 

yalitul daltal mentalh yalng dialmbil secalral lalngsulng oleh peneliti kepaldal 

responden melalluli penyebalraln walwalncalral, kulesioner, daln observalsi 

yalng dilalkulkaln peneliti di lokalsi penelitialn. Daltal ini diperoleh 

berdalsalrkaln talnggalpaln, persepsi, daln pengallalmaln kerjal kalryalwaln paldal 

Pool PO Efisiensi Pulrwokerto mengenali kemalmpulaln sulmber dalyal 

malnulsial, kompetensi, kedisiplinaln, motivalsi kerjal, sertal kinerjal 

kalryalwalnnyal. 

Jenis daltal dallalm penelitialn ini aldallalh daltal kulalntitaltif. Daltal 

kulalntitaltif aldallalh daltal yalng berlalndalskaln paldal filsalfalt positivisme, yalng 

diteralpkaln ulntulk mengalnallisis popullalsi altalul salmpel secalral spesifik 

(Sulgiyono, 2024) Sertal pengulmpullaln daltalnyal menggulnalkaln instrulmen 
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penelitialn berulpal alngkal-alngkal dengaln tuljulaln ulntulk menggalmbalrkaln 

daln mengulji hipotesis yalng telalh dibulalt. Penggulnalaln daltal primer daln 

daltal kulalntitaltif dipilih penullis kalrenal dialnggalp lebih alkulralt daln relevaln 

dengaln kondisi nyaltal paldal lalpalngaln. 

5. Populasi, Sampel, dan Teknik Sampling 

a. Populasi 

Menulrult (Sulgiyono, 2024), popullalsi aldallalh wilalyalh general-

lisalsi yalng terdiri altals objek altalul sulbjek yalng mempulnyali kulallitals 

daln kalralkteristik tertentul yalng ditetalpkaln oleh peneliti ulntulk di-

pelaljalri daln kemuldialn ditalrik kesimpullalnnyal. Popullalsi tidalk halnyal 

mencalkulp malnulsial, melalinkaln terdiri dalri objek malulpuln peristiwal 

allalm lalinnyal. Dengaln kaltal lalin popullalsi aldallalh kulmpullaln individul 

altalul objek yalng aldal dallalm alreal penelitialn daln relevaln dengaln 

tuljulaln kaljialn penelitialn. 

Popullalsi dallalm penelitialn ini aldallalh selulrulh kalryalwaln paldal 

Pool PO Efisiensi Pulrwokerto, dengaln julmlalh totall 54 oralng. 

Popullalsi ini mencalkulp tenalgal kerjal yalng terlibalt dallalm berbalgali 

operalsionall, yalitul kalryalwaln kalntor produlksi, sulpir, daln crew. 

 

b. Sampel 

Menulrult (Sulgiyono, 2024), salmpel aldallalh balgialn dalri 

julmlalh daln kalralkteristik yalng dimiliki oleh popullalsi tersebult, dimal-

nal salmpel yalng dalri popullalsi tersebult halruls benalr-benalr 
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representaltive altalul mewalkili popullalsi yalng diteliti. Jikal, popullalsi 

terlallul besalr sehinggal tidalk memulngkinkaln ulntulk diteliti secalral 

keselulrulhaln, malkal penelitialn dilalkulkaln dengaln menggulnalkaln 

salmpel yalng dialmbil dalri popullalsi tersebult. Dallalm penelitialn ini, 

peneliti menentulkaln ulkulraln salmpel menggulnalkaln salmpel jenulh 

yalitul selulrulh popullalsi tenalgal kerjal paldal Pool PO Efisiensi 

Pulrwokerto dengaln julmlalh totall 54 oralng. 

c. Teknik Sampling 

Teknik pengulmpullaln daltal aldallalh metode yalng digulnalkaln 

oleh peneliti ulntulk memperoleh daltal dallalm penelitialn. Menulrult 

(Sulgiyono, 2024) teknik pengulmpullaln daltal salngaltlalh penting 

dallalm penelitialn, kalrenal selulrulh pertalnyalaln yalng dialjulkaln halruls 

dijalwalb melalluli daltal yalng diperoleh. 

Teknik salmpling yalng digulnalkalm dallalm penelitialn ini 

menggulnalkaln salmpling jenulh. Menulrult (Nulrralhmaln, 2022), salmpel 

jenulh aldallalh penentulaln salmpel yalng menjaldikaln semulal alnggotal 

popullalsi sebalgali salmpel. Dengaln Teknik pengalmbilaln salmpel yalng 

digulnalkaln, malkal selulrulh kalryalwaln paldal Pool PO Efisiensi 

Pulrwokerto yalng berjulmlalh 54 oralng dijaldikaln sebalgali salmpel dal-

lalm penelitialn ini. 

6. Metode Pengumpulan Data 

Teknik pengulmpullaln daltal aldallalh sulaltul calral ulntulk mengulmpullkaln 

daltal-daltal yalng relevaln balgi penelitialn dengaln tuljulaln ulntulk 
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menalmpilkaln daltal-daltal yalng aldal. Dallalm penelitialn ini menggulnalkaln 

beberalpal teknik pengulmpullaln daltal yalitul walwalncalral, observalsi, daln 

kulesioner (alngket). 

a. Walwalncalral (interview) 

Menulrult (Sulgiyono, 2019) walwalncalral digulnalkaln sebalgali 

teknik pengulmpullaln daltal alpalbilal peneliti ingin melalkulkaln stuldi 

pendalhullulaln ulntulk menemulkaln permalsallalhaln yalng halruls diteliti, 

daln julgal alpalbilal peneliti ingin mengetalhuli hall-hall dalri responden 

yalng lebih mendallalm daln julmlalh responden sedikit altalul kecil. 

Dallalm penelitialn ini, peneliti melalkulkaln sulrvei pendalhullulaln gulnal 

mendalpaltkaln identifikalsi malsallalh yalng terdalpalt paldal Pool PO 

Efisiensi Pulrwokerto melalluli proses walwalncalral secalral lalngsulng 

dengaln malnaljer daln kalryalwaln.  

b. Observalsi 

Observalsi merulpalkaln teknik pengulmpullaln daltal yalng 

dilalkulkaln dengaln mengalmalti secalral lalngsulng objek penelitialn 

ulntulk memperoleh informalsi yalng relevaln. Daltal yalng diperoleh 

dalpalt berulpal caltaltaln, alngkal, malulpuln dokulmentalsi visulall yalng 

mencerminkaln kondisi nyaltal dilalpalngaln. Dallalm penelitialn ini, 

observalsi dilalkulkaln dengaln daltalng lalngsulng di Pool PO Efisiensi 

Pulrwokerto ulntulk melihalt secalral lalngsulng balgalimalnal kompetensi 

kalryalwaln yalng aldal daln sistem kedisiplinaln yalng diteralpkaln, 
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sehinggal diperoleh daltal nyaltal mengenali alspek-alspek yalng 

mempengalrulhi kinerjal kalryalwaln. 

c. Kulesioner (alngket) 

Penelitialn ini menggulnalkaln metode pengulmpullaln daltal yalng 

dikenall sebalgali kulesioner altalul alngket, balik secalral online malulpuln 

offline. Menulrult (Sulgiyono, 2024) kulesioner aldallalh jenis pen-

gulmpullaln daltal dimalnal responden dimintal ulntulk menjalwalb seperal-

ngkalt pertalnyalaln altalul pertalnyalaln tertullis. Tuljulaln dalri pemilihaln 

teknik ini aldallalh ulntulk mendalpaltkaln daltal yalng alkulralt daln efesien. 

Teknik skallal yalng digulnalkaln dallalm pembulaltaln kulesioner yalitul 

skallal likert dengaln bentulk checklist dalri setialp pertalnyalaln/pernyal-

talaln yalng mempulnyali opsi sebalgali berikult (Sulgiyono, 2024): 

Talbel 3. 2 Skallal Likert 

No. Keterangan Bobot Nilai 

(Skor) 

1. Salngalt Setuljul (SS) 5 

2. Setuljul (S) 4 

3. Netrall (N) 3 

4. Tidalk Setuljul (TS) 2 

5. Salngalt Tidalk Setuljul (STS) 1 

 

 

B. Definisi Konseptual dan Operasional Variabel 

1. Definisi Konseptual 

Valrialbel penelitialn menulrult (Sulgiyono, 2019) merulpalkaln 

kalralkteristik, kulallitals, altalul nilali yaln terdalpalt paldal individul, objek, 
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malulpuln alktivitals yalng memiliki valrialsi tertentul daln ditentulkaln oleh 

peneliti ulntulk dialnallisis algalr dalpalt diperoleh daltal sertal dalpalt ditalrik 

kesimpullaln. Dallalm penelitialn ini, valrialbel yalng diteralpkaln terdiri dalri 

valrialbel independen (bebals) daln valrialbel dependen (terikalt). Valrialbel 

independen dallalm penelitialn ini melipulti Kompetensi (X1) daln 

Kedisiplinaln kalryalwaln (X2). Nalmuln peneliti menalmbalhkaln valrialbel 

medialsi ulntulk mengetalhuli balgalimalnal valrialbel independen dalpalt 

memengalrulhi valrialbel dependen. Peneliti menggulnalkaln Motivalsi Kerjal 

(Z) sebalgali valrialbel medialsi. Sementalral itul, valrialbel dependen (terikalt) 

aldallalh valrialbel yalng dipengalrulhi oleh valrialbel bebals yalitul kinerjal 

kalryalwaln (Y). Setialp valrialbel tentulnyal membultulhkaln pemalhalmaln yalng 

lebih lalnjult, malkal peneliti menalmbalhkaln ulralialn konseptulall dalri 

valrialbel penelitialn ini: 

a. Kompetensi Kalryalwaln 

Menulrult (Wibowo, 2016) kompetensi merulpalkaln 

kemalmpulaln ulntulk menjallalnkaln altalul menlalksalnalkaln sulaltul 

pekerjalaln altalul tulgals yalng didalsalrkaln paldal keteralmpilaln daln 

pengetalhulaln, sertal didulkulng oleh sikalp kerjal yalng diperlulkaln ulntulk 

pekerjalaln tersebult.  Ini beralrti kompetensi bulkaln halnyal pengulalsalaln 

teori semaltal, melalinkaln bentulk integralsi alntalral keteralmpilaln (skill), 

pengetalhulaln (knowledge) yalng mendallalm, sifalt daln motif 

seseoralng. Kemalmpulaln tersebult dalpalt diperkulalt oleh sikalp kerjal 
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(alttitulde) yalng positif ulntulk memberikaln kontribulsi malksimall paldal 

perulsalhalaln. 

b. Kedisiplinaln Kalryalwaln 

(Ralhalyul, 2022) mendefinisikaln balhwal disiplin kerjal bulkaln 

halnyal sekedalr paltulh alkibalt tekalnaln altalul pengalwalsaln, tetalpi julgal 

merulpalkaln wuljuld dalri ralsal talnggulng jalwalb seoralng kalryalwaln 

terhaldalp pekerjalaln yalng diberikaln. Ini beralrti mencalkulp ketalaltaln 

terhaldalp walktul daln tingkalt kehaldiraln, taltal calral merekal bekerjal, 

kepaltulhaln paldal stalndalr operalsionall perulsalhalaln (SOP), sertal ralsal 

talnggulng jalwalb. Dengaln demikialn, palral kalryalwaln halruls malmpul 

mengelolal walktul dengaln balik daln bijalk. 

c. Motivalsi Kerjal 

Motivalsi dallalm konteks penelitialn ini mencerminkaln 

kealdalaln mentall yalng mendorong, mengalralhkaln, daln 

mempertalhalnkaln perilalkul kalryalwaln algalr tetalp berkomitmen dallalm 

mencalpali kinerjal yalng optimall (Dewi & Trihuldiyaltmalnto, 2020). 

Motivalsi dialnggalp sebalgali halsil dalri interalksi alntalral individul 

dengaln situlalsi yalng dihaldalpinyal yalng dinilali melalluli dimensi 

kebultulhaln ulntulk mencalpali prestalsi, keinginaln ulntulk terhulbulng 

dengaln rekaln-rekaln, sertal dorongaln ulntulk mendalpaltkaln pengalkulaln 

altalul kekulalsalaln dallalm tempalt kerjal. 

d. Kinerjal Kalryalwaln 



59 

 

Menulrult (Malngkulnegalral, 2017) kinerjal kalryalwaln aldallalh 

halsil dalri ulsalhal dallalm alspek kulallitals daln kulalntitals yalng dicalpali 

oleh seoralng pekerjal ketikal menjallalnkaln tulgals yalng telalh 

dipertalnggulngjalwalbkaln kepaldalnyal. Konsep kinerjal ini 

menekalnkaln paldal allalt ulkulr keberhalsilaln tulgals yalitul, kulallitals halsil 

kerjal, kulalntitals pekerjalaln, sertal kemalndirialn dallalm mengaltulr 

ketepaltaln walktul penyelesalialn tulgals sesulali dengaln stalndalr 

operalsionall perulsalhalaln (SOP). 

2. Definisi Operasional Variabel 

Paldal penelitialn ini, setialp valrialbel dijelalskaln secalral operalsionall 

dengaln menulrulnkaln indikaltor dalri definisi konseptulall, kemuldialn 

ditulalngkaln ke dallalm instrulmen penelitialn berulpal kulesioner. 

Talbel 3. 3 Definisi Opralsionall Valrialbel 

Variabel Definisi Operasional 

Variabel 

Indikator 

Kompetensi 

(X1) 

Menulrult Boullter, Dallziel, 

daln Hill dallalm Sultrisno 

(2020:203) mendefinisikaln 

balhwal kompetensi 

merulpalkaln sulaltul 

kalralkteristik dalsalr dalri 

seseoralng yalng 

memulngkinkalnnyal 

memberikaln kinerjal ulnggull 

dallalm pekerjalaln, peraln, altalul 

situlalsi tertentul. 

 

 

(Wibowo, 2016): 

a) Pengetalhulaln 

(Knowledge) 

b) Keteralmpilaln 

(Skill) 

c) Konsep diri altalu l 

sikalp 

d) Sifalt (Tralit) 

e) Motif 

Kedisiplinaln 

Kalryalwaln 

(X2) 

Menulrult (Sultrisno, 2020) 

mengulngkalpkaln balhwal 

disiplin merulpalkaln sikalp daln 

keenggalnaln seseoralng ulntulk 

mengikulti daln mentalalti 

(Ralhalyul, 2022): 

a) Tingkalt 

kehaldiraln 

b) Taltal calral bekerjal 
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stalndalr peraltulraln yalng ber-

lalkul di lingkulngalnnyal. 

c) Ketalaltaln paldal 

pimpinaln 

d) Kesaldalraln dallalm 

bekerjal 

e) Talnggulng jalwalb 

Motivalsi 

Kerjal 

(Z) 

Menulrult (ALguls Sultiono, 

2011:224), motivalsi aldallalh 

dorongaln yalng mendorong 

seseoralng ulntulk berulsalhal se-

balik mulngkin ulntulk men-

calpali tuljulaln orgalnisalsi daln 

motivalsi mulncull alkibalt 

falktor intrinsik yalitul dalri dal-

lalm diri merekal, daln falktor 

ekstrinsik yalng dalri lulalr diri. 

(Dewi & 

Trihuldiyaltmalnto, 

2020): 

a) Dalyal pendorong 

b) Kemalulaln 

c) Kerelalaln 

d) Kealhlialn 

e) Keteralmpilaln 

f) Kewaljibaln 

g) Tuljulaln 

Kinerjal 

Kalryalwaln 

(Y) 

Menulrult (Julfrizen, 2022), 

mendefinisikaln balhwal 

kinerjal kalryalwaln aldallalh sulal-

tul halsil yalng dalpalt dicalpali 

oleh kalryalwaln dallalm sulaltul 

orgalnisalsi, sesulali dengaln 

wewenalng daln talnggulng jal-

walb malsing malsing, dallalm ral-

ngkal mencalpali tuljulaln orgal-

nisalsi. 

(Robbins, 2003): 

a) Kulallitals kerjal 

b) Kulalntitals kerjal 

c) Ketepaltaln walktul 

d) Efektivitals 

e) Kemalndirialn 

 

C. Teknik Analisis Data 

Teknik alnallisis daltal aldallalh metode yalng digulnalkaln ulntulk mengolalh 

daln menyulsuln informalsi secalral terstrulktulr yalng diperoleh dalri halsil caltaltaln 

lalpalngaln, walwalncalral, malulpuln halsil dokulmentalsi. Talhalpaln ini dilalkulkaln 

dengaln calral mengelompokkaln informalsi ke dallalm kaltegori-kaltegori, yalng 

dipecalhkaln menjaldi balgialn-balgialn yalng lebih kecil, kemuldialn disulsuln 

kemballi dengaln polal tertentul menjaldi elemen-elemen yalng dialnggalp palling 

krulsiall ulntulk dialnallisis lebih dallalm. Dallalm penelitialn ini penullis 

menggulnalkaln teknik alnallisis daltal kulalntitaltif, yalkni mengulji sertal 
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mengalnallisis daltal melalluli penghitulngaln alngkal daln kemuldialn menalrik 

kesimpullaln berdalsalrkaln ulji tersebult dengaln rulmuls di balwalh ini: 

1. Analisis Jalur (Path Analysis) 

Berdalsalrkaln penelitialn (Yuldialtmojo & ALsialti, 2022), pendekaltaln 

alnallisis jallulr digulnalkaln ulntulk memalhalmi hulbulngaln sebalb daln alkibalt 

alntalral valrialbel eksogen dengaln valrialbel endogen. Valrialbel eksogen 

merulpalkaln valrialbel yalng tidalk memiliki penyebalb jelals altalul dallalm 

dialgralmnyal tidalk terdalpalt palnalh yalng menulnjulk ke valrialbel tersebult. 

Sementalral itul, valrialbel endogen aldallalh valrialbel yalng memiliki penyebalb 

jelals, ditalndali dengaln aldalnyal talndal palnalh dallalm dialgralm yalng mengalralh 

ke valrialbel tersebult. 

Teknik alnallisis daltal yalng digulnalkaln dallalm penelitialn menggulnalkaln 

alnallisis 2 jallulr, dikalrenalkaln paldal penelitialn ini menggulnalkaln valrialbel 

intervening altalul medialsi sebalgali penghulbulng alntalral dulal valrialbel bebals 

yalitul kompetensi daln kedisiplinaln kalryalwaln terhaldalp valrialbel terikaltnyal 

yalkni kinerjal kalryalwaln. Teknik alnallisis ini diteralpkaln ulntulk 

mengidentifikalsi daln menjalwalb pertalnyalaln-pertalnyalaln yalng mulncull 

dallalm penelitialn ini dengaln menggulnalkaln daltal yalng dikulmpullkaln. 

Berdalsalrkaln penjelalsaln dialtals, malkal dallalm penelitialn ini digalmbalrkaln 

melalluli dialgralm model persalmalaln teknik alnallisis jallulr, sebalgali berikult: 

 

 

 

H3 

H5 

H1 

Kompetensi 

(X1) 
 
 

 Motivasi Kerja 

(Z) 

Kinerja 

Karyawan 

(Y) 
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Galmbalr 3. 1 Teknik ALnallisis Jallulr 

Keteralngaln: 

Jallulr 1: 1. Pengalrulh Lalngsulng: X1 terhaldalp Y 

 2. Pengalrulh tidalk lalngsulng: X1 terhaldalp Y melalluli Z 

 

Jallulr 2: 1. Pengalrulh Lalngsulng: X2 terhaldalp Y 

 2. Pengalrulh tidalk lalngsulng: X2 terhaldalp Y melalluli Z 

2. Analisis Partial Least Square (PLS) 

ALnallisis Palrtiall Lealst Squlalre (PLS) aldallalh teknik alnallisis yalng 

salngalt efektif sehinggal tidalk bergalntulng paldal balnyalk alsulmsi daln daltal 

tidalk perlul memiliki distribulsi normall mulltivalrialt (indikaltor dengaln 

skallal kaltegori, ordinall, intervall hinggal ralsio bisal digulnalkaln dallalm model 

yalng salmal). Dallalm penelitialn ini, penullis menggulnalkaln alnallisis regresi 

palrtiall (palrtiall lealst squlalre) yalng bertuljulaln ulntulk menyelesalikaln 

rulmulsaln malsallalh sertal mengulji hipotesis dallalm penelitialn ini. Setialp 

hipotesis alkaln dievallulalsi dengaln balntulaln peralngkalt lulnalk SmalrtPLS 4.0 

windows, gulnal mengulji hulbulngaln alntalr valrialbel. Palrtiall lealst squlalre 

(PLS) merulpalkaln komponen ultalmal dalri pendekaltaln Strulctulrall Lealst 

Modelling (SEM) yalng mengallalmi perkembalngaln dalri metode berbalsis 

kovalrialn menjaldi metode berbalsis valrialn. SEM ini merulpalkaln teknik 

alnallisis yalng dibulalt ulntulk mengaltalsi keterbaltalsaln yalng dimiliki oleh 

metode regresi traldisionall.  

H4 
H2 

Kedisiplinan 

(X2) 
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Menulrult (Ghozalli & Laltaln, 2020), alnallisis SmalrtPLS terdiri dalri sulb 

balb model yalitul model pengulkulraln yalng disebult oulter model daln model 

strulktulrall yalng disebult inner model. 

a. ALnallisis Model Pengulkulraln (Oulter Model) 

ULji Model Pengulkulraln aldallalh sulaltul model yalng menggalmbalrkaln 

keterkalitaln hulbulngaln alntalral indikaltor daln valrialbel lalten altalul konstrulk 

(Setialbuldi & Setialwaln, 2025). Menulrult (Ghozalli & Laltaln, 2020), 

model pengulkulraln altalul oulter model ini menjelalskaln balhwal hulbulngaln 

alntalral setialp blok indikaltor dengaln valrialbel laltennyal. Oulter model 

digulnalkaln ulntulk mengulji valliditals konstrulk sertal relialbilitals 

instrulmen. Hall ini salngalt penting ulntulk memalhalmi sejalulh malnal allalt 

ulkulr penelitialn malmpul menilali alpal yalng sehalrulsnyal dinilali daln 

konsistensi dalri allalt ulkulr dallalm mengulkulr sulaltul konsep altalul 

konsistensi responden dallalm memberikaln jalwalbaln paldal kulesioner 

instrulmen penelitialn. 

Menulrult (Mulsyalffi dkk., 2022), alnallisis model pengulkulraln 

menggulnalkaln dulal bentulk penguljialn sebalgali berikult: 

 

1) Convergent vallidity (ULji valliditals konvergen) 

Convergent vallidity merulpalkaln ulji yalng digulnalkaln ulntulk 

mengulkulr valliditals daln relialbilitals sulaltul konstrulk yalng salling 

berhulbulngaln secalral positif, dengaln menggulnalkaln metode 

palralmeter oulter loalding daln ALVE. Jikal alngkal oulter loalding >0,7 
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malkal dalpalt dialnggalp signifikaln secalral palrtiall. Nalmuln seballiknyal, 

alpalbilal nilali oulter loaldingnyal <0,5 malkal indikaltor tersebult 

dinyaltalkaln tidalk vallid daln halruls dilalkulkaln redulksi. Kalrenal halsil 

dalri penguljialn ini dinyaltalkaln vallid alpalbilal beraldal dialtals alngkal 0,7 

(Halir dkk, 2021). Nilali alntalral 0,5 hinggal 0,6 malsih dalpalt diterimal 

alsallkaln malmpul menjelalskaln valrialsi indikaltor minimall 50%. 

 Kriterial dalri ulji ini dalpalt dilihalt di balwalh ini: 

a) ALveralge Valrialnce Extralcted (ALVE) = >0,5 

b) Cronbalch’s allphal = >0,7 

c) Composite Rellialbility = >0,6 

2) Discriminalnt Vallidity (Valliditals Diskriminaln) 

Discriminalnt Vallidity merulpalkaln cross loalding falktor yalng 

bergulnal ulntulk mengetalhuli sejalulh malnal ulji sulaltul konstrulk benalr-

benalr berbedal dengaln konstrulk lalinnyal. Ini beralrti nilali setialp 

konstrulk waljib lebih tinggi dibalndingkaln nilali konstrulk yalng lalin 

ketikal diulkulr dengaln item. Dihalralpkaln nilali cross loalding alkaln 

>0,7. (Ghozalli & Laltaln, 2020). Dallalm penelitialn ini menggulnalkaln 

website SmalrtPLS, malkal pengulkulraln terbalrul yalng terbalik aldallalh 

dengaln membalndingkaln nilali alkalr kulaldralt dalri ALVE malsing-

malsing konstrulk terhaldalp nilali korelalsi tersebult dengaln konstrulk 

lalinnyal. Teralkhir, melihalt nilali Heretroit – Monotralid Raltio 

(HTMT). Jikal nilali HTMT < 0.9 malkal sulaltul konstrulk memiliki 
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valliditals diskriminaln yalng balik daln benalr-benalr bersifalt ulnik 

tidalk tulmpalng tindih secalral staltistik (Halir Jr, 2021). 

3) ULji Relialbilitals 

ULji relialbilitals digulnalkaln ulntulk memalstikaln balhwal sulrvei 

kulesioner paldal penelitialn ini tetalp konsisten dengaln penelitialn 

sebelulmnyal yalng mengalndulng temal daln tuljulaln yalng salmal. 

a) ULji Cronbalch ALlphal, digulnalkaln ulntulk mengetalhuli sejalulh 

malnal indikaltor dallalm sebulalh konstrulk tersebult konsisten. 

Semalkin tinggi nilalinyal, semalkin relialbel julgal instrulmen 

tersebult. Valrialbel yalng nilalinyal > 0,7 malkal dikaltalkaln 

memenulhi Cronbalch allphal. 

b) ULji Composite Relialbility, Penguljialn ini digulnalkaln ulntulk 

menilali sejalulh malnal indikaltor-indikaltor paldal sulaltul 

valrialbel dalpalt dialndallkaln. Penguljialn ini dialnggalp relialbel 

alpalbilal nilali composite relialbility beraldal paldal rentalng 0,6 

hinggal 0,7 (Ghozalli & Laltaln, 2020). 

 

b. ALnallisis Model Strulctulrall (Inner Model) 

Menulrult (Ghozalli & Laltaln, 2020), inner model altalul model strulktulrall 

menulnjulkkaln relalsi altalul kekulaltaln estimalsi di alntalral valrialbel lalten 

altalul konstrulk yalng didalsalrkaln paldal inti teori. Hall serulpal julgal 

disalmpalikaln oleh (Setialbuldi & Setialwaln, 2025) Model strulktulrall 

merulpalkaln sulaltul pendekaltaln yalng digulnalkaln ulntulk menjelalskaln 
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hulbulngaln alntalr valrialbel lalten altalul konstrulk. Indikaltor yalng 

digulnalkaln dallalm pengulkulraln model strulktulrall alntalral lalin: 

1) ULji palth coefficient altalul R-Squlalre  

ULji R-squlalre merulpalkaln metrik yalng menulnjulkkaln seberalpal 

besalr persentalse perulbalhaln nilali dalri valrialbel yalng terpengalrulh 

(valrialbel dependen) yalng dalpalt diulralikaln oleh valrialbel yalng 

mempengalrulhi (valrialbel independen). Terdalpalt tigal kriterial dallalm 

penilalialn ulji R-squlalre menulrult (Ghozalli & Laltaln, 2020) sebalgali 

berikult: 

a) Jikal nilali R-squlalre = 0,75 malkal model tersebult kulalt 

b) Jikal nilali R-squlalre = 0,50 malkal model tersebult sedalng 

c) Jikal nilali R-squlalre = 0,25 malkal model lemalh altalul bulrulk 

2) ULji F-Squlalre 

ULji F-Squlalre aldallalh allalt ulntulk menilali seberalpal besalr 

pengalrulh relaltif dalri valrialbel-valrialbel yalng memengalrulhi valrialbel 

independen terhaldalp valrialbel yalng berdalmpalk paldal valrialbel 

dependen. ULji F-Squlalre  ini dikenall sebalgali pengalrulh perulbalhaln 

dalri R-Squlalre, yalitul perulbalhaln nilali R-squlalre ketikal saltul valrialbel 

tertentul dikelulalrkaln dalri model ulntulk menentulkaln alpalkalh valrialbel 

yalng dihalpuls itul memiliki dalmpalk yalng signifikaln terhaldalp 

valrialbel bebals.  

Menulrult (Jullialndi, 2018), terdalpalt tigal kriterial dallalm 

penilalialn F-Squlalre sebalgali berikult: 
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a) Jikal nilali F-Squlalre = 0,02 malkal pengalrulh valrialbel eksogen 

terhaldalp valrialbel endogen kecil. 

b) Jikal nilali F-Squlalre = 0,15 malkal pengalrulh valrialbel eksogen 

terhaldalp valrialbel endogen sedalng. 

c) Jikal nilali F-Squlalre = 0,35 malkal pengalrulh valrialbel eksogen 

terhaldalp valrialbel endogen besalr. 

3) Goodness of Fit (GoF) 

 ULji kriterial Goodness of Fit dilalkulkaln ulntulk memvallidalsi 

kinerjal model secalral keselulrulhaln. GoF merulpalkaln ulkulraln tulnggall 

ulntulk mengevallulalsi performal galbulngaln alntalral model pengulkulraln 

daln model strulktulrall altalul alntalral inner model daln oulter model 

(Ghozalli, 2021) Nilali Goodness of Fit (GoF digulnalkaln ulntulk 

mengevallulalsi kinerjal model secalral keselulrulhaln yalng diperoleh 

dalri halsil perkallialn alntalral raltal-raltal Commulnallities dengaln R-

Squlalre model (Setialbuldhi, 2025). ALdalpuln rulmuls yalng digulnalkaln 

ulji kriterial ini aldallalh: 

 

GoF = √
        

𝑪𝑶𝑴 𝒙 𝑹𝟐 

COM bergalris: ALveralge commulnallies (ALVE) 

R2: Raltal-raltal R-Squlalre 

Nilali GoF yalitul alntalral 0 salmpali 1 dengaln interpretalsi nilali 0,1 yalng 

menalndalkaln GoF kecil, selalnjultnyal 0,25 menalndalkaln GoF 

moderalt, daln 0,36 yalng menalndalkaln GoF besalr. 
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3. Uji Hipotesis 

Penguljialn hipotesis dallalm alnallisis PLS-SEM aldallalh talhalpaln 

penting dallalm evallulalsi model strulktulrall yalng dilalkulkaln menggulnalkaln 

metode Bootstralpping (Setialbuldhi dkk, 2025). Menulrult (Halir dkk, 2021) 

proses ini dilalkulkaln algalr mengulralngi kesallalhaln paldal daltal penelitialn daln 

menghalsilkaln nilali perkiralaln yalng tepalt. Halsil ultalmal paldal Bootstralpping 

disaljikaln melalluli tigal palralmeter ultalmal yalitul: 

a. Koefisien jallulr  

Koefisien jallulr digulnalkaln ulntulk mengulkulr kekulaltaln daln 

alralh hulbulngaln alntalr valrialbel. Menulrult (Halir dkk, 2021), nilali yalng 

beraldal paldal rentalng alntalral -1 hinggal +1. Nilali yalng semalkin 

mendekalti +1 menulnjulkkaln hulbulngaln positif yalng kulalt altalul 

(sealralh), sedalngkaln nilali yalng mendekalti -1 menulnjulkkaln 

hulbulngaln negaltif yalng kulalt (berlalwalnaln alralh). Jikal nilali mendekalti 

0 malkal hulbulngaln alntalr valrialbel dialnggalp lemalh altalul tidalk 

berpengalrulh. Dallalm penelitialn ini, koefisien jallulr digulnalkaln ulntulk 

membulktikaln alpalkalh valrialbel independen memberikaln kontribulsi 

yalng sealralh terhaldalp peningkaltaln kinerjal kalryalwaln paldal Pool PO 

Efisiensi Pulrwokerto. 

b. t-Staltistic 

Merulpalkaln nilali yalng digulnalkaln ulntulk mengulkulr 

signifikalnsi pengalrulh secalral staltistik. Berdalsalrkaln (Setialbuldhi dkk, 
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2025), stalndalr signifikalnsi 5% (al= 0,05) Malkal kriterial pengalmbilaln 

kepultulsalnnyal aldallalh: 

1) Jikal t-staltistic >1,96: Malkal dalpalt dinyaltalkaln berpengalrulh 

signifikaln altalul terdalpalt hulbulngaln. 

2) Jikal t-staltistic <1,96: Malkal dalpalt dinyaltalkaln berpengalrulh tidalk 

signifikaln altalul tidalk aldal hulbulngaln. 

c. P-vallule 

Merulpalkaln probalbilitals kesallalhaln dallalm menolalk hipotesis 

nol. Kriterial penerimalaln hipotesis menulrult (Halir dkk, 2021) sebalgali 

berikult:  

1) Jikal nilali p-vallule <0,05 malkal signifikaln kalrenal hipotesis nol 

ditolalk, daln hipotesis penelitialn diterimal. Ini beralrti valrialbel me-

dialtor memedialsi pengalrulh sulaltul valrialbel yalng mempengalrulhi 

terhaldalp sulaltul valrialbel yalng dipengalrulhi. 

2) Jikal nilali p-vallule >0,05 malkal tidalk signifikaln kalrenal hipotesis 

nol diterimal, daln hipotesis penelitialn ditolalk. ALrtinyal valrialbel 

medialtor tidalk memedialsi pengalrulh sulaltul valrialbel yalng 

mempengalrulhi terhaldalp sulaltul valrialbel yalng dipengalrulhi. 

d. Direct effect (Pengalrulh Lalngsulng) 

ULji ini digulnalkaln ulntulk melalkulkaln penguljialn yalng berfokuls 

paldal hulbulngaln alntalral valrialbel yalng terjaldi secalral galris lulruls talnpal 

melalluli peralntalral (medialsi). Dallalm penelitialn ini, terdalpalt 5 
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hulbulngaln ultalmal yalng halruls diulji dengaln dirrect effect, yalitu l 

melipulti: 

a) Pengalrulh kompetensi terhaldalp motivalsi kerjal  

b) Pengalrulh kedisiplinaln kalryalwaln terhaldalp motivalsi kerjal. 

c) Pengalrulh motivalsi kerjal terhaldalp kinerjal kalryalwaln. 

d) Pengalrulh kompetensi terhaldalp kinerjal kalryalwaln. 

e) Pengalrulh kedisiplinaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln. 

e. Indirect Effect (Pengalrulh tidalk lalngsulng) 

Merulpalkaln penguljialn hulbulngaln alntalral valrialbel eksogen 

(kompetensi daln kedisiplinaln) terhaldalp valrialbel endogen (Kinerjal 

kalryalwaln) yalng terjaldi melalluli valrialbel medialsi (motivalsi kerjal). 

Penguljialn ini digulnalkaln gulnal melihalt alpalkalh motivalsi kerjal 

memedialsi pengalrulh kedulal valrialbel tersebult. Dallalm penelitialn ini, 

terdalpalt 2 hulbulngaln tidalk lalngsulng yalkni: 

a) Kompetensi terhaldalp kinerjal kalryalwaln melalluli motivalsi kerjal 

b) Kedisiplinaln kalryalwaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln melalluli 

motivalsi kerjal. 
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BAB IV 

HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

 

A. Deskripsi Data Penelitian 

1. Sejarah Singkat Pool PO Efisiensi Purwokerto  

PT Efisiensi Putra Utama merupakan salah satu Perusahaan Otobus 

(PO) Indonesia terkemuka yang berpusat di Kebumen, Jawa Tengah, dan 

memegang peranan strategis dalam menghubungkan berbagai koridor pent-

ing di wilayah selatan serta tengah Pulau Jawa. Berdirinya perusahaan ini 

berawal sejak tahun 1996, yang dirintis oleh Teuku Erry Rubihamsyah 

dengan mengawali operasinya pada segmen bus pariwisata bermodal ar-

mada berukuran sedang (medium bus). Seiring berjalanya waktu kebutuhan 

pasar dan arah pengembangan bisnis, perusahaan melakukan pergeseran 

fokus ke segmen angkutan antarkota hingga akhirnya berkembang pesat 

menjadi penyedia moda transportasi darat yang tangguh. Dalam 

menjalankan roda oprasionalnya di beberapa lokasi vital, seperti Kebumen, 

Yogyakarta, Cilacap, dan Purwokerto. Penempatan lokasi pool yang 

strategis ini memungkinkan perusahaan untuk mengelola armada secara 

optimal, mendistribusikan jadwal keberangkatan secara presisi, serta 

mempertahankan standar layanan oprasional cepat terbatas untuk segmen 

antar kota dalam Provinsi (AKDP), Antar Provinsi(AKAP), hingga layanan 

shuttel antar jemput jarak menengah. Seiring dengan perkembangan dan 

diversifikasi lini bisnis, perusahaan memperluas jangkauan pelayanannya 

dengan membentuk anak usaha beridentitas “Tividi”, yang difokuskan 
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secara khusus untuk menggarap segmen bus pariwisata serta rute AKAP 

jarak jauh.  

Secara filosofi, pemilihan nama “Efisiensi” oleh pendiri bukan 

sekedar simbol penamaan usaha, melainkan sebuah manifestasi dari visi dan 

misi besar yang menjadi fondasi dasar seluruh tata kelola manajemen 

oprasional perusahaan. Berdasarkan data dan informasi yang dihimpun 

langsung dari wawancara dengan Manajer Pool PO Efisiensi, makna 

efisiensi ini diterjemahkan ke dalam sistem tata kelola internal yang 

mengedepankan prinsip kehematan penggunaan daya, efektivitas penataan 

rute dan alokasi armada, serta penggunaan tolak ukur kinerja yang terukur 

di setiap unit oprasional. Visi utama perusahaan dititikberatkan pada 

penyediaan saran transportasi publik yang aman, tepat waktu, dan memiliki 

tingkat keandalan tinggi. Sementara itu, misinya diwujudkan melalui 

penerapan standarisasi perawatan armada yang ketat di setiap garasi, 

peningkatan kompetensi pengemudi dan staf oprasional secara berkala, serta 

efisiensi penggunaan sumber daya tanpa mengorbankan kualitas, 

kenyamanan, keandalan, dan keselamatan layanan bagi para pengguna jasa 

transportasi umum. Berikut ini adalah Gambar 4.1 struktur organisasi Pool 

PO Efisiensi Purwokerto.  
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Gambar 4. 1 Struktur Organisasi Pool PO Efisiensi Purwokerto 

Berdasarkan bagan struktur organisasi pada Pool PO Efisiensi 

Purwokerto, berikut adalah penjabaran tugas dan tanggung jawab masing-

masing jabatan: 

a. Koordinator operasional 1-3, memegang wewenang dan tanggung jawab 

penuh terhadap seluruh tata kelola perusahaan termasuk dalam 

perancangan kebijakan strategis harian, alokasi armada dengan mengoor-

dinasikan kesiapan armada dan personel sebelum diberangkatkan, dan 
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evaluasi kinerja operasional secara menyeluruh termasuk pengawasan 

ketepatan jam keberangkatan. 

b. Pada Divisi utama yang menaungi Driver dan awak kabin bertanggung 

jawab penuh dalam menjalankan armada secara aman (safety driving), 

mematuhi peraturan lalu lintas, menjaga keselamatan penumpang, serta 

memastikan ketepatan waktu tempuh sesuai rute yang ditetapkan. Selain 

itu ada awak kabin (kru) yang bertugas memberikan pelayanan langsung 

kepada penumpang di dalam kabin, mengondisikan tempat duduk, me-

meriksa tiket, mengelola penataan bagasi, serta menjaga kerapian dan 

kenyamanan kabin selama perjalanan. 

c. Bagian administrasi, bertugas dalam mengelola tata usaha perusahaan, 

meliputi pengarsipan dokumen legalitas kendaraan (seperti STNK, izin 

trayek, dan KIR), pendataan kepegawaian, serta penyusunan rekapitulasi 

data penjualan tiket dan keuangan operasional harian. 

d. Bagian Mekanik, bertugas dan bertanggung jawab dalam melakukan 

pemeriksaan rutin (preventive maintenance) sebelum dan sesudah ar-

mada beroperasi, menangani pemeliharaan serta perbaikan kerusakan 

mesin, dan memastikan seluruh fasilitas keselamatan serta kenyamanan 

armada berada dalam kondisi optimal sebelum jalan. 

e. Selanjutnya bagian kebersihan, mempunyai tugas dan tanggung jawab 

penuh atas higienitas dan kerapian seluruh area pool, fasilitas ruang 

tunggu penumpang, area kantor, serta pembersihan interior kabin bus 

sebelum diberangkatkan. 
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f. Pada bagian keamanan, bertugas melakukan pengawasan 24 jam untuk 

menjaga ketertiban, keamanan area parkir armada, pengondisian arus 

kendaraan, serta mengantisipasi potensi gangguan keamanan di ling-

kungan Pool PO Efisiensi Purwokerto. 

2. Gambaran Responden 

Penelitialn ini bertuljulaln ulntulk mengalnallisis kompetensi (X1) daln 

kedisiplinaln kalryalwaln (X2) terhaldalp kinerjal (Y) yalng dimedialsi oleh 

valrialbel motivalsi kerjal (Z). Penelitialn ini merulpalkaln penelitialn dengaln 

pendekaltaln deskriptif kulalntitaltif dimalnal daltal primer diperoleh melalluli 

penyebalraln kulesioner kepaldal selulrulh salmpel yalkni 54 responden paldal Pool 

PO Efisiensi Pulrwokerto. Selulrulh daltal yalng terkulmpull kemuldialn 

ditalbullalsikaln daln diolalh menggulnalkaln metode Palrtiall Lealst Squlalre (PLS) 

dengaln balntulaln peralngkalt lulnalk SmalrtPLS 4. Dengaln demikialn, selulrulh 

konstrulk dallalm penelitialn ini diulkulr menggulnalkaln instrulmen yalng telalh 

terulji daln dialdalptalsi dalri penelitialn-penelitialn terdalhullul dengaln 

menggulnalkaln skallal likert limal poin, yalitul mullali dalri (1) salngalt tidalk setuljul 

hinggal (5) salngalt setuljul. Selalin itul, dallalm ulpalyal memalstikaln terkulmpullnyal 

daltal yalng memaldali dallalm penelitialn ini menggulnalkaln dulal metode yalitul 

secalral online (Google form) daln offline (halrdcopy). Kedulal metode ini 

dilalkulkaln ulntulk mengoptimallkaln jalngkalulaln responden melalluli medial 

digitall sekalliguls memalstikaln valliditals daltal melalluli interalksi lalngsulng 

dengaln kalryalwaln di lokalsi penelitialn. Berdalsalrkaln metode pengulmpullaln 

daltal tersebult disaljikaln dallalm talbel berikult ini: 
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Talbel 4. 1 Metode Pengulmpullaln Daltal 

No Metode 

Pengumpulan 

Data 

Media/Teknik Jumlah 

Responden 

Presentase 

(%) 

1 Online Google Form 

(WAL) 

43 80% 

2 Offline Kulesioner cetalk 

(kulnjulngaln 

lalngsulng) 

11 20% 

Total 100% 

Sulmber: Daltal Diolalh, 2026 

Peneliti menjalmin alnonimitals sertal keralhalsialaln identitals responden, 

daln menegalskaln balhwal selulrulh daltal yalng dikulmpullkaln digulnalkaln semaltal-

maltal ulntulk kepentingaln alkaldemik daln penelitialn. Sistemaltikal pembalhalsaln 

dallalm balb ini mencalkulp kalralkteristik responden, penguljialn oulter model, 

daln inner model sertal ulji hipotesis.  

B. Distribusi Penyebaran Kuesioner 

1. Karakteristik Responden 

Responden dallalm penelitialn ini aldallalh kalryalwaln Pool PO Efisiensi 

Pulrwokerto yalng berdomisili di Kecalmaltaln Pulrwokerto. ALnallisis 

kalralkteristik responden dilalkulkaln ulntulk memberikaln galmbalraln yalng 

komprehensif mengenalil profil sulbjek penelitialn. Galmbalraln rinci 



77 

 

mengenali kalralkteristik 54 responden dallalm penelitialn ini aldallalh sebalgali 

berikult: 

a. Responden Berdalsalrkaln Jenis Kelalmin 

Identifikalsi pertalmal yalng dilalkulkaln aldallalh pengelompokaln 

responden berdalsalrkaln jenis kelalmin. Distribulsi frekulensi re-

sponden berdalsalrkaln jenis kelalmin paldal Pool PO Efisiensi 

Pulrwokerto disaljikaln dallalm Talbel berikult ini: 

Talbel 4. 2 Klalsifikalsi Responden Berdalsalrkaln Jenis Kelalmin 

Jenis Kelamin Frekuensi Presentase 

Lalki-Lalki 48 88,89% 

Perempulaln 6 11,11% 

Julmlalh 54 100% 

Sulmber: Daltal Diolalh, 2026 

Berdalsalrkaln talbel menjelalskaln tentalng klalsifikalsi responden 

berdalsalrkaln jenis kelalmin, menulnjulkkaln balhwal julmlalh responden 

kalryalwaln Pool PO Efisiensi Pulrwokerto lebih balnyalk terdiri dalri 

lalki-lalki sejulmlalh 48 dengaln presentalse 88,89% dibalndingkaln 

perempulaln sejulmlalh 6 dengaln presentalse 11,11%. Hall ini 

menulnjulkkaln balhwal palrtisipalsi lalki-lalki ulntulk berkontribulsi paldal 

perekonomialn sektor jalsal relaltif lebih tinggi dibalndingkaln 

perempulaln. Kondisi tersebult mengindikalsikaln balhwal lalki-lalki 

memiliki peraln yalng signifikaln dallalm alktivitals ekonomi terultalmal 
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bidalng otobuls, sehinggal memberikaln kontribulsi penting dallalm 

penelitialn ini. 

 

b. Responden Berdalsalrkaln Tingkalt ULsial 

Seiring bertalmbalhnyal ulsial, terlihalt seberalpal efektif daln 

efisien seseoralng dallalm berpikir, bertindalk, daln merencalnalkaln stral-

tegi ulntulk kelalnjultaln perulsalhalaln. Berikult aldallalh klalsifikalsi penge-

lompokkaln responden berdalsalrkaln tingkalt ulsial:  

Talbel 4. 3 Klalsifikalsi Responden Berdalsalrkaln Tingkalt ULsial 

Usia Frekuensi Presentase 

< 25 Talhuln 22 40,74% 

25-34 Talhuln 23 42,59% 

35-44 Talhuln 6 11,11% 

> 45 Talhuln 3 5,56% 

Julmlalh 54 100% 

  Sulmber: Daltal Diolalh, 2026 

Berdalsalrkaln talbel dialtals diketalhuli balhwal malyoritals 

responden kalryalwaln Pool PO Efisiensi Pulrwokerto beraldal paldal ulsial 

produlktif daln maltalng dengaln rentalng ulsial alntalral 25-34 talhuln 

dengaln totall frekulensi mencalpali 22 oralng altalul 40,74%, sehinggal 

kemalmpulaln beraldalptalsi yalng balik malmpul memberikaln semalngalt 

yalng tinggi. Keberalgalmaln ulsial dalri yalng muldal hinggal senior 
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menulnjulkkaln balhwal salmpel telalh mencalkulp berbalgali talhalpaln ulsial 

dallalm popullalsi yalng diteliti. 

 

c. Responden Berdalsalrkaln Malsal Kerjal 

Identifikalsi yalng selalnjultnyal berdalsalrkaln lalmalnyal bekerjal 

yalng merulpalkaln talhalpaln dallalm mengembalngaln diri, malsal kerjal ber-

peraln penting dallalm menilali kemalmpulaln individul dallalm menyelesal-

ikaln sulaltul malsallalh. Berikult ini disaljikaln oleh peneliti terkalit malsal 

kerjal responden paldal talbel berikult ini: 

Talbel 4. 4 Klalsifikalsi Responden Berdalsalrkaln Malsal Kerjal 

Usia Frekuensi Presentase 

< 1 Talhuln 18 33.33% 

2-5 Talhuln 31 57,41% 

6-10 Talhuln 6 7,41% 

> 10 Talhuln 1 1,85% 

Julmlalh 54 100% 

  Sulmber: Daltal Diolalh, 2026 

Berdalsalrkaln talbel dialtals dijelalskaln tentalng ulmulr altalul 

lalmalnyal kalryalwaln bekerjal di Pool PO Efisiensi Pulrwokerto dilihalt 

dalri malsal kerjal, sebalgialn besalr responden telalh bekerjal selalmal 2 

hinggal 5 talhuln, yalitul sebalnyalk 31 oralng altalul sebesalr 57,41%. Kal-

ryalwaln dengaln malsal kerjal di balwalh 1 talhuln mencalkulp 18 oralng 



80 

 

(33,33%), sedalngkaln kalryalwaln dengaln malsal kerjal 6 hinggal 10 

talhuln berjulmlalh 4 oralng (7,41%) daln di altals 10 talhuln berjulmlalh 1 

oralng (1,85%). Malsal kerjal responden yalng didominalsi paldal rentalng 

2–5 talhuln mengindikalsikaln balhwal sebalgialn besalr kalryalwaln telalh 

memiliki pemalhalmaln daln pengallalmaln yalng culkulp terhaldalp 

prosedulr operalsionall, tingkalt kedisiplinaln, sertal pemenulhaln stalndalr 

kompetensi yalng ditetalpkaln oleh Pool PO Efisiensi Pulrwokerto.  

2. Analisis Data 

Penelitialn ini menggulnalkaln alnallisal SEM-PLS dengaln proses 

perhitulngalnnyal dibalntul progralm alplikalsi softwalre SmalrtPLS 4.0. 

ALnallisal Palrtiall Lealst Squlalre (PLS) aldallalh teknik staltistikal SEM 

berbalsis valrialn yalng didesalin ulntulk menyelesalikaln regresi bergalndal 

ketikal terjaldi permalsallalhaln spesifik paldal daltal seperti ulkulraln salmpel 

penelitialn kecil, aldalnyal daltal yalng hilalng daln mulltikolinealritals. Evallulalsi 

model Palrtialn Lealst Squlalre (PLS) dilalkulkaln dengaln evallulalsi oulter 

model daln evallulalsi inner model. 

a. Uji Instrumen 

ULji instrulmen yalng digulnalkaln dallalm penelitialn ini melipulti 

ulji valliditals daln ulji relialbilitals. Penguljialn instrulmen ini dilalkulkaln 

kepaldal 54 responden kalryalwaln Pool PO Efisiensi Pulrwokerto. ULji 

ini bertuljulaln ulntulk memalstikaln balhwal setialp indikaltor yalng 

digulnalkaln dallalm penelitialn dalpalt mengulkulr konstrulk yalng diteliti 

secalral tepalt daln konsisten. Daltal yalng telalh dinyaltalkaln vallid daln 
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relialbel selalnjultnyal digulnalkaln dallalm alnallisis lalnjultaln ulntulk 

mengulji pengalrulh kompetensi daln kedisiplinaln kalryalwaln terhaldalp 

kinerjal dengaln motivalsi kerjal sebalgali valrialbel medialsi. Dallalm 

penelitialn ini menggulnalkaln metode alnallisis Strulctulrall Equlaltion 

Modeling berbalsis Palrtiall Lealst Squlalre (SEM-PLS) dengaln 

balntulaln peralngkalt lulnalk SmalrtPLS versi 4.0. Penelitialn ini julgal 

menggulnalkaln penguljialn hipotesis dengaln tekalnik alnallisis Palrtiall 

Lealst Squlalre (PLS). Berikult ini model progralm PLSnyal: 

 

Galmbalr 4. 2 Skemal Model Palrtiall Lealst Squlalre (PLS) 

b. Evaluasi Mesurement Model (Outer Model) 
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ALnallisis oulter model dilalkulkaln ulntulk memalstikaln balhwal 

indikaltor-indikaltor yalng digulnalkaln lalyalk ulntulk mengulkulr valrialbel 

penelitialnnyal. Kriterial penguljialn ini terdiri dalri valliditals konvergen 

(convergent vallidity),valliditals diskriminaln (discriminalnt vallidity), 

daln ulji relialbilitals (relialbility). Penjalbalraln lebih detalilnyal sebalgali 

berikult: 

1) ULji Valliditals 

ULji valliditals ini digulnalkaln ulntulk mengetalhuli kemalmpulaln 

instrulmen dallalm mengulkulr alpal yalng sehalrulsnyal diulkulr. Dallalm 

penelitialn ini, ulji valliditals dibalgi menjaldi dulal balgialn, yalitul: 

a) Convergent Vallidity (ULji valliditals konvergen) 

Dallalm penelitialn ini, valliditals konvergen diulkulr 

menggulnalkaln dulal palralmeter yalitul nilali oulter loalding daln 

ALveralge Valrialnce Extralcted (ALVE). Menulrult (Halir dkk, 

2021), sulaltul indikaltor dinyaltalkaln vallid alpalbilal memiliki 

nilali oulter loalding >0,70 daln nilali ALVE >0,50 ulntulk setialp 

valrialbel laltennyal. Berdalsalrkaln halsil pengolalhaln daltal, 

berikult aldallalh nilali dalri oulter loalding, galmbalr loalding 

falctor, daln nilali ALVE:  
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Talbel 4. 5 Halsil Penguljialn oulter loalding 

 

 

Sumber: Data Diolah SmartPLS 4, 2026 
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Berdalsalrkaln halsil pengolalhaln daltal menggulnalkaln 

SmalrtPLS, sebalgalimalnal disaljikaln paldal talbel dalpalt 

disimpullkaln balhwal selulrulh indikaltor dallalm penelitialn ini 

telalh memenulhi syalralt valliditals konvergen yalng salngalt balik. 

Hall ini dibulktikaln dengaln nilali loalding falctor ulntulk setialp 

indikaltor beraldal dialtals 0,70 dengaln nilali bergeralk dalri 0,819 

hinggal 0,923. Dengaln demikialn, selulrulh indikaltor paldal 

malsing-malsing konstrulk dinyaltalkaln vallid, lalyalk, daln 

malmpul mengulkulr setialp valrialbel lalten secalral alkulralt. 

Visulallisalsi hulbulngaln alntalr indikaltor dengaln valrialbel lalten 

dalpalt dilihalt paldal galmbalr dibalwalh ini: 
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Galmbalr 4. 3 Hulbulngaln ALntalr Indikaltor Dengaln Valrialbel Lalten 

Berdalsalrkaln galmbalr dialtals menulnjulkkaln balhwal 

visulallisalsi hulbulngaln alntalral indikaltor dengaln malsing-

malsing valrialbel laltennyal. ALngkal yalng terteral paldal galris 

merulpalkaln nilali loalding falctor. Dengaln demikialn selulrulh 

indikaltor memiliki nilali dialtals 0,70 yalng menulnjulkkaln 

balhwal model pengulkulraln ini telalh vallid daln lalyalk. Oleh 

kalrenal itul, ulntulk memperkulalt halsil berikult disaljikaln talbel 

perolehaln nilali ALVE: 
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Talbel 4. 6 Halsil Penguljialn Valliditals Konvergen (ALVE) 

 

Sulmber: Daltal Diolalh SmalrtPLS 4, 2026 

Berdalsalrkaln halsil dalri talbel dialtals, dalpalt 

disimpullkaln balhwal selulrulh konstrulk dallalm penelitialn ini 

telalh memenulhi kriterial valliditals konvergen yalng salngalt 

balik. Hall ini dibulktikaln dengaln nilali ALVE dialtals 0,50 paldal 

malsing-malsing valrialbel, yalitul kompetensi kalryalwaln sebesalr 

0,760, kedisiplinaln kalryalwaln sebesalr 0,755, motivalsi kerjal 

sebesalr 0,758, daln kinerjal kalryalwaln sebesalr 0,734. Dengaln 

terpenulhinyal nilali oulter loalding daln ALVE setialp konstrulk 

malmpul menjelalskaln lebih dalri 50% valrialns indikaltor-

indikaltor yalng mengulkulrnyal, sehinggal hall ini dinyaltalkaln 

vallid secalral konvergen ulntulk digulnalkaln paldal alnallisis 

selalnjultnyal. 

b) Discriminalnt Vallidity (ULji Valliditals Diskriminaln) 

Penguljialn ini bertuljulaln ulntulk mengetalhuli sejalulh 

malnal ulji sulaltul konstrulk benalr-benalr berbedal dengaln 

konstrulk lalinnyal, yalng beralrti setialp valrialbel benalr-benalr 
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ulnik daln tidalk tmpalng tindih (Halir dkk, 2021). Valliditals 

diskriminaln ini dalpalt diketalhuli melalluli tigal metode yalitul 

Cross Loalding, Fornell-Lalcker Criterion, daln Heterotralit-

Monotralit Raltio (HTMT). Berikult aldallalh talbel halsil yalng 

lebih jelalsnyal: 

Talbel 4. 7 Halsil Penguljialn Cross Loalding 
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Sumber: Data Diolah SmartPLS 4, 2026 

Berdalsalrkaln halsil ulji paldal cross loalding paldal talbel 

dialtals, terlihalt balhwal selulrulh konstrulk memiliki nilali 

korelalsi tertinggi dibalndingaln dengaln konstrulk lalinnyal. Hall 

ini dibulktikaln dengaln indikaltor 01.KK paldal konstrulk 

kompetensi kalryalwaln sebesalr 0,870, ini jalulh lebih tinggi 

dibalndingkaln korelalsinyal terhaldalp Kedisiplinaln kalryalwaln 

(0,132), motivalsi kerjal (0,396), daln kinerjal kalryalwaln 

(0,345).Dengaln demikialn dalpalt disimpullkaln balhwal setialp 

indikaltor malmpul menjelalskaln konstrulk alsallnyal lebih balik 

dalripaldal konstrulk lalinnyal 
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Talbel 4. 8 Halsil Penguljialn Valliditals Diskriminaln Fornell-

Lalrcker Criterion 

 

Sulmber: Daltal Diolalh SmalrtPLS 4, 2026 

Berdalsalrkaln talbel penguljialn valliditals diskriminaln 

dengaln kriterial Fornell-Lalrcker menulnjulkkaln balhwal nilali 

alkalr kulaldralt dalri ALVE ulntulk setialp konstrulk lebih besalr 

dibalndingkaln dengaln nilali korelalsi alntalral konstrulk tersebult 

dengaln konstrulk lalinnyal. Hall ini dibulktikaln dengaln konstrulk 

kompetensi kalryalwaln yalng memiliki nilali alkalr kulaldralt ALVE 

0,872 yalng lebih tinggi dalri korelalsi kedisiplinaln kalryalwaln 

(0,007), Motivalsi kerjal (0,398), daln kinerjal kalryalwaln 

(0,412). Dengaln demikialn dalpalt disimpullkaln balhwal setialp 

konstrulk lalten memiliki valliditals diskriminaln yalng salngalt 

balik. 
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Talbel 4. 9 Halsil Penguljialn Valliditals Diskriminaln HTMT 

 

Sulmber: Daltal Diolalh SmalrtPLS 4, 2026 

Berdalsalrkaln talbel halsil ulji Heterotralit-Monotralit 

Raltio (HTMT) paldal maltrix tersebult dijelalskaln balhwal selulrulh 

nilali korelalsi alntalr konstrulk beraldal dibalwalh 0,90. Nilali 

HTMT tertinggi terdalpalt paldal hulbulngaln alntalral motivalsi 

kerjal dengaln kinerjal kalryalwaln sebesalr 0,673, sementalral itul 

nilali terendalh aldal paldal hulbulngaln kompetensi kalryalwaln 

dengaln kedisiplinaln kalryalwaln sebesalr 0,098. Dengaln 

demikialn, dalpalt disimpullkaln balhwal valliditals diskriminaln 

yalng salngalt balik dimiliki oleh setialp valrialbel lalten dallalm 

model ini, yalng beralrti setialp konstrulk benalr-benalr berbedal 

dalri yalng lalin. 

2) ULji Relialbilitals 

ULji relialbilitals digulnalkaln ulntulk memalstikaln balhwal 

sulrvei kulesioner paldal penelitialn ini tetalp konsisten dallalm 

mengulkulr valrialbel penelitialn. Dallalm penelitialn ini 
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relialbilitals diulkulr menggulnalkaln dulal palralmeter yalng 

dihalsilkaln oleh SmalrtPLS 4, yalitul: 

a) ULji Relialbilitals Cronbalch ALlphal 

Cronbalch allphal merulpalkaln sulaltul ulkulraln yalng 

digulnalkaln ulntulk mengetalhuli sejalulh malnal indikaltor 

dallalm sebulalh konstrulk tersebult memiliki konsistensi 

internall yalng balik. Semalkin tinggi nilalinyal semalkin 

tinggi julgal instrulmen tersebult. Sebulalh konstrulk 

dialnggalp memiliki relialbilitals yalng balik jikal nilali 

cronbalch allphal >0,70 (Halir dkk, 2021). Berikult 

disaljikaln talbel halsil penguljialn cronbalch allphal: 

Talbel 4. 10 Halsil Penguljialn Relialbility Cronbalch ALlphal 

 

Sulmber: Daltal Diolalh SmalrtPLS 4, 2026 

Berdalsalrkaln halsil penguljialn relialbilitals 

menggulnalkaln cronbalch allphal dalpalt disimpullkaln balhwal 

selulrulh valrialbel dallalm penelitialn ini memiliki nilali 

cronbalch allphal dialtals baltals minimulm 0,70 sehinggal 

dinyaltalkaln relialbel. Perolehaln nilali cronbalch allphal 

beraldal paldal rentalng 0,960 hinggal 0,975. Hall ini 

menulnjulkkaln balhwal setialp pernyaltalaln dallalm kulesioner 
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memiliki kemalmpulaln ulntulk memberikaln halsil 

konsistensi daln stalbil dallalm mengulkulr fenomenal dallalm 

kinerjal kalryalwaln Pool PO Efisiensi Pulrwokerto. Dengaln 

demikialn, hall ini lalyalk digulnalkaln ulntulk alnallisis lalnjultaln 

paldal model strulktulrall (inner model). 

b) ULji Relialbilitals Composite Relialbility 

Penguljialn composite relialbility merulpalkaln balgialn 

yalng digulnalkaln ulntulk mengulji relialbilitals indikaltor-

indikaltor valrialbel. Penguljialn ini dialnggalp relialbel 

alpalbilal nilali composite relialbility >0,70. Berikult ini 

aldallalh nilali composite relialbility dalri malsing-malsing 

valrialbel: 

Talbel 4. 11 Halil Penguljialn Composite Relialbility (rho_c) 

 

Sulmber: Daltal Diolalh SmalrtPLS 4, 2026 

Berdalsalrkaln halsil penguljialn composite relialbility 

dalpalt disimpullkaln balhwal selulrulh konstrulk dallalm penelitialn 

ini telalh memenulhi kriterial relialbilitals. Hall ini ditulnjulkkaln 

oleh nilali composite relialbility (rho_c) yalng salngalt tinggi 
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beraldal paldal rentalng 0,965 hinggal 0,978 yalng beralrti telalh 

melalmpaluli baltals 0,70. Dengaln demikialn dalpalt disimpullkaln 

balhwal model pengulkulraln valrialbel dinyaltalkaln memiliki nilali 

relialbilitals yalng tinggi daln stalbil dallalm mengulkulr konstrulk 

lalten secalral konsisten, sehinggal dalpalt digulnalkaln ulntulk 

alnallisis talhalp selalnjultnyal yalitul penguljialn model strulktulrall 

(inner model). 

c. Analisis Model Struktural (Inner Model) 

ALnallisis model strulktulrall (Inner Model) Merulpalkaln sulaltul 

pendekaltaln yalng digulnalkaln ulntulk menjelalskaln hulbulngaln alntalr 

valrialbel lalten altalul konstrulk. Dallalm penelitialn ini, penguljialn 

dilalkulkaln menggulnalkaln nilali R-Squlalre, F-Squlalre, daln Goodness 

Of Fit. Berikult ini aldallalh skemal model progralm PLS yalng dialjulkaln: 

1) R-Squlalre (𝑅2) 

R-Squlalre digulnalkaln ulntulk mengulkulr seberalpal balnyalk 

valrialbel independen malmpul menjelalskaln perulbalhaln nilali 

valrialbel dependen. Berdalsalrkaln kriterial yalng dikemulkalkaln oleh 

(Ghozalli &Laltaln, 2020), nilali 𝑅2 diklalsifikalsikaln menjaldi tigal 

tingkalt yalitul, jikal nilali 𝑅2 0,75 disebult kulalt, 0,50 yalng disebult 

sedalng altalul moderalt, daln 0,25 disebult lemalh altalul bulrulk. 

Penguljialn nilali 𝑅2 dallalm penelitialn ini dialksuldkaln ulntulk melihalt 

sejalulh alpal valrialbel kompetensi daln kedisiplinaln kalryalwaln 

malmpul menjelalskaln valrialbel motivalsi kerjal sertal dalmpalknyal 
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terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Berdalsalrkaln pengolalhaln daltal yalng 

telalh dilalkulkaln dengaln menggulnalkaln SmalrtPLS 4, diperoleh 

nilali R-Squlalre sebalgali berikult: 

Talbel 4. 12 Halsil Penguljialn R-Squlalre 

 

Sulmber: Daltal Diolalh SmalrtPLS 4, 2026 

Berdalsalrkaln halsil penguljialn 𝑅2 diperoleh nilali 𝑅2 ulntulk 

valrialbel motivalsi kerjal sebesalr 0,324. Halsil tersebult 

mengindikalsikaln balhwal valrialbel kompetensi daln kedisiplinaln 

kalryalwaln halnyal malmpul menjelalskaln valrialbel motivalsi kerjal 

sebesalr 32,4%, sedalngkaln sisalnyal sebesalr 67,6% sisalnyal 

dipengalrulhi oleh falktor-falktor lalin dilulalr model penelitialn ini. 

Berdalsalrkaln kriterial oleh Ghalzalli & Laltaln, nilali tersebult malsulk 

dallalm kaltegori lemalh altalul bulrulk. Selalnjultnyal, nilali R-squlalre 

paldal valrialbel kinerjal kalryalwaln sebesalr 0,539 yalng menulnjulkkaln 

balhwal valrialbel kompetensi, kedisiplinaln kalryalwaln, daln motivalsi 

kerjal secalral simulltaln malmpul menjelalskaln valrialbel kinerjal 

kalryalwaln sebesalr  53,9%, sedalngkaln sisalnyal 46,1% merulpalkaln 

kontribulsi valrialbel lalin yalng tidalk diteliti. Berdalsalrkaln kriterial 
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Ghalzalli & Laltaln, nilali tersebult menulnjulkkaln tingkalt kaltegori 

sedalng. 

Dengaln demikialn dalpalt disimpullkaln balhwal model strulktulrall 

dallalm penelitialn ini memiliki keterbaltalsaln dallalm menjelalskaln 

valrialbel motivalsi kerjal, nalmuln memiliki kemalmpulaln penjelalsaln 

yalng culkulp dallalm menjelalskaln valrialbel kinerjal kalryalwaln. Hall ini 

mengindikalsikaln balhwal meskipuln pengalrulh terhaldalp motivalsi 

kerjal malsih rendalh, nalmuln kombinalsi selulrulh valrialbel 

independen dallalm penelitialn  ini suldalh culkulp kulalt dallalm 

mempengalrulhi kinerjal kalryalwaln paldal objek dallalm penelitialn. 

2) F-Squlalre (𝐹2) 

Penguljialn (𝐹2) bertuljulaln ulntulk menilali seberalpal besalr 

pengalrulh relaltif dalri valrialbel yalng memengalrulhi (valrialbel 

independen) terhaldalp valrialbel endogen (dependen). Kriterial 

penilalialn (𝐹2) menulrult (Jullialndi, 2018) dikaltegorikaln menjaldi 

tigal yalitul nilali 0,02 dikaltegorikaln kecil, 0,15 dikaltegorikaln 

sedalng, daln 0,35 dikaltegorikaln besalr. Berikult disaljikaln halsil 

pengolalhaln daltal menggulnalkaln SmalrtPLS 4, sebalgali berikult: 
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Talbel 4. 13 Halsil Penguljialn F-Squlalre 

 

Sulmber: Daltal Diolalh SmalrtPLS 4, 2026 

Berdalsalrkaln halsil penguljialn dialtals terlihalt balhwal valrialbel 

motivalsi kerjal berdalmpalk palling besalr terhaldalp kinerjal kalryalwaln 

dengaln nilali 0,280 termalsulk dallalm kaltegori sedalng. Hall ini 

menulnjulkkaln balhwal motivalsi kerjal merulpalkaln falktor palling 

dominaln dallalm menjelalskaln valrialbel kinerjal kalryalwaln. 

Sementalral itul hulbulngaln alntalral kedisiplinaln kalryalwaln terhaldalp 

kinerjal kalryalwaln menulnjulkkaln nilali (𝐹2) sebesalr (0,169), 

kedisiplinaln kalryalwaln terhaldalp motivalsi kerjal memiliki nilali 

(𝐹2) sebesalr (0,244), daln kompetensi kalryalwaln terhaldalp 

motivalsi kerjal sebesalr (0,231) yalng beraldal dibalwalh 0,35 

sehinggal semulalnyal dialnggalp memiliki pengalrulh sedalng. 

Seballiknyal hulbulngaln kompetensi kalryalwaln terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln memiliki nilali (𝐹2) sebesalr 0,098 sehinggal valrialbel ini 

dialnggalp tidalk memberikaln kontribulsi pralktis yalng beralrti 

terhaldalp kinerjal kalryalwaln, kalrenal nilali dibalwalh almbalng 0,15 

sehinggal tergolong dallalm kaltegori kecil. Secalral keselulrulhaln, 
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dalpalt disimpullkaln balhwal valrialbel motivalsi kerjal memberikaln 

kontribulsi altalul dalmpalk sulbstalnsiall secalral lalngsulng terhaldalp 

kinerjal kalryalwaln. 

3) Goodness of Fit (GoF) 

Penguljialn GoF ini digulnalkaln ulntulk mengevallulalsi kinerjal 

model secalral keselulrulhaln dengaln menilali kesesulalialn halsil 

perkallialn dalri ALveralge Commulnallitties (ALVE) dengaln R-Squlalre 

model. Dimalnal semalkin tinggi nilali ALVE, malkal model dalpalt 

dikaltalkaln semalkin balik dengaln daltal. Menulrult (Setialbuldhi, 2024), 

nilali GoF diklalsifikalsikaln menjaldi tigal tingkalt yalitul, sebesalr 0,1 

menalndalkaln GoF kecil, 0,25 menalndalkaln Gof moderalt, daln 0,36 

menalndalkaln GoF besalr. Berdalsalrkaln halsil perhitulngaln dalri ALVE 

disaljikaln daltal sebalgali berikult: 

Talbel 4. 14 Halsil Penguljialn Goodness of Fit (GoF) 

 AVE R-Square 

Motivalsi Kerjal 0,758 0,324 

Kedisiplinaln Kalryalwaln 0,755  

Kinerjal Kalryalwaln 0,734 0,539 

Kompetensi Kalryalwaln 0,760  

RATA-RATA 0,752 0,432 
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Nilali GoF =  √Raltal − raltal ALVE X Raltal − raltal R − Squlalrre 

Nilali GoF = √0,752 X 0,432 

Nilali GoF = 0,570 

  Penilalialn GoF paldal model PLS-SEM dilalkulkaln dengaln 

mengombinalsikaln nilali ALVE daln R-Squlalre, sehinggal memperoleh 

halsil perhitulngaln yalng menulnjulkkaln balhwal nilali raltal-raltal ALVE 

sebesalr 0,752 daln R-Squlalre sebesalr 0,432. Berdalsalrkaln perhitulngaln 

tersebult diperoleh nilali Goodness of Fitt (GoF) sebesalr 0,570 yalng 

termalsulk dallalm kaltegori besalr kalrenal melebihi baltals (0,36). Dengaln 

demikialn, dalpalt disimpullkaln balhwal model penelitialn ini memiliki 

kulallitals kecocokaln yalng memaldali dalri sisi model pengulkulraln 

malulpuln model strulktulrall. Sehinggal, model ini malmpul 

menginterpretalsikaln alntalr valrialbel penelitialn yalng beralrti secalral 

lalyalk malmpul digulnalkaln ulntulk penguljialn hipotesis daln alnallisis lebih 

lalnjult. 

d. Uji Hipotesis 

ULji hipotesis dilalkulkaln ulntulk mengalnallisis alpalkalh terdalpalt 

pengalrulh yalng signifikaln alntalral valrialbel independen terhaldalp 

valrialbel dependen balik secalral lalngsulng (direct effect) malulpuln tidalk 

lalngsulng (indirect effect). Dallalm metode PLS-SEM, penguljulaln ini 

tidalk menggulnalkaln alsulmsi distribulsi normall, melalinkaln 

menggulnalkaln teknik resalmpling yalng disebult bootstralpping. Proses 

ini dilalkulkaln ulntulk mengulralngi kesallalhaln dallalm penelitialn daln 
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menghalsilkaln nilali perkiralaln yalng lebih tepalt (Halir dkk, 2021). 

Berikult ini penjelalsaln detalil terkalit ulji hipotesis: 

1) Koefisien Jallulr 

Koefisien jallulr digulnalkaln ulntulk menulnjulkkaln alralh 

hulbulngaln daln besalrnyal pengalrulh valrialbel eksogen (kompetensi 

daln kedisiplinaln) terhaldalp valrialbel endogen (kinerjal 

kalryalwaln). Nilali yalng beraldal paldal rentalng alntalral -1 hinggal +1. 

Nilali yalng semalkin mendekalti +1 menulnjulkkaln hulbulngaln 

positif yalng kulalt altalul (sealralh), sedalngkaln nilali yalng mendekalti 

-1 menulnjulkkaln hulbulngaln negaltif yalng kulalt (berlalwalnaln alralh). 

Jikal nilali mendekalti 0 malkal hulbulngaln alntalr valrialbel dialnggalp 

lemalh altalul tidalk berpengalrulh (Halir dkk, 2021). Berikult 

disaljikaln talbel koefisien jallulr: 

Talbel 4. 15 Halsil Penguljialn Koefisien Jallulr (Palth Coefficients) 

 

Sulmber: Daltal Diolalh SmalrtPLS 4, 2026 

ALnallisis ini digulnalkaln ulntulk melihalt alralh daln kekulaltaln 

hulbulngaln alntalr valrialbel berdalsalrkaln nilali Originall Salmple (o).  
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Berikult penjelalsaln mengenali talbel dialtals: 

a) Kompetensi terhaldalp motivalsi kerjal memiliki nilali 

koefisien sebesalr 0,396 yalng beralrti mendekalti +1. Hall ini 

menulnjulkkaln alralh hulbulngaln yalng positif kulalt, dimalnal 

peningkaltaln kompetensi sejallaln dengaln peningkaltaln 

motivalsi kerjal responden. 

b) Kedisiplinaln terhaldalp motivalsi kerjal memiliki nilali 

koefisien sebesalr 0,406 yalng mendekalti +1. Hall ini 

menulnjulkkaln alralh hulbulngaln positif yalng kulalt, dimalnal 

peningkaltaln kedisiplinaln julgal sejallaln dengaln peningkaltaln 

motivalsi kerjal. 

c) Motivalsi terhaldalp kinerjal memiliki nilali koefisien sebesalr 

0,437 >0 daln mendekalti +1. Hall ini menulnjulkkaln alralh 

hulbulngaln positif yalng kulalt, dimalnal tingkalt motivalsi kerjal 

yalng balik alkaln mendorong peningkaltaln kinerjal kalryalwaln 

Pool PO Efisiensi Pulrwokerto. 

d) Kompetensi terhaldalp kinerjal kalryalwaln memiliki koefisien 

sebesalr 0,236 mendekalti +1 yalng beralrti peningkaltaln 

kompetensi malmpul berkontribulsi dallalm peningkaltaln 

kinerjal kalryalwaln Pool PO Efisiensi Pulrwokerto. 

e) Kedisiplinaln kalryalwaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln 

memiliki nilali koefisien sebesalr 0,311 yalng mendekalti +1 

yalng beralrti menulnjulkkaln hulbulngaln positif yalng kulalt 
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dimalnal kedisiplinaln yalng lebih balik malmpul mendorong 

kinerjal kalryalwaln yalng lebih efektif. 

2) t-staltistic 

Nilali t-staltistic digulnalkaln ulntulk mengulji kekulaltaln 

signifikalnsi hulbulngaln alntalr valrialbel daln memultulskaln alpalkalh 

hipotesis yalng dialjulkaln lalyalk diterimal secalral staltistik. Paldal 

penelitialn ini, penguljialn dilalkulkaln dengaln tingkalt signifikalnsi 

5% (al= 0,05). Hipotesis dinyaltalkaln memiliki pengalrulh yalng 

signifikaln alpalbilal nilali t-staltisticnyal >1,96. Berdalsalrkaln halsil 

pengolalhaln ulji t-staltistic paldal SmalrtPLS 4, diperoleh nilali 

sebalgali berikult: 

Talbel 4. 16 Halsil Penguljialn t-staltistics 

 

Sulmber; Daltal Diolalh SmalrtPLS 4, 2026 

Berdalsalrkaln halsil penguljialn tersebult, dalpalt disimpullkaln 

sebalgali berikult: 

a) Kompetensi terhaldalp motivalsi kerjal memiliki nilali t-

staltistic 3,664 > 1,96. Nilali ini jalulh dialtals 1,96, sehinggal 

dalpalt disimpullkaln balhwal kompetensi memiliki pengalrulh 
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signifikaln terhaldalp motivalsi kerjal. ALrtinyal, semalkin 

balnyalk pelaltihaln kompetensi malkal semalkin tinggi pullal 

motivalsi kerjal kalryalwaln. 

b) Kedisiplinaln kalryalwaln terhaldalp motivalsi kerjal kalryalwaln, 

menulnjulkkaln nilali t-staltistic sebesalr 5,495 > 1,96. Nilali ini 

jalulh melalmpaluli baltals 1,96. Malkal dalpalt disimpullkaln balhwal 

kedisiplinaln kalryalwaln memiliki pengalrulh yalng signifikaln 

terhaldalp motivalsi kerjal. 

c) Motivalsi kerjal terhaldalp kinerjal kalryalwaln, memiliki nilali t-

staltistic 4,233. Nilali ini julgal jalulh melalmpaluli 1,96. 

Sehinggal disimpullkaln balhwal motivalsi kerjal memiliki 

pengalrulh signifikaln dallalm kinerjal kalryalwaln. 

d) Kompetensi terhaldalp kinerjal kalryalwaln, memiliki nilali 

2,475. Hall ini disimpullkaln balhwal kompetensi kalryalwaln 

berpengalrulh signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln, kalrenal 

nilalinyal jalulh dialtals 1,96. 

e) Kedisiplinaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln, menulnjulkkaln nilali 

2,871 > 1,96 sehinggal dalpalt disimpullkaln balhwal 

kedisiplinaln berpengalrulh positif terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln. 

3) P-vallule 

p-vallule merulpalkaln probalbilitals kesallalhaln dalri halsil 

penguljialn. Hipotesis dinyaltalkaln signifikaln secalral staltistik 
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alpalbilal nilali p-vallule < 0,05. Seballiknyal, jikal p-vallule >0,05 

malkal hipotesis dinyaltalkaln tidalk signifikaln altalul ditolalk. Berikult 

disaljikaln halsil penguljialnnyal: 

Talbel 4. 17 Halsil Penguljialn P-vallule 

 

Sulmber: Daltal Diolalh SmalrtPLS 4, 2026 

Berdalsalrkaln halsil penguljialn p-vallule dialtals, dalpalt 

disimpullkaln sebalgali berikult: 

a) Kompetensi terhaldalp motivalsi kerjal, menulnjulkkaln nilali p-

vallule 0,000 < 0,05. Nilali ini memenulhi kriterial signifikalnsi 

sehinggal dalpalt disimpullkaln balhwal kompetensi 

berpengalrulh signifikaln daln hipotesis dalpalt diterimal. 

b) Kedisiplinaln terhaldalp motivalsi kerjal, menulnjulkkaln nilali p-

vallule 0,000 < 0,05. Hall ini disimpullkaln balhwal aldalnyal 

pengalrulh yalng salngalt kulalt daln signifikaln sehinggal 

hipotesis dalpalt diterimal. 

c) Motivalsi kerjal terhaldalp kinerjal kalryalwaln, memiliki nilali p 

vallule sebesalr 0,000 sehinggal halsil ini mengonfirmalsi 

balhwal pengalrulh motivalsi kerjal terhaldalp kinerjal kalryalwaln 
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aldallalh signifikaln secalral staltistik sehinggal hipotesis dalpalt 

diterimal kalrenal nilali <0,05. 

d) Kompetensi terhaldalp kinerjal kalryalwaln, menulnjulkkaln 

alngkal p-vallule 0,013. Nilali ini mengonfirmalsi balhwal 

pengalrulh kompetensi terhaldalp kinerjal aldallalh signifikaln 

secalral staltistik sehinggal hipotesis diterimal. 

e) Kedisiplinaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln, memiliki nilali p-

vallule sebesalr 0,004 < 0,05. Dengaln nilali p-vallule dibalwalh 

0,05 malkal disimpullkaln balhwal kedisiplinaln memiliki 

pengalrulh yalng signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln dallalm 

model ini. 

4) Pengalrulh lalngsulng (Direct Effect) 

Pengalrulh lalngsulng digulnalkaln ulntulk melalkulkaln penguljialn 

yalng berfokuls paldal hulbulngaln alntalral valrialbel yalng terjaldi 

secalral galris lulruls talnpal melalluli peralntalral (medialsi). Penguljialn 

ini ulntulk membulktikaln hipotesis yalng mendulgal aldalnyal dalmpalk 

lalngsulng dalri kompetensi, kedisiplinaln kalryalwaln, daln motivalsi 

kerjal terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Sertal pengalrulhnyal dalri 

valrialbel eksogen terhaldalp valrialbel medialsi. Berikult aldallalh halsil 

penguljialn direct effect: 
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Talbel 4. 18 Halsil Penguljialn Pengalrulh Lalngsulng (Direct Effects) 

 

Sulmber: Daltal Diolalh SmalrtPLS 4, 2026 

Berdalsalrkaln halsil penguljialn dialtals dalpalt dijelalskaln sebalgali 

berikult: 

a) Pengalrulh kompetensi terhaldalp motivalsi kerjal, ditemulkaln 

pengalrulh positif daln signifikaln dengaln nilali koefisien jallulr 

(Originall Salmple) sebesalr 0,396, nilali t-staltistic 3,654 > 

1,96, daln p-vallule 0,000 < 0,05. Hall ini disimpullkaln balhwal 

semalkin tinggi tingkalt kompetensi yalng dimiliki kalryalwaln 

alkaln mencerminkaln semalkin besalrnyal pemalhalmaln daln 

kealhlialn seseoralng dallalm menyelesalikaln pekerjalaln, 

sehinggal alkaln mendorong ralsal percalyal diri daln alntulsialsme 

(motivalsi) dallalm bekerjal. Dengaln demikialn, Hipotesis 

Pertama Diterima. 

b) Pengalrulh kedisiplinaln terhaldalp motivalsi kerjal, hulbulngaln ini 

memiliki pengalrulh yalng positif dengaln nilali koefisien jallulr 

sebesalr 0,406, nilali t-staltistic 5,495 > 1,96, daln p-vallule 0,000 

> 0,05. Hall ini disimpullkaln balhwal semalkin balik tingkalt 
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kedisiplinaln kalryalwaln alkaln mencerminkaln besalrnyal ralsal 

talnggulng jalwalb seseoralng terhaldalp tulgals yalng diberikaln, 

sehinggal alkaln mendorong motivalsi kerjal. Dengaln demikialn, 

Hipotesis Kedua Diterima. 

c) Pengalrulh motivalsi kerjal terhaldalp kinerjal, ditemulkaln aldalnyal 

pengalrulh positif daln signifikaln dengaln nilali koefisien jallulr 

sebesalr 0,437, t-staltistic 4,233 > 1,96, daln p-vallule sebesalr 

0,000 <0,05. Temulaln ini mengindikalsikaln balhwal semalkin 

tinggi motivalsi kerjal yalng dimiliki kalryalwaln alkaln 

mencerminkaln besalrnyal dorongaln internall daln dorongaln 

positif dallalm mencalpali kinerjal yalng optimall. Sehinggal, 

Hipotesis Ketiga Diterima.  

d) Pengalrulh kompetensi terhaldalp kinerjal kalryalwaln, ditemulkaln 

aldalnyal pengalrulh yalng positif daln signifikaln dengaln nilali 

koefisien jallulr 0,236, t-staltistic 2,475 > 1,96 daln p-vallule 

sebesalr 0,013 < 0,05. Ini menulnjulkkaln balhwal semalkin tinggi 

tingkalt kompetensi yalng dimiliki kalryalwaln alkaln menc-

erminkaln besalrnyal pengulalsalaln pengetalhulaln, kealhlialn, daln 

pemalhalmaln tulgals secalral teknis, sehinggal dalpalt memini-

mallisir tingkalt kesallalhaln sertal meningkaltkaln kulallitals kerjal 

secalral lalngsulng. Dengaln demikialn, Hipotesis Keempat 

Diterima. 
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e) Pengalrulh kedisiplinaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln, julgal 

ditemulkaln aldalnyal pengalrulh positif daln signifikaln dengaln 

nilali koefisien jallulr 0,311, t-staltistic 2, 871 > 1,96 daln p-

vallule 0,004 < 0,05. Halsil ini menulnjulkkaln balhwal semalkin 

balik tingkalt kedisiplinaln kalryalwaln alkaln mencerminkaln 

besalrnyal ketalaltaln terhaldalp altulraln operalsionall daln ketepaltaln 

walktul kerjal, sehinggal secalral lalngsulng dalpalt memalksimallkaln 

produlktivitals daln pencalpalialn tuljulaln orgalnisalsi. Dengaln 

demikialn, Hipotesis Kelima Diterima. 

5) Pengalrulh Tidalk Lalngsulng (Indirect Effect) 

Pengalrulh tidalk lalngsulng digulnalkaln ulntulk mengulji 

hulbulngaln alntalral valrialbel independen (kompetensi daln 

kedisiplinaln) terhaldalp valrialbel dependen (kinerjal kalryalwaln) 

yalng terjaldi melalluli valrialbel medialsi (motivalsi kerjal). 

Penguljialn ini gulnal melihalt alpalkalh motivalsi kerjal malmpul 

memedialsi pengalrulh kedulal valrialbel tersebult. Berikult halsil 

penguljialn indirect effect: 

Talbel 4. 19 Halsil Penguljialn Pengalrulh Tidalk Lalngsulng (Indirect 

Effect) 

 

Sulmber: Daltal Diolalh SmalrtPLS 4, 2026 
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Berdalsalrkaln halsil penguljialn dialtals menulnjulkkaln balhwal 

motivalsi kerjal malmpul memedialsi dallalm model penelitialn ini, 

dengaln rincialn sebalgali berikult: 

a) Pengalrulh kompetensi terhaldalp kinerjal kalryalwaln melalluli 

motivalsi kerjal 

Memiliki nilali koefisien jallulr (originall salmple) sebesalr 

0,173 dengaln t-staltistic 2,850 > 1,96 daln p-vallule sebesalr 

0,004 < 0,05. Hall ini menulnjulkkaln aldalnyal alralh yalng positif 

daln signifikaln. Keseimbalngaln alntalral kompetensi dengaln 

falsilitals yalng aldal paldal perulsalhalaln alkaln melalhirkaln motivalsi 

kerjal yalng kulalt yalng alkaln mengalralhkaln daln 

mengoptimallkaln ulntulk menghalsilkaln kinerjal yalng optimall. 

Sehinggal, motivalsi kerjal malmpul memedialsi pengalrulh 

kompetensi terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Dengaln demikialn, 

Hipotesis Keenam Diterima. 

b) Pengalrulh kedisiplinaln kalryalwaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln 

melalluli motivalsi kerjal 

Memiliki pengalrulh yalng positif daln signifikaln dengalnn nilali 

koefisien jallulr (originall salmple) sebesalr 0,178 dengaln t-

staltistic 3,339 > 1,96 daln p-vallule sebesalr 0,001 < 0,05. Hall ini 

dalpalt disimpullkaln balhwal kalryalwaln yalng memiliki 

kedisiplinaln yalng balik dallalm bekerjal alkaln selallul termotivalsi 

dallalm melalkulkaln setialp pekerjalaln dengaln malksimall daln 
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dengaln aldalnyal ralsal dorongaln tersebult alkaln lebih muldalh 

meningkaltkaln kinerjalnyal. Sehinggal, motivalsi kerjal malmpul 

memedialsi pengalrulh kedisiplinaln kalryalwaln terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln. Dengaln demikialn, Hipotesis Ketujuh Diterima. 

C. Pembahasan 

1. Pengalrulh kompetensi terhaldalp motivalsi kerjal (H1) 

Halsil penguljialn menulnjulkkaln balhwal kompetensi berpengalrulh 

positif daln signifikaln terhaldalp motivalsi kerjal dengaln nilali koefisien jallulr 

(Originall Salmple) sebesalr 0,396, nilali t-staltistic 3,654 > 1,96, daln p-

vallule 0,000 < 0,05. ALrtinyal semalkin tinggi kompetensi kalryalwaln Pool 

PO Efisiensi Pulrwokerto, malkal kalryalwaln lebih termotivalsi dallalm 

meningkaltkaln prestalsi terbaliknyal. Temulaln ini sejallaln dengaln teori 

keseimbalngaln menulrult Wexley daln Yulkl dallalm Sinalmbelal 2016, yalng 

berpendalpalt balhwal kompetensi (pengetalhulaln, keteralmpilaln, daln 

kemalmpulaln teknis) merulpalkaln bentulk ultalmal dalri contribultion altalul 

sulmber dalyal internall yalng dibalwal kalryalwaln kedallalm perulsalhalaln. Ketikal 

kalryalwaln tersebult malmpul mengulalsali kompetensi yalng dijallalnkaln paldal 

perulsalhalaln, malkal merekal meralsalkaln kepalstialn ulntulk menjallalnkaln 

tulgals. Kepalstialn altalul kemalmpulaln inilalh yalng mencegalh timbullnyal 

dissonalnce (ketidalkseimbalngaln) daln menciptalkaln ballalnce condition 

(persepsi keseimbalngaln). Sehinggal persepsi ini yalng memicul dorongaln 

psikologis positif berulpal motivalsi kerjal ulntulk teruls dialktulallisalsikaln. 
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Halsil penelitialn ini sejallaln dengaln penelitialn terdalhullul yalng 

dilalkulkaln oleh (Yuldialtmojo & ALsialti, 2022), yalng menyaltalkaln balhwal 

kompetensi kalryalwaln berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp 

motivalsi kerjal kalryalwaln PT Pertalminal Drivilling Services Project 

Sulmalteral Balgialn Selaltaln. Dengaln demikialn, H1 diterimal. 

2. Pengalrulh kedisiplinaln kalryalwaln terhaldalp motivalsi kerjal (H2)  

Berdalsalrkaln halsil alnallisis penguljialn, diketalhuli hulbulngaln ini 

memiliki pengalrulh yalng positif dengaln nilali koefisien jallulr sebesalr 

0,406, nilali t-staltistic 5,495 > 1,96, daln p-vallule 0,000 > 0,05. Hall ini 

menulnjulkkaln balhwal semalkin balik tingkalt kedisiplinaln kalryalwaln malkal 

alkaln meningkalt pullal motivalsi kerjal merekal. Hall ini sejallaln dengaln 

Wexley daln Yulkl yalng menekalnkaln balhwal ketikal kalryalwaln memaltulhi 

peraltulraln orgalnisalsi, strulktulr kerjal, kealdilaln altulraln. Malkal kalryalwaln 

alkaln meralsal balhwal ulsalhal merekal ulntulk disiplin daln dihalrgali secalral aldil 

dengaln altulraln perulsalhalaln, kalryalwaln alkaln meralsal almaln daln aldalnyal 

kondisi seimbalng (stalte of ballalnce) yalng malmpul menghilalngkaln ralsal 

ketidalkpalstialn kerjal. Sehinggal secalral spesifik kalryalwaln alkaln 

menulmbulhkaln motivalsi kerjal (dorongaln internall) ulntulk tetalp 

berintegralsi dengaln tuljulaln perulsalhalaln. 

Temulaln ini mendulkulng halsil penelitialn terdalhullul yalng dilalkulkaln 

oleh  (Praltalmal Pontjo, 2023), yalng menyimpullkaln balhwal disiplin kerjal 

berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp motivalsi kerjal. Hall ini 
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menulnjulkkaln balhwal disiplin kerjal malmpul meningkaltkaln daln mempen-

galrulhi motivalsi di PT. Sulryal Balnguln Persaldal Indalh Sulralbalyal. Dengaln 

demikialn, H2 diterimal. 

3. Pengalrulh motivalsi kerjal terhaldalp kinerjal kalryalwaln (H3) 

ULji staltistik menulnjulkkaln hulbulngaln positif daln signifikaln 

dengaln nilali koefisien jallulr sebesalr 0,437, t-staltistic 4,233 > 1,96, daln p-

vallule sebesalr 0,000 <0,05. Temulaln ini Sesulali dengaln Teori Keseimbal-

ngaln Wexley daln Yulkl, dorongaln (motivalsi) yalng mulncull alkibalt kese-

imbalngaln alntalral malnfalalt (benefit) daln ralngsalngaln (indulcement) di tem-

palt kerjal secalral lalngsulng mengalralhkaln perilalkul kalryalwaln ulntulk men-

calpali prestalsi kerjal terbaliknyal (performalnce). Prestalsi tersebult alkaln 

secalral lalngsulng ditralnsformalsikaln ke dallalm perilalkul kerjal nyaltal (alction 

oriented behalvior) sehinggal perilalkul ini terwuljuld dallalm bentulk 

ketepaltaln walktul, efektivitals pelalyalnaln, kepulalsaln penulmpalng, daln 

pencalpalialn talrget operalsionall yalng merulpalkaln indikaltor ultalmal dalri 

kinerjal kalryalwaln.  

Halsil ini relevaln daln sejallaln dengaln penelitialn terdalhullul yalng 

dilalkulkaln oleh (Heliyalnal, 2024), yalng menyimpullkaln balhwal motivalsi 

kerjal berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp peningkaltaln kinerjal 

Gulrul SMKN1 Situlbondo. Dengaln demikialn, H3 diterimal. 

4. Pengalrulh kompetensi terhaldalp kinerjal kalryalwaln (H4) 
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Halsil penguljialn menulnjulkkaln balhwal kompetensi berpengalrulh 

positif daln signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln dengaln nilali koefisien 

jallulr 0,236, t-staltistic 2,475 > 1,96 daln p-vallule sebesalr 0,013 < 0,05. Hall 

ini sejallaln dengaln teori keseimbalngaln menulrult Wexley daln Yulkl, 

kompetensi merulpalkaln bentulk kontribulsi nyaltal (benefit to orgalnizaltion). 

Kompetensi tidalk halnyal melipulti keteralmpilaln teknis, tetalpi julgal 

kalpalsitals riil (calpalcity to perform). Jikal kalpalsitals ini seimbalng dengaln 

tulntultaln tulgals yalng ditetalpkaln Pool PO Efisiensi Pulrwokerto, malkal 

kalryalwaln alkaln dalpalt menyelesalikaln pekerjalaln talnpal mengallalmi 

halmbaltaln. Keseimbalngaln ini secalral mekalnis daln lalngsulng menghalsilkaln 

oultpult kerjal yalng berkulallifikalsi tinggi berulpal kinerjal kalryalwaln. 

Halsil penelitialn ini mendulkulng penelitialn terdalhullul oleh (Imron 

ALmrullloh, 2025), yalng menyimpullkaln balhwal kompetensi berpengalrulh 

positif daln signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln di PT Taltal Balral ULtalmal 

ALceh. Oleh kalrenal itul, H4 diterimal. 

 

 

5. Pengalrulh kedisiplinaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln (H5) 

Dalri halsil alnallisis penguljialn menggulnalkaln SmalrtPLS 4 diketalhuli 

nilali koefisien jallulr 0,311, t-staltistic 2, 871 > 1,96 daln p-vallule 0,004 < 

0,05. Dalpalt disimpullkaln balhwal terdalpalt pengalrulh positif daln signifikaln 

dalri kedisiplinaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Dallalm perspektif teori 
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keseimbalngaln Wexley daln Yulkl peneralpaln disiplin yalng konsisten dalri 

kalryalwaln seperti kepaltulhaln terhaldalp altulraln daln kepaltulhaln paldal jalm 

keberalngkaltaln buls menciptalkaln kondisi kerjal yalng teraltulr daln minim 

galnggulaln. Efisiensi operalsionall yalng terciptal alkibalt ketalaltaln ini alkaln 

berdalmpalk lalngsulng paldal ketercalpalialn talrget perulsalhalaln terultalmal 

kinerjal kalryalwaln. 

Temulaln ini mendulkulng penelitialn terdalhullul oleh (Heliyalnal, 

2024), yalng menyimpullkaln balhwal disiplin kerjal berpengalrulh positif daln 

signifikaln terhaldalp kinerjal Gulrul SMKN1 Situlbondo. Dengaln demikialn, 

H5 diterimal. 

6. Pengalrulh kompetensi terhaldalp kinerjal kalryalwaln melalluli motivalsi kerjal 

(H6) 

Berdalsalrkaln ulji pengalrulh tidalk lalngsulng menggulnalkaln 

SmalrtPLS 4, menghalsilkaln nilali koefisien jallulr (originall salmple) sebesalr 

0,173 dengaln t-staltistic 2,850 > 1,96 daln p-vallule sebesalr 0,004 < 0,05. 

Hall ini menulnjulkkaln aldalnyal alralh yalng positif daln signifikaln. Ketikal 

kalryalwaln memiliki kompetensi yalng tinggi, merekal alkaln meralsalkaln 

keseimbalngaln alntalral potensi diri daln peraln orgalnisalsionall. Kondisi 

seimbalng ini alkaln memicul motivalsi kerjal yalng kemuldialn 

mentralnsformalsikaln kompetensi menjaldi pencalpalialn kinerjal kalryalwaln 

yalng optimall. Hall ini sesulali palndalngaln Wexley daln Yulkl balhwal 

kompetensi aldallalh valrialbel pembentulk kalpalsitals, sedalngkaln motivalsi 
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aldallalh valrialbel pemicul ulsalhal yalng kedulalnyal alkaln menghalsilkaln kinerjal 

yalng seimbalng. 

Sejallaln dengaln penelitialn yalng dilalkulkaln oleh (Palndhital alldhi, 

2022), menyimpullkaln balhwal motivalsi kerjal malmul memedialsi pengalrulh 

kompetensi terhaldalp kinerjal kalryalwaln PT Pegaldalialn Calbalng Pembalntul 

ALsembalguls. Dengaln demikialn, H6 diterimal. 

7. Pengalrulh kedisiplinaln kalryalwaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln melalluli 

motivalsi kerjal (H7) 

Halsil penelitialn menulnjulkkaln balhwal hulbulngaln medialsi ini 

bersifalt positif daln signifikaln dengaln nilali koefisien jallulr (originall 

salmple) sebesalr 0,178 dengaln t-staltistic 3,339 > 1,96 daln p-vallule sebesalr 

0,001 < 0,05. Dallalm teori keseimbalngaln menulrult Wexley daln Yulkl, ralsal 

almaln daln kealdilaln alkibalt sistem disiplin yalng berjallaln balik ini mem-

balngkitkaln dorongaln psikologis internall berulpal motivalsi kerjal. Selalnjult-

nyal, motivalsi kerjal yalng tulmbulh dalri kesaldalraln daln kepaltulhaln disiplin 

tersebult mendorong kalryalwaln ulntulk mengalralhkaln selulrulh dalyal daln po-

tensinyal secalral sulkalrelal demi tercalpalinyal kinerjal kalryalwaln yalng me-

lalmpaluli stalndalr minimall orgalnisalsi. 

Temulaln ini sejallaln dengaln penelitialn terdalhullul yalng dilalkulkaln 

oleh (Suldalrmalnto, 2022), yalng menyimpullkaln balhwal disiplin kerjal 

berpengalrulh positif signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln melalluli 

motivalsi kerjal sebalgali valrialbel intervening paldal Perulsalhalaln ULmulm 
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Daleralh ALir Minulm Kalbulpalten Balnyulwalngi. Dengaln demikialn, H7 

diterimal. 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis daltal daln pembalhalsaln penelitialn 

mengenali pengalrulh kompetensi daln kedisiplinaln kalryalwaln terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln dengaln motivalsi kerjal sebalgali valrialbel medialsi paldal Pool PO 

Efisiensi Pulrwokerto, malkal dalpalt disimpullkaln sebalgali berikult:  

1. Kompetensi berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp motivalsi kerjal 

dengaln nilali koefisien jallulr (Originall Salmple) sebesalr 0,396, nilali t-

staltistic 3,654 > 1,96, daln p-vallule 0,000 < 0,05. ALrtinyal semalkin tinggi 

kompetensi kalryalwaln Pool PO Efisiensi Pulrwokerto, malkal kalryalwaln 

lebih termotivalsi dallalm meningkaltkaln prestalsi terbaliknyal. Secalral 

empiris, halsil penelitialn ini konsisten dengaln temulaln (Yuldialtmojo & 

ALsialti, 2022), yalng menyaltalkaln balhwal kompetensi kalryalwaln 

berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp motivalsi kerjal kalryalwaln PT 

Pertalminal Drivilling Services Project Sulmalteral Balgialn Selaltaln. Dengaln 

demikialn H1 Diterima. 

2. Kedisiplinaln berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp motivalsi kerjal 

dengaln nilali koefisien jallulr sebesalr 0,406, nilali t-staltistic 5,495 > 1,96, 

daln p-vallule 0,000 > 0,05. Hall ini menulnjulkkaln balhwal semalkin balik 

tingkalt kedisiplinaln kalryalwaln malkal alkaln meningkalt pullal motivalsi kerjal 

merekal. Halsil ini memperkulalt penelitialn (Praltalmal Pontjo, 2023), yalng 

menyimpullkaln balhwal disiplin kerjal berpengalrulh positif daln signifikaln 
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terhaldalp motivalsi kerjal. Hall ini menulnjulkkaln balhwal disiplin kerjal malm-

pul meningkaltkaln daln mempengalrulhi motivalsi di PT. Sulryal Balnguln Per-

saldal Indalh Sulralbalyal. Dengaln demikialn, H2 Diterima. 

3. Pengalrulh motivalsi kerjal terhaldalp kinerjal kalryalwaln berpengalrulh positif 

daln signifikaln dengaln nilali koefisien jallulr sebesalr 0,437, t-staltistic 4,233 

> 1,96, daln p-vallule sebesalr 0,000 <0,05. Motivalsi kerjal terbulkti malmpul 

meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln. Halsil ini relevaln daln sejallaln dengaln 

penelitialn terdalhullul yalng dilalkulkaln oleh (Heliyalnal, 2024), yalng 

menyimpullkaln balhwal motivalsi kerjal berpengalrulh positif daln signifikaln 

terhaldalp peningkaltaln kinerjal Gulrul SMKN1 Situlbondo. Dengaln 

demikialn, H3 Diterima. 

4. Pengalrulh kompetensi terhaldalp kinerjal kalryalwaln berpengalrulh positif daln 

signifikaln dengaln nilali koefisien jallulr 0,236, t-staltistic 2,475 > 1,96 daln 

p-vallule sebesalr 0,013 < 0,05. Kompetensi kalryalwaln yalng memaldali 

terbulkti malmpul meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln secalral optimall. Halsil 

penelitialn ini mendulkulng penelitialn terdalhullul oleh (Imron ALmrullloh, 

2025), yalng menyimpullkaln balhwal kompetensi berpengalrulh positif daln 

signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln di PT Taltal Balral ULtalmal ALceh. 

Dengaln demikialn, H4 Diterima. 

5. Pengalrulh kedisiplinaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln berpengalrulh positif 

daln signifikaln dengaln nilali nilali koefisien jallulr 0,311, t-staltistic 2, 871 > 

1,96 daln p-vallule 0,004 < 0,05. Efisiensi operalsionall yalng terciptal alkibalt 

ketalaltaln ini alkaln berdalmpalk lalngsulng paldal ketercalpalialn talrget 
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perulsalhalaln terultalmal kinerjal kalryalwaln. Hall ini sejallaln dengaln penelitialn 

terdalhullul oleh (Heliyalnal, 2024), yalng menyimpullkaln balhwal disiplin 

kerjal berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp kinerjal Gulrul SMKN1 

Situlbondo. Dengaln demikialn, H5 Diterima. 

6. Pengalrulh kompetensi terhaldalp kinerjal kalryalwaln melalluli motivalsi kerjal 

(H6), menghalsilkaln nilali koefisien jallulr (originall salmple) sebesalr 0,173 

dengaln t-staltistic 2,850 > 1,96 daln p-vallule sebesalr 0,004 < 0,05. Hall ini 

menulnjulkkaln aldalnyal alralh yalng positif daln signifikaln. Kompetensi 

(pengetalhulaln daln kealhlialn) yalng dimiliki kalryalwaln tidalk alkaln lalngsulng 

teralktulallisalsikaln menjaldi kinerjal yalng malksimall jikal tidalk aldal dorongaln 

altalul motivalsi. Dengaln demikialn, motivalsi kerjal malmpul memedialsi 

kompetensi terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Hall ini sejallaln dengaln penelitialn 

(Palndhital alldhi, 2022), menyimpullkaln balhwal motivalsi kerjal malmul 

memedialsi pengalrulh kompetensi terhaldalp kinerjal kalryalwaln PT 

Pegaldalialn Calbalng Pembalntul ALsembalguls, sehinggal H6 Diterima. 

7. Pengalrulh kedisiplinaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln melalluli motivalsi kerjal 

(H7), berpengalrulh positif daln signifikaln dengaln nilali koefisien jallulr 

(originall salmple) sebesalr 0,178 dengaln t-staltistic 3,339 > 1,96 daln p-

vallule sebesalr 0,001 < 0,05. Hall ini mengindikalsikaln balhwal dengaln 

aldalnyal peneralpaln disiplin yalng kondulsif, paldal alkhirnyal alkaln terbentulk 

motivalsi kerjal yalng memicul kalryalwaln ulntulk memberikaln komitmen daln 

ulsalhal terbaliknyal sehinggal alkaln menghalsilkaln kinerjal yalng ulnggull. 

Sejallaln dengaln penelitialn oleh (Suldalrmalnto, 2022), yalng menyimpullkaln 
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balhwal disiplin kerjal berpengalrulh positif signifikaln terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln melalluli motivalsi kerjal sebalgali valrialbel intervening paldal 

Perulsalhalaln ULmulm Daleralh ALir Minulm Kalbulpalten Balnyulwalngi. Dengaln 

demikialn, H7 Diterima. 

B. Implikasi 

1. Implikalsi Teoritis 

Penelitialn ini memberikaln kontribulsi daln nilali ulrgensi teoritis yalng 

signifikaln dallalm memperkalyal kaljialn ilmul Malnaljemen Sulmber Dalyal 

Malnulsial (MSDM) khulsulsnyal paldal indulstri jalsal tralnsportalsi dalralt. 

Temulaln penelitialn ini membulktikaln balhwal kompetensi daln kedisiplinaln 

berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln balik secalral 

lalngsulng malulpuln tidalk lalngsulng melalluli motivalsi kerjal sebalgali valrialbel 

medialsi yalng malmpul memperkulalt dalmpalk positif kompetensi sertal 

kedisiplinaln kerjal dallalm mendongkralk kinerjal secalral keselulrulhaln. 

Selalin itul, halsil penelitialn ini julgal memperkulalt teori keseimbalngaln yalng 

dikembalngkaln oleh Wexley daln Yulkl yalng menyaltalkaln balhwal ketalaltaln 

daln kalpalsitals kemalmpulaln individul yalng seimbalng alkaln memicul 

dorongaln psikologis yalng berbalnding lulruls dengaln peningkaltaln 

efektivitals kinerjal. 

 

 

 

2. Implikalsi Pralktis 
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a. ULntulk malnaljemen Pool PO Efisiensi Pulrwokerto 

Halsil penelitialn menulnjulkkaln balhwal kompetensi daln 

kedisiplinaln kalryalwaln memegalng peralnaln yalng salngalt vitall dallalm 

mendorong tingkalt kinerjal operalsionall secalral optimall. Oleh kalrenal 

itul, kebijalkaln straltegis yalng diteralpkaln oleh pihalk malnaljemen Pool 

PO Efisiensi Pulrwokerto tidalk boleh halnyal berfokuls paldal 

pengalwalsaln rultin daln penjaltulhaln salnksi semaltal. Melalinkaln halruls 

dibalrengi dengaln progralm pengembalngaln kalpalsitals kalryalwaln yalng 

terstrulktulr. Pihalk Pool PO Efisiensi Pulrwokerto disalralnkaln ulntulk 

menyelenggalralkaln pelaltihaln kompetensi daln sertifikalsi teknis 

secalral berkallal khulsulnyal balgi krul operalsionall daln teknis alrmaldal 

gulnal mendallalmi pemalhalmaln mengenali Stalndalrd Operalting 

Procedulre (SOP). Di salmping itul, ulntulk mempertalhalnkaln tingkalt 

kedisiplinaln yalng tinggi, perulsalhalaln perlul mengimplementalsikaln 

sistem rewalrd alnd pulnishment yalng tralnspalraln, memperketalt pen-

galwalsaln jalm kerjal, sertal menegalkkaln altulraln operalsionall khulsulsnyal 

dallalm penerbitaln tiket resmi secalral digitall demi mencegalh potensi 

penyimpalngaln daln menjalgal konsistensi kulallitals pelalyalnaln kepaldal 

penulmpalng. 

b. ULntulk kalryalwaln daln krul operalsionall Pool PO Efisiensi Pulrwokerto 

Balgi palral kalryalwaln daln selulrulh krul operalsionall Pool PO 

Efisiensi Pulrwokerto, halsil penelitialn ini memberikaln implikalsi 

mendallalm balhwal pengulalsalaln kealhlialn teknis (Kompetensi) halruls 
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senalntialsal berjallaln beriringaln dengaln tingkalt ketalaltaln terhaldalp nor-

mal perulsalhalaln (Kedisiplinaln). Falsilitals operalsionall yalng memaldali 

daln tingginyal kebialsalaln kerjal halrialn tidalk alkaln berdalmpalk malksi-

mall talnpal aldalnyal dorongaln internall berulpal motivalsi kerjal daln kedi-

siplinaln. Dengaln demikialn, kalryalwaln disalralnkaln ulntulk lebih 

proalktif dallalm mengalsalh keteralmpilaln individul, menulmbulhkaln 

kesaldalraln diri alkaln pentingnyal keselalmaltaln penulmpalng, sertal me-

maltulhi selulrulh regullalsi kerjal yalng berlalkul demi menjalgal repultalsi 

profesionallisme diri daln keberlalngsulngaln bisnis perulalhalaln secalral 

jalngkal palnjalng. 

C. Keterbatasan Penelitian 

Peneliti menyaldalri daln memalhalmi aldalnyal beberalpal celalh daln 

keterbaltalsaln dallalm stuldi ini yalng perlul diperhaltikaln. Hall tersebult dalpalt 

dihalralpkaln menjaldi pelulalng balgi pengembalngaln riset di malsal mendaltalng 

algalr mendalpaltkaln halsil yalng lebih komprehensif, dialntalralnyal: 

1. Rulalng Lingkulp Geogralfis 

Penelitialn ini memiliki keterbaltalsaln rulalng lingkulp yalng halnyal berfokuls 

paldal selulrulh popullalsi kalryalwaln di lingkulp Pool PO Efisiensi Pulrwokerto 

dengaln julmlalh salmpel jenulh terbaltals sebalnyalk 54 responden. ALkibaltnyal, 

generallisalsi dalri halsil penelitialn ini memiliki tingkalt kesesulalialn yalng 

berbedal jikal diteralpkaln paldal ulnit operalsionall perulsalhalaln tralnsportalsi 

dalralt dallalm skallal nalsionall yalng lebih lulals. 

2. Valrialbel Penelitialn 
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Penelitialn ini membaltalsi penguljialn paldal empalt valrialbel ultalmal yalitul, 

kompetensi daln kedisiplinaln sebalgali valrialbel independen. Motivalsi kerjal 

sebalgali valrialbel medialsi, sertal kinerjal kalryalwaln sebalgali valrialbel 

dependen. Berdalsalrkaln halsil koefisien determinalsi (R-Squlalre) paldal 

valrialbel motivalsi kerjal yalng malndalpalt nilali 32,4% yalng 

mengindikalsikaln balhwal sebesalr 67,6% motivalsi kerjal dipengalrulhi oleh 

falkgor lalin dilulalr model penelitialn. Sehinggal valrialbel lalin seperti 

kepemimpinaln tralnsformalsionall, tingkalt kompensalsi, stres kerjal, hinggal 

bebaln kerjal belulm teralkomodalsi dallalm penelitialn ini. 

3. Metode Pengulmpullaln Daltal 

Daltal diperoleh melalluli kulesioner secalral online 80% daln secalral offline 

20% berdalsalrkaln persepsi responden, sehinggal terdalpalt kemulngkinaln 

aldalnyal ulnsulr sulbjektivitals yalng dalpalt memengalrulhi halsil penelitialn jikal 

responden tidalk mengisi dengaln kondisi yalng sebenalrnyal di perulsalhalaln.  
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LAMPIRAN 

Lampiran  1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 
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PENGARUH KOMPETENSI DAN KEDISIPLINAN KARYAWAN 

TERHADAP KINERJA DENGAN MOTIVASI KERJA SEBAGAI 

VARIABEL MEDIASI PADA POOL PO EFISIENSI PURWOKERTO 

 

ALssallalmul’allalikulm walralhmaltulllalhi walbalralkaltulh 

Yth, Balpalk/Ibul/Saluldalral/i Pegalwali Pool PO Efisiensi Pulrwokerto 

Perkenallkaln, salyal Cheillal Ekal Calhyalni malhalsiswal Progralm Stuldi Malnaljemen, 

Falkulltals Ekonomi, ULniversitals Nalhdlaltull ULlalmal ALl Ghalzalli Cilalcalp. Salalt ini salyal 

sedalng melalkulkaln penelitialn sebalgali balgialn dalri tulgals alkaldemik. 

Sehulbulngaln dengaln hall tersebult, salyal memohon kesedialaln Balpalk/Ibul/Saluldalral/i 

ulntulk berpalrtisipalsi dallalm penelitialn yalng berjuldull “Pengaruh Kompetensi Dan 

Kedisiplinan Karyawan Terhadap Kinerja Dengan Motivasi Kerja Sebagai 

Variabel Mediasi Pada Pool PO Efisiensi Purwokerto”. 

Penelitialn ini bertuljulaln ulntulk mengetalhuli alpalkalh pemalhalmaln kompetensi daln 

kedisiplinaln kalryalwaln suldalh sesulali SOP perulsalhalaln daln alpalkalh motivalsi kerjal 

malmpul menjembaltalni kedulal valrialbel tersebult ulntulk dalpalt meningkaltkaln kinerjal 

kalryalwaln yalng optimall. Responden penelitialn ini berjulmlalh 54 kalryalwaln yalng 

alktif menjallalnkaln tulgalsnyal. Selulrulh daltal ini alkaln dijalmin keralhalsialalnnyal daln 

halnyal digulnalkaln ulntulk keperlulaln alkaldemik. 

ALtals kesedialaln daln palrtisipalsi Balpalk/Ibul/Saluldalral/i, salyal ulcalpkaln terimal kalsih. 

Walssallalmul’allalikulm walralhmaltulllalhi walbalralkaltulh 

 Hormalt salyal, 

 

Cheillal Ekal Calhyalni 

  

A. DATA DIRI RESPONDEN 

Petulnjulk: 

Berilah tanda checklist pada jawaban yang tersedia sesuai dengan 

pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i responden 
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Nalmal :  

Jenis Kelalmin : (  ) Lalki-lalki                                     (  ) Perempulaln 

ULsial : (  ) <25 Talhuln 

(  ) 25-34 Talhuln 

(  ) 35-44 Talhuln 

(  ) >45 Talhuln 

Posisi/ Jalbaltaln : (  ) Operalsionall (Driver/Krul)          (  ) Mekalnik 

(  ) ALdministralsi                            (  ) Kealmalnaln 

(  ) Koordinaltor Operalsionall           (  ) Kebersihaln 

Malsal Kerjal : (  ) <1 Talhuln 

(  ) 2-5 Talhuln 

(  ) 6-10 Talhuln 

(  ) >10 Talhuln 

 

Petulnjulk Pengisialn Kulesioner 

Berilah tanda checklist pada jawaban yang tersedia sesuai dengan 

pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i responden 

 Keteralngaln: 

SS : Salngalt Setuljul 

S : Setuljul 

N : Netrall 

TS : Tidalk Setuljul 

STS : Salngalt Tidalk Setuljul 

 

B. LEMBAR KUESIONER PENELITIAN 

 

KOMPETENSI KARYAWAN  
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No. 

 

Pernyataan 

Pilihan Jawaban 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

A. Pengetahuan (Knowledge) 

1. Salyal memiliki pengetalhulaln ulntulk 

menjallalnkaln tulgals daln talnggulng jalwalb 

salyal dengaln balik 

     

2. Salyal mengetalhuli prosedulr kerjal yalng 

berlalkul di perulsalhalaln 

     

B. Keterampilan (Skill) 

3. Salyal malmpul menyelesalikaln pekerjalaln 

secalral efektif daln melalyalni penulmpalng 

sesulali SOP perulsalhalaln  

     

4. Salyal memiliki keteralmpilaln yalng 

memaldali ulntulk menyelesalikaln 

pekerjalaln dengaln balik 

     

C. Konsep diri atau sikap 

5. Salyal telalh meneralpkaln stalndalr perilalku l 

kejuljulraln daln talnggulngjalwalb dallalm 

melalksalnalkaln pekerjalaln 

     

6. Salyal memiliki ralsal percalyal diri dallalm 

menyelesalikaln tulgals yalng diberikaln 

     

D. Sifat (Trait) 

7. Salyal malmpul menjalgal profesionallisme 

dallalm memberikaln pelalyalnaln kepaldal 

penulmpalng 

     

8. Salyal dalpalt bekerjalsalmal dengaln rekaln 

kerjal secalral balik daln positif 

     

E. Motif 

9. Salyal memiliki dorongaln yalng kulalt ulntulk 

teruls meningkaltkaln kemalmpulaln kerjal 

salyal 

     

10. Salyal berulsalhal mencalpali halsil kerjal yalng 

lebih balik dalri sebelulmnyal 

     

Sulmber: Dialdalptalsi dalri Wibowo (2016) 

KEDISIPLINAN KARYAWAN  

 

No. 

 

Pernyataan 

 

Pilihan Jawaban 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 
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A. Tingkat kehadiran 

1. Salyal selallul daltalng tepalt walktul 

sesulali jaldwall kerjal yalng telalh 

ditentulkaln 

     

2. Salyal jalralng terlalmbalt ulntulk daltalng 

ke tempalt kerjal 

     

B. Tata cara bekerja 

3. Salyal selallul memaltulhi prosedulr 

kerjal yalng berlalkul paldal 

perulsalhalaln 

     

4. Salyal melalksalnalkaln pekerjalaln 

sesulali dengaln altulraln perulsalhalaln 

     

C. Ketaatan pada pimpinan 

5. Salyal bersedial menerimal alralhaln 

altalul tegulraln dalri pimpinaln demi 

kebalikaln halsil kerjal yalng optimall 

     

6. Salyal memaltulhi instrulksi yalng 

diberikaln oleh pimpinaln 

     

D. Kesadaran dalam bekerja 

7. Salyal tetalp bekerjal dengaln 

sulnggulh-sulnggulh meskipuln tidalk 

sedalng dialwalsi oleh pimpinaln 

     

8. Salyal bekerjal berdalsalrkaln 

kesaldalraln alkaln talnggulng jalwalb 

pekerjalaln 

     

E. Tanggung jawab 

9. Salyal mengerjalkaln tulgals dengaln 

penulh talnggulng jalwalb daln 

menyelesalikalnnyal tepalt walktul 

     

10. Salyal berulsalhal menyelesalikaln 

tulgals yalng diberikaln salmpali tulntals 

dengaln balik 

     

Sulmber: Dialdalptalsi dalri Ralhalyul (2022) 

 

 

 

 

MOTIVASI KERJA  
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No. 

 

Pernyataan 

Pilihan Jawaban 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

A. Daya pendorong 

1. Salyal meralsal termotivalsi ulntulk 

memberikaln kinerjal terbalik kalrenal 

aldalnyal perhaltialn daln dulkulngaln 

dalri pimpinaln 

     

2. Dulkulngaln dalri pimpinaln 

mendorong salyal ulntulk bekerjal 

lebih balik 

     

B. Kemauan 

3. Salyal bersemalngalt daln penulh 

energi salalt menjallalnkaln tulgals 

sehalri-halri sesulali kemalmpulaln 

talnpal aldalnyal palksalaln pihalk lalin 

     

4. Salyal memiliki kalmalulaln ulntulk 

menyelesalikaln pekerjalaln dengaln 

balik 

     

C. Kerelaan 

5. Salyal malmpul menyelesalikaln 

pekerjalaln, wallalulpuln halruls dilulalr 

jalm kerjal 

     

6. Salyal bersedial berkontribulsi 

malksimall dallalm menyelesalikaln 

pekerjalaln 

     

D. Keahlian 

7. Salyal termotivalsi ulntulk 

meningkaltkaln kealhlialn yalng 

mendulkulng pekerjalaln salyal 

     

8. Salyal berulsalhal mempelaljalri hall 

balrul ulntulk menulnjalng pekerjalaln 

     

E. Keterampilan 

9. Salyal berulsalhal meningkaltkaln 

kemalmpulaln teknis yalng ditetalpkaln 

oleh perulsalhalaln dengaln balik 

     

10. Salyal berulsalhal meningkaltkaln 

keteralmpilaln kerjal algalr halsil 

pekerjalaln semalkin balik. 

     

F. Kewajiban 
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11. Salyal meralsal balhwal menyelesalikaln 

pekerjalaln merulpalkaln kewaljibaln 

ultalmal sebalgali kalryalwaln 

     

12. Salyal meralsal bertalnggulng jalwalb 

ulntulk menyelesalikaln pekerjalaln 

yalng diberikaln 

     

G. Tujuan 

13. Salyal termotivalsi ulntulk 

meningkaltkaln kinerjal demi 

mencalpali tuljulaln jalngkal palnjalng 

     

14. Salyal termotivalsi ulntulk mencalpali 

talrget yalng ditetalpkaln perulsalhalaln 

     

Sulmber: Dialdalptalsi dalri Dewi & Trihuldiyaltmalnto (2020) 
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KINERJA KARYAWAN  

 

No. 

 

Pernyataan 

Pilihan Jawaban 

 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

A. Kualitas kerja 

1. Salyal malmpul menyelesalikaln tulgals 

sesulali stalndalr kulallitals yalng 

ditetalpkaln  

     

2. Salyal malmpul bekerjal dengaln teliti 

ulntulk meminimallkaln kesallalhaln 

kerjal 

     

B. Kuantitas kerja 

3. Salyal melalkulkaln tulgals secalral teliti 

sesulali dengaln kulalntitals yalng 

ditetalpkaln 

     

4. Salyal malmpul menyelesalikaln 

pekerjalaln sesulali julmlalh yalng 

ditalrgetkaln 

     

C. Ketepatan waktu 

5. Salyal menyelesalikaln pekerjalaln 

tepalt walktul sesulali dealdline talnpal 

halruls menulndal-nulndal 

     

6. Salyal malmpul mengaltulr walktul kerjal 

dengaln balik 

     

D. Efektivitas 

7. Salyal malmpul mengerjalkaln daln 

menghalsilkaln tulgals dengaln 

sulmber dalyal yalng aldal 

     

8. Salyal malmpul bekerjal secalral efisien 

ulntulk mencalpali halsil yalng 

malksimall 

     

E. Kemandirian 

9. Salyal malmpul menyelesalikaln 

pekerjalaln secalral malndiri talnpal 

balnyalk memerlulkaln balntulaln oralng 

lalin 

     

10. Salyal mengalmbil kepultulsaln yalng 

diperlulkaln sesulali kewenalngaln 

salyal 

     

Sulmber: Dialdalptalsi dalri Robbins (2003) 
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Lampiran  2 Tabulasi Data Penelitian 

KOMPETENSI KARYAWAN KEDISIPLINAN KARYAWAN 

01.KK 02.KK 03.KK 04.KK 05.KK 06.KK 07.KK 08.KK 09.KK 10KK KD.01 KD.02 KD.03 KD.04 KD.05 KD.06 KD.07 KD.08 KD.09 KD10 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 

4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 

4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 
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KOMPETENSI KARYAWAN KEDISIPLINAN KARYAWAN 

01.KK 02.KK 03.KK 04.KK 05.KK 06.KK 07.KK 08.KK 09.KK 10KK KD.01 KD.02 KD.03 KD.04 KD.05 KD.06 KD.07 KD.08 KD.09 KD10 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 

3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 
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KOMPETENSI KARYAWAN KEDISIPLINAN KARYAWAN 

01.KK 02.KK 03.KK 04.KK 05.KK 06.KK 07.KK 08.KK 09.KK 10KK KD.01 KD.02 KD.03 KD.04 KD.05 KD.06 KD.07 KD.08 KD.09 KD10 

4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 
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Lampiran  3 Hasil Uji PLS Algoritm (Outer Model) 

1. Gambar Outer Model 

 
Sulmber: Daltal Diolalh SmalrtPLS 4, 2026 
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2. Tabel Nilai Outer Loading (Loading Factor) 

 

 

Sulmber: Daltal Diolalh SmalrtPLS 4, 2026 
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3. Tabel Validitas Konvergen (AVE) 

 

Sulmber: Daltal Diolalh SmalrtPLS 4, 2026 

4. Tabel Discriminant ValidityFornell-Larcker 
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5. Tabel Discriminant Validity HTMT 
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6. Tabel Reliabilitas Cronbach Alpha dan Reliabilitas Composite 
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7. Tabel Discriminant Validity Cross Loadings 
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Lampiran  4 Hasil Uji Model Struktural (Inner Model) 

1. Tabel R-Square 
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2. Tabel f-Square 
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Lampiran  5 Hasil Uji Hipotesis (Bootstrapping) 

1. Gambar Model Bootstrapping 
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2. Tabel Path Coefficients 
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3. Specific Indirect Effects 

 

Sulmber: Daltal Diolalh SmalrtPLS 4, 2026 

 



145 

 

Lampiran  6 Dokumentasi Penyebaran Kuesioner 
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                          𝑪 𝑶 𝑴   𝒙   𝑹 𝟐


    R 2


    R 2


    R 2


    R 2


    R 2


    R 2


    F 2


    F 2


    F 2


    F 2


    F 2


    F 2


   Raltal − raltal   ALVE   X   Raltal − raltal   R − Squlalrre


   0 , 752   X   0 , 432

