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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Yth. Bapak/Ibu Pelaku UMKM kuliner di Kecamatan Jeruklegi 

Penelitian ini bertujuan menguji pengaruh payment gateway, literasi keuangan, dan 

digitalisasi UMKM terhadap kinerja keuangan UMKM kuliner di Kecamatan 

Jeruklegi. Seluruh informasi yang diberikan akan dijaga kerahasiannya dan hanya 

digunakan untuk kepentingan penelitian akademik. 

Petunjuk: Berikan tanda (✓) pada kolom yang sesuai dengan kondisi Anda! 

• Apakah usaha Anda menggunakan payment gateway atau pembayaran 

digital (QRIS, e-wallet, virtual account, transfer, dan sejenisnya)? 

☐ Ya 

☐ Tidak 

BAGIAN 1 DATA RESPONDEN 

A. Identitas Responden 

1. Nama UMKM : _____________________________________________ 

2. Nama Pemilik/Pengelola UMKM : _____________________________ 

3. Jenis Kelamin 

☐ Laki-laki  

☐ Perempuan 

4. Usia 

☐ < 25 tahun  

☐ 25–34 tahun  

☐ 35–44 tahun  

☐ 45–54 tahun  

☐ ≥ 55 tahun 

5. Pendidikan Terakhir 

☐ SD/Sederajat  

☐ SMP/Sederajat  

☐ SMA/SMK/Sederajat  

☐ Diploma (D3) ☐ Sarjana (S1) ☐ Pascasarjana (S2/S3) 
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B. Karakteristik Usaha 

1. Lama Usaha Beroperasi 

☐ < 1 tahun  

☐ 1–3 tahun  

☐ 4–6 tahun  

☐ 7–10 tahun  

☐ > 10 tahun 

2. Jumlah Tenaga Kerja 

☐ 1–4 orang  

☐ 5–9 orang  

☐ 10–19 orang  

☐ ≥ 20 orang 

3. Jenis Usaha Kuliner 

☐ Makanan berat  

☐ Makanan ringan/camilan  

☐ Minuman  

☐ Katering  

☐ Lainnya: ________ 

4. Rata-rata Omzet per Bulan 

☐ < Rp5.000.000 

☐ Rp5.000.000 – Rp10.000.000 

☐ Rp10.000.001 – Rp25.000.000 

☐ Rp25.000.001 – Rp50.000.000 

☐ > Rp50.000.000 

5. Sudah berapa lama usaha Anda menggunakan payment gateway atau 

pembayaran digital (QRIS, e-wallet, virtual account, transfer, dan 

sejenisnya)? 

☐ 6 bulan – 1 tahun 

☐ > 1 – 3 tahun 

☐ > 3 – 5 tahun 

☐ > 5 tahun 
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BAGIAN 2 SKALA PENGUKURAN 

Petunjuk: Berikan tanda (✓) pada kolom yang sesuai dengan kondisi Anda! 

Bacalah setiap pernyataan dengan saksama, kemudian pilih satu jawaban yang 

paling sesuai dengan kondisi atau pendapat Anda. Tidak ada jawaban benar atau 

salah. Mohon berikan jawaban yang paling menggambarkan keadaan sebenarnya. 

Skala Likert: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

PAYMENT GATEWAY (X1) 

NO PERNYATAAN 1 2 3 4 5 

1. Transaksi pembayaran online melalui payment 

gateway berjalan lancar dan cepat. 

     

2. Sistem payment gateway jarang mengalami 

gangguan saat digunakan untuk transaksi usaha. 

     

3. Saya merasa aman saat melakukan transaksi 

pembayaran melalui payment gateway. 

     

4. Data dan informasi transaksi pelanggan terlindungi 

dengan baik saat menggunakan payment gateway. 

     

5. Penggunaan payment gateway mempercepat proses 

pembayaran pelanggan. 

     

6. Payment gateway membantu menghemat waktu dan 

biaya dalam proses transaksi usaha. 

     

7. Payment gateway mudah digunakan dalam proses 

transaksi pembayaran usaha. 

     

8. Payment gateway memudahkan saya dalam 

melakukan transaksi pembayaran online 

dibandingkan metode pembayaran lainnya. 

     

 

LITERASI KEUANGAN (X2) 

NO PERNYATAAN 1 2 3 4 5 

1. Saya memahami pentingnya mencatat pemasukan 

dan pengeluaran usaha. 

     

2. Saya memahami pentingnya memisahkan keuangan 

usaha dengan keuangan pribadi. 

     

3. Saya mencatat setiap pemasukan dan pengeluaran 

secara rutin. 
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LITERASI KEUANGAN (X2) 

NO PERNYATAAN 1 2 3 4 5 

4. Saya menyisihkan sebagian keuntungan usaha untuk 

ditabung atau dijadikan investasi. 

     

5. Saya menyadari bahwa pengelolaan keuangan 

penting bagi keberhasilan usaha. 

     

6. Saya memiliki tujuan keuangan untuk 

pengembangan usaha di masa depan. 

     

 

DIGITALISASI UMKM (X3) 

NO PERNYATAAN 1 2 3 4 5 

1. Penerapan digitalisasi dalam usaha saya telah 

meningkatkan inovasi produk. 

     

2. Pemanfaatan teknologi digital memudahkan saya 

mengikuti tren pasar dan menciptakan variasi produk 

baru. 

     

3. Saya dapat dengan mudah mengakses teknologi 

digital untuk menjalankan usaha saya. 

     

4. Penggunaan teknologi digital membantu 

mempermudah pengelolaan dan operasional usaha. 

     

5. Platform digital membantu memperluas pemasaran 

produk saya. 

     

6. Platform digital membantu saya memperoleh 

pelanggan baru. 

     

7. Digitalisasi memudahkan saya berkomunikasi 

dengan pelanggan. 

     

8. Media digital membantu saya merespons pertanyaan 

atau keluhan pelanggan dengan lebih cepat. 

     

 

KINERJA KEUANGAN (Y) 

NO PERNYATAAN 1 2 3 4 5 

1. Usaha saya memperoleh keuntungan yang cukup 

untuk mendukung keberlangsungan usaha. 

     

2. Keuntungan usaha saya meningkat dibandingkan 

periode sebelumnya. 

     

3. Omzet penjualan usaha saya mengalami peningkatan 

dari waktu ke waktu. 

     

4. Target penjualan usaha saya lebih mudah tercapai 

dibanding sebelumnya. 

     

5. Usaha saya memiliki aset yang cukup untuk 

mendukung kegiatan usaha. 

     

6. Saya mampu menambah peralatan atau sarana usaha 

dari hasil usaha yang diperoleh. 
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Lampiran 2 Identitas Responden 

 

 

No. Res Apakah menggunakan payment gateway? Nama UMKM Jenis Kelamin Usia Pendidikan Terakhir Lama Usaha Beroperasi Jumlah Tenaga Kerja Jenis Usaha Kuliner Rata-rata Omzet per Bulan Lama Menggunakan Payment Gateway

1 Ya maodies snack cilacap Perempuan 45-54 tahun SMA/SMK/Sederajat < 1 tahun 1-4 orang Makanan berat, Makanan ringan/camilan < Rp5.000.000 6 bulan–1 tahun

2 Ya jajan djawa Perempuan 45-54 tahun SMP/Sederajat 1-3 tahun 1-4 orang Makanan berat < Rp5.000.000 6 bulan–1 tahun

3 Ya rnoyan Perempuan 35-44 tahun SMA/SMK/Sederajat 4-6 tahun 1-4 orang Makanan ringan/camilan < Rp5.000.000 1–3 tahun

4 Ya pisang kembung ss Perempuan 25-34 tahun SMA/SMK/Sederajat 1-3 tahun 1-4 orang Makanan ringan/camilan < Rp5.000.000 6 bulan–1 tahun

5 Ya mochiku cilacap Perempuan < 25 tahun SMA/SMK/Sederajat 1-3 tahun 1-4 orang Makanan ringan/camilan Rp5.000.000–Rp10.000.000 > 1–3 tahun

6 Ya kebab & burger Perempuan 25-34 tahun SMA/SMK/Sederajat 1-3 tahun 1-4 orang Makanan ringan/camilan < Rp5.000.000 > 1–3 tahun

7 Ya kedai doyan jajan Perempuan 25-34 tahun SMA/SMK/Sederajat 1-3 tahun 1-4 orang Makanan ringan/camilan < Rp5.000.000 6 bulan–1 tahun

8 Ya walistik pepaya Laki-laki 35-44 tahun SMA/SMK/Sederajat 1-3 tahun 1-4 orang Makanan berat Rp10.000.001–Rp25.000.000 6 bulan–1 tahun

9 Ya telur asin an Perempuan 35-44 tahun SMA/SMK/Sederajat > 10 tahun 1-4 orang Makanan berat, Makanan ringan/camilan < Rp5.000.000 6 bulan–1 tahun

10 Ya tahu krispi Laki-laki ≥ 55 tahun SMA/SMK/Sederajat 1-3 tahun 1-4 orang Makanan ringan/camilan < Rp5.000.000 6 bulan–1 tahun

11 Ya kedai depan rumah Perempuan 25-34 tahun SMA/SMK/Sederajat < 1 tahun 1-4 orang Makanan ringan/camilan < Rp5.000.000 6 bulan–1 tahun

12 Ya cireng isi ayam suwir Perempuan < 25 tahun SMA/SMK/Sederajat 1-3 tahun 1-4 orang Makanan ringan/camilan < Rp5.000.000 > 1–3 tahun

13 Ya is tea food & drink Perempuan 35-44 tahun SMA/SMK/Sederajat 4-6 tahun 1-4 orang Makanan ringan/camilan < Rp5.000.000 6 bulan–1 tahun

14 Ya a djeng Laki-laki 35-44 tahun SMA/SMK/Sederajat 1-3 tahun 1-4 orang Makanan ringan/camilan Rp5.000.000–Rp10.000.000 > 1–3 tahun

15 Ya aneka kripik pisang Laki-laki 35-44 tahun Diploma (D3) 4-6 tahun 1-4 orang Makanan berat < Rp5.000.000 6 bulan–1 tahun

16 Ya dapur 2t Perempuan 45-54 tahun SMA/SMK/Sederajat < 1 tahun 1-4 orang Makanan ringan/camilan < Rp5.000.000 6 bulan–1 tahun

17 Ya donat kita Perempuan < 25 tahun SMA/SMK/Sederajat < 1 tahun 1-4 orang Makanan ringan/camilan < Rp5.000.000 > 1–3 tahun

18 Ya es teler dan sop buah Laki-laki 35-44 tahun SMA/SMK/Sederajat 1-3 tahun 1-4 orang Makanan berat < Rp5.000.000 6 bulan–1 tahun

19 Ya warung gorengan raben Laki-laki ≥ 55 tahun SMP/Sederajat > 10 tahun 1-4 orang Makanan ringan/camilan Rp5.000.000–Rp10.000.000 > 1–3 tahun

20 Ya warung berkah Perempuan 35-44 tahun SMP/Sederajat 4-6 tahun 1-4 orang Makanan berat < Rp5.000.000 > 3–5 tahun

21 Ya kedai jajanan Perempuan 45-54 tahun SMP/Sederajat 1-3 tahun 1-4 orang Makanan ringan/camilan < Rp5.000.000 > 1–3 tahun

22 Ya mama matcha Perempuan < 25 tahun SMA/SMK/Sederajat < 1 tahun 1-4 orang Minuman < Rp5.000.000 6 bulan–1 tahun

23 Ya cikumi stiky milk Perempuan < 25 tahun SMA/SMK/Sederajat < 1 tahun 1-4 orang Minuman < Rp5.000.000 6 bulan–1 tahun

24 Ya racikan umma Perempuan < 25 tahun SMP/Sederajat < 1 tahun 5-9 orang Minuman Rp5.000.000–Rp10.000.000 6 bulan–1 tahun

25 Ya hn bakery Perempuan < 25 tahun Sarjana (S1) > 10 tahun 1-4 orang Makanan ringan/camilan Rp5.000.000–Rp10.000.000 6 bulan–1 tahun

26 Ya refin frozen food Perempuan < 25 tahun Sarjana (S1) 1-3 tahun 5-9 orang Makanan berat < Rp5.000.000 > 1–3 tahun

27 Ya griya 82 Perempuan < 25 tahun SMA/SMK/Sederajat 1-3 tahun 1-4 orang Makanan ringan/camilan < Rp5.000.000 > 1–3 tahun

28 Ya nasi bakar bu umi Perempuan < 25 tahun Diploma (D3) < 1 tahun 1-4 orang Makanan ringan/camilan Rp5.000.000–Rp10.000.000 6 bulan–1 tahun

29 Ya takoyaki mantapujiwo Perempuan 35-44 tahun Sarjana (S1) 7-10 tahun 1-4 orang Makanan ringan/camilan Rp5.000.000–Rp10.000.000 > 5 tahun

30 Ya ibu uma catering Perempuan 35-44 tahun SMA/SMK/Sederajat 7-10 tahun 1-4 orang Makanan berat, Katering < Rp5.000.000 6 bulan–1 tahun

31 Ya cinta kopi Perempuan 35-44 tahun Pascasarjana (S2/S3) 1-3 tahun 1-4 orang Minuman Rp5.000.000–Rp10.000.000 > 1–3 tahun

32 Ya y&r cookies Perempuan 35-44 tahun SMA/SMK/Sederajat 4-6 tahun 5-9 orang Makanan ringan/camilan Rp5.000.000–Rp10.000.000 > 3–5 tahun

33 Ya juz kokoro Laki-laki < 25 tahun Sarjana (S1) 1-3 tahun 1-4 orang Minuman < Rp5.000.000 6 bulan–1 tahun

34 Ya nyemil snack Perempuan 25-34 tahun Sarjana (S1) 4-6 tahun 1-4 orang Makanan ringan/camilan Rp5.000.000–Rp10.000.000 > 1–3 tahun

35 Ya waru kriuk Perempuan 45-54 tahun SMA/SMK/Sederajat 4-6 tahun 1-4 orang Makanan ringan/camilan < Rp5.000.000 6 bulan–1 tahun

36 Ya omahku Perempuan 35-44 tahun SMP/Sederajat 4-6 tahun 1-4 orang Makanan ringan/camilan < Rp5.000.000 6 bulan–1 tahun

37 Ya wajik lasik Laki-laki 45-54 tahun SMA/SMK/Sederajat 4-6 tahun 1-4 orang Makanan ringan/camilan < Rp5.000.000 > 1–3 tahun

38 Ya kampung kepiting Perempuan 45-54 tahun SMA/SMK/Sederajat 7-10 tahun 5-9 orang Makanan berat Rp10.000.001–Rp25.000.000 > 3–5 tahun

39 Ya kun makaroni Perempuan 35-44 tahun Sarjana (S1) 4-6 tahun 1-4 orang Makanan ringan/camilan Rp5.000.000–Rp10.000.000 > 3–5 tahun

40 Ya kedai 43 Laki-laki 45-54 tahun Sarjana (S1) 7-10 tahun 5-9 orang Minuman > Rp50.000.000 > 3–5 tahun

41 Ya esteje Perempuan 45-54 tahun SMA/SMK/Sederajat 4-6 tahun 10-19 orang Minuman Rp25.000.001–Rp50.000.000 > 5 tahun

42 Ya lestari catering Perempuan 35-44 tahun SMA/SMK/Sederajat 4-6 tahun 5-9 orang Makanan berat, Katering Rp10.000.001–Rp25.000.000 > 1–3 tahun

43 Ya umi zee Perempuan 45-54 tahun SMA/SMK/Sederajat 4-6 tahun 5-9 orang Makanan berat Rp10.000.001–Rp25.000.000 > 3–5 tahun

44 Ya fitri snack Perempuan 45-54 tahun SMA/SMK/Sederajat 4-6 tahun 1-4 orang Makanan ringan/camilan Rp5.000.000–Rp10.000.000 > 3–5 tahun

45 Ya surya enjang Laki-laki 35-44 tahun SMA/SMK/Sederajat 4-6 tahun 5-9 orang Makanan ringan/camilan Rp10.000.001–Rp25.000.000 > 3–5 tahun

46 Ya cabi snack Perempuan 45-54 tahun SMA/SMK/Sederajat 7-10 tahun 1-4 orang Makanan ringan/camilan Rp5.000.000–Rp10.000.000 > 5 tahun

47 Ya eti egrol Perempuan 45-54 tahun SMA/SMK/Sederajat 4-6 tahun 1-4 orang Makanan ringan/camilan < Rp5.000.000 > 1–3 tahun

48 Ya banana chips Perempuan 45-54 tahun SMA/SMK/Sederajat 7-10 tahun 1-4 orang Makanan ringan/camilan Rp10.000.001–Rp25.000.000 > 1–3 tahun

49 Ya basreng kiw kiew Perempuan 45-54 tahun SMP/Sederajat 4-6 tahun 1-4 orang Makanan ringan/camilan Rp5.000.000–Rp10.000.000 > 3–5 tahun

50 Ya jamune mba nur Perempuan 45-54 tahun SMA/SMK/Sederajat 4-6 tahun 1-4 orang Minuman Rp10.000.001–Rp25.000.000 > 3–5 tahun

51 Ya dapur yasmin Perempuan 35-44 tahun SMA/SMK/Sederajat 4-6 tahun 1-4 orang Makanan berat Rp10.000.001–Rp25.000.000 > 1–3 tahun

52 Ya eka rasa Laki-laki 45-54 tahun SMP/Sederajat 4-6 tahun 1-4 orang Makanan ringan/camilan Rp10.000.001–Rp25.000.000 > 3–5 tahun

53 Ya kopi lampung Laki-laki 45-54 tahun SMA/SMK/Sederajat 1-3 tahun 1-4 orang Minuman < Rp5.000.000 > 1–3 tahun

54 Ya kaza Laki-laki 35-44 tahun SMA/SMK/Sederajat 7-10 tahun 5-9 orang Makanan ringan/camilan Rp10.000.001–Rp25.000.000 6 bulan–1 tahun

55 Ya  café angkringan Perempuan 35-44 tahun Diploma (D3) 1-3 tahun 5-9 orang Makanan ringan/camilan Rp10.000.001–Rp25.000.000 > 1–3 tahun

56 Ya lumpia boom Perempuan 45-54 tahun SMA/SMK/Sederajat 4-6 tahun 1-4 orang Makanan ringan/camilan Rp5.000.000–Rp10.000.000 > 3–5 tahun

57 Ya cikal jaya sejahtera Perempuan 35-44 tahun SMA/SMK/Sederajat 4-6 tahun 1-4 orang Makanan berat < Rp5.000.000 > 5 tahun

58 Ya kowataci Laki-laki 45-54 tahun SMP/Sederajat 7-10 tahun 1-4 orang Makanan ringan/camilan Rp5.000.000–Rp10.000.000 > 5 tahun

59 Ya tiga permata Perempuan 35-44 tahun Sarjana (S1) 1-3 tahun 1-4 orang Makanan ringan/camilan < Rp5.000.000 > 1–3 tahun

60 Ya isko snack Perempuan 35-44 tahun SMA/SMK/Sederajat 4-6 tahun 1-4 orang Makanan ringan/camilan Rp5.000.000–Rp10.000.000 > 3–5 tahun
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Lampiran 3 Data Tabulasi Hasil Kuesioner 

 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 Total X1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Total X2 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 Total X3 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Total Y

1 4 3 5 5 4 5 4 5 35 4 4 3 4 5 5 25 4 4 4 3 5 4 5 4 33 3 3 4 4 4 4 22

2 4 3 5 4 5 4 5 3 33 4 5 3 5 4 5 26 4 3 5 5 3 5 4 5 34 5 4 5 3 3 4 24

3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 24

4 4 3 4 4 4 4 4 3 30 5 5 4 4 4 4 26 3 4 4 4 5 5 4 3 32 3 4 4 4 4 5 24

5 4 3 3 3 4 4 4 4 29 4 5 5 4 5 5 28 3 5 4 3 5 5 4 4 33 4 4 4 3 4 4 23

6 4 4 4 3 3 5 5 4 32 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 4 5 5 5 5 38 4 4 4 3 3 3 21

7 4 2 3 4 4 4 4 3 28 4 4 4 4 4 4 24 3 4 3 3 4 4 4 4 29 3 4 3 3 4 4 21

8 5 5 4 5 5 5 5 5 39 4 4 5 4 5 5 27 4 5 5 5 5 5 5 5 39 4 4 4 4 4 4 24

9 5 4 5 5 5 5 5 5 39 5 5 4 5 5 5 29 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30

10 4 3 4 4 4 2 4 3 28 3 3 2 4 4 3 19 3 4 3 3 2 4 4 2 25 4 3 4 3 3 3 20

11 4 4 3 4 3 5 3 5 31 4 3 3 4 4 4 22 4 4 3 4 4 4 4 4 31 4 3 3 3 3 3 19

12 5 2 3 5 5 4 4 4 32 5 5 5 5 5 5 30 4 4 5 5 4 4 5 5 36 4 5 5 5 4 4 27

13 3 3 3 4 4 4 4 4 29 4 4 4 4 4 4 24 3 3 3 4 4 4 3 3 27 3 3 3 3 3 3 18

14 4 4 3 4 4 4 4 4 31 3 4 4 3 4 4 22 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 3 3 4 4 3 21

15 4 4 3 4 5 5 5 4 34 4 5 4 5 5 4 27 4 5 4 4 4 4 4 4 33 4 4 4 4 4 4 24

16 5 4 3 4 5 4 5 4 34 2 3 2 4 4 4 19 4 3 5 4 5 5 4 5 35 4 3 2 3 4 4 20

17 4 5 5 5 4 4 5 5 37 5 5 5 3 5 5 28 5 5 5 4 5 5 5 5 39 4 5 5 5 4 4 27

18 4 3 3 3 2 2 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 4 5 3 4 4 5 4 4 33 3 2 4 4 2 2 17

19 3 3 2 3 4 3 2 3 23 4 4 4 5 4 4 25 3 3 3 3 3 3 3 3 24 4 3 4 4 3 4 22

20 4 3 5 4 5 4 3 4 32 3 3 3 4 4 4 21 4 3 3 3 4 4 4 4 29 3 3 3 3 4 4 20

21 4 3 4 5 5 4 5 3 33 2 3 4 5 3 4 21 4 4 5 3 4 4 5 4 33 3 4 3 4 3 3 20

22 4 4 4 4 5 4 4 4 33 4 4 5 4 5 5 27 4 4 4 4 5 5 4 4 34 4 4 5 4 4 4 25

23 4 4 3 4 4 3 3 3 28 4 4 4 4 4 5 25 4 5 5 5 5 5 4 5 38 4 4 5 5 5 5 28

24 4 3 4 3 4 4 4 4 30 4 4 3 3 4 4 22 4 4 4 3 4 4 4 3 30 4 4 5 5 4 4 26

25 4 5 5 4 4 4 5 5 36 4 4 4 4 5 5 26 5 5 5 5 5 5 5 4 39 4 4 4 5 4 3 24

26 5 4 4 3 4 5 4 4 33 3 4 5 5 5 5 27 4 4 5 5 5 5 4 4 36 5 4 4 4 3 4 24

27 4 4 5 5 5 5 4 5 37 4 4 4 4 5 4 25 4 5 5 5 5 4 5 4 37 4 4 5 5 4 4 26

28 5 4 5 4 5 4 5 5 37 5 5 4 4 5 4 27 4 4 5 5 5 4 5 4 36 4 4 4 4 4 4 24

29 5 4 4 4 4 5 4 5 35 4 4 5 5 5 5 28 4 5 5 5 5 4 5 5 38 5 5 4 4 4 5 27

30 4 4 4 4 4 4 4 3 31 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 24

31 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 4 4 5 5 28 4 4 5 5 5 5 5 5 38 4 4 4 4 4 4 24

32 5 3 4 4 5 5 5 5 36 5 5 4 5 5 5 29 5 4 4 5 5 4 4 4 35 4 4 4 3 3 4 22

33 5 4 5 5 5 5 4 5 38 5 5 4 5 5 5 29 5 5 5 5 5 5 4 5 39 5 5 4 5 4 3 26

34 5 4 4 5 5 5 5 5 38 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 2 2 3 3 4 17

35 5 5 5 5 4 4 4 5 37 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 4 5 5 4 28

36 4 5 5 5 5 5 5 5 39 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 5 5 4 4 5 27

37 5 4 5 5 5 5 5 2 36 2 5 5 5 5 5 27 5 5 5 4 5 5 5 5 39 5 4 5 4 5 4 27

38 5 5 5 5 5 4 5 5 39 5 5 5 5 5 5 30 5 4 5 5 5 5 4 4 37 5 2 2 2 5 5 21

39 5 3 5 5 5 5 5 5 38 5 5 5 5 5 5 30 5 5 3 2 2 5 5 5 32 5 5 2 2 2 5 21

40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 4 3 5 5 4 26 2 5 5 5 5 5 4 5 36 4 2 2 5 5 5 23

41 5 5 5 4 5 5 4 4 37 5 4 4 4 5 4 26 5 4 3 3 5 5 5 5 35 5 4 5 4 5 4 27

42 3 5 5 5 5 5 5 5 38 4 5 5 4 5 5 28 4 5 4 4 5 5 5 5 37 5 4 5 5 5 5 29

43 5 5 5 5 4 5 5 4 38 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 4 39 5 5 5 5 5 4 29

44 5 5 4 5 5 5 5 5 39 5 5 5 5 4 4 28 5 5 5 5 5 4 3 5 37 2 2 2 5 5 5 21

45 5 5 5 5 5 5 5 4 39 5 5 5 5 4 5 29 5 2 2 2 5 5 5 5 31 5 5 5 5 5 5 30

46 5 5 5 5 5 4 5 5 39 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 2 2 5 5 34 5 2 2 5 5 5 24

47 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 4 5 5 5 5 29 5 5 4 4 5 5 5 5 38 5 4 4 4 4 5 26

48 4 4 5 5 5 5 5 4 37 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 4 5 5 5 39 5 5 5 5 5 5 30

49 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 4 5 5 5 5 29 4 5 5 5 5 4 4 5 37 5 5 5 5 5 5 30

50 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 4 39 5 5 5 5 5 5 30

51 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 2 2 2 2 3 14 5 5 5 5 5 5 5 5 40 2 2 2 2 5 5 18

52 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 4 5 5 4 5 28 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 5 5 4 5 5 28

53 4 5 4 5 4 5 4 5 36 5 4 5 4 5 4 27 5 4 5 5 4 5 4 5 37 3 4 3 3 3 4 20

54 5 5 2 4 5 5 5 5 36 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 4 39 5 5 5 2 2 5 24

55 5 5 5 5 4 5 5 4 38 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 5 5 5 4 5 39 5 5 3 5 5 5 28

56 5 5 5 4 4 4 4 4 35 4 4 4 4 5 5 26 5 5 4 4 4 4 5 5 36 5 2 5 5 4 4 25

57 5 5 5 5 4 5 5 5 39 5 5 4 5 5 5 29 5 5 4 5 5 5 5 5 39 4 4 5 5 5 4 27

58 5 5 5 5 5 5 4 4 38 4 4 4 5 5 5 27 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 3 3 5 5 5 24

59 4 4 4 3 4 4 4 4 31 5 5 3 5 4 4 26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 3 3 3 3 3 19

60 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 4 5 5 39 5 5 5 5 5 5 30

269 249 258 265 270 268 268 260 2107 260 263 255 268 276 273 1595 261 267 263 259 271 273 269 267 2130 248 231 236 242 243 251 1451

PAYMENT GATEWAY  (X1) LITERASI KEUANGAN (X2) DIGITALISASI UMKM (X3) KINERJA KEUANGAN (Y)
No. Res
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Lampiran 4 Hasil Uji Penelitian 

1. Uji Instrumen Penelitian 

a. Uji Validitas 

Payment Gateway (X1) 

 

 

Literasi Keuangan (X2) 
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Digitalisasi UMKM (X3) 

 

 

Kinerja Keuangan (Y) 
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b. Uji Reliabilitas 

Payment Gateway (X1) 

 

 

Literasi Keuangan (X2) 

 

 

Digitalisasi UMKM (X3) 

 

 

Kinerja Keuangan (Y) 
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2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

 

 

b. Uji Multikolinearitas 

 

 

c. Uji Heteroskedastisitas 
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3. Uji Regresi Linear Berganda 

 

 

4. Uji Hipotesis 

a. Uji t (Parsial) 

 

 

b. Uji F (Simultan) 
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c. Uji Koefisien Determinasi (R2) 
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5. r tabel 
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6. t tabel 
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7. F tabel 
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Lampiran 5 Dokumentasi 

Dokumentasi Penyebaran Kuesioner Online 
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Dokumentasi Penyebaran Kuesioner Offline 
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