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PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Dinamika era Revolusi Industri 4.0 menuntut setiap entitas bisnis untuk 

mengadopsi digitalisasi secara menyeluruh, khususnya dalam ranah 

pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM). Modernisasi digital ini bukan 

sekadar pemanfaatan perangkat keras atau perangkat lunak semata, 

melainkan sebuah restrukturisasi proses kerja serta tata kelola organisasi guna 

mendongkrak produktivitas secara efisien. Pergeseran ini secara otomatis 

mengubah lanskap dunia kerja, mulai dari prosedur operasional hingga pola 

komunikasi antar pegawai (Anggia Septyandi Kusnadi, 2024). Adapun 

beberapa perubahan pada dunia kerja dari transformasi digital yang untuk 

untuk memungkinkan integrasi fungsi rekrutmen, pelatihan, dan 

pengembangan karier secara lebih cepat, akurat, dan transparan (Nabilah et 

al., 2025). 

Melalluli tralnsformalsi digitall yalng tepalt salsalra ln, kital dalpalt melalku lka ln 

optimallisalsi SDM dengaln mengallihkaln pekerjalaln beru llalng ke sistem 

otomaltis, sehinggal kalryalwaln bisal foku ls paldal inovalsi straltegis. Optimallisalsi 

SDM meru lpalkaln kulnci balgi orgalnisalsi dalla lm menghaldalpi dinalmikal  

peru lbalhaln lingkulngaln kerjal. SDM yalng optimall menggalmbalrkaln kondisi 

individul altalu l  tim yalng malmpul melalksalnalkaln talnggu lng jalwalb secalra l  

malksimall dengaln memalnfalaltkaln pengetalhulaln, keteralmpilaln, daln teknologi 
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secalral efisien (Lalmbert & Ellner, 2025). Kendalti demikialn, efektivitals sistem 

tersebult salngalt bergalntu lng paldal aldalptalbilitals malnaljemen. Sallalh saltu l  

indikaltor keberhalsilalnnyal aldallalh efektivitals kinerjal, yalng berfulngsi sebalga li 

allalt evallu lalsi ku lallitals daln ku lalntitals halsil kerjal kalrya lwaln u lntulk pengalmbila ln 

kepu ltulsaln malnaljeriall (ALchmald & Balnjalrmalsin, 2021). Tralnsformalsi digitall 

dihalralpkaln malmpu l  meminimallisir sulbjektivitals sistem malnu lall melallu li 

pemalntalu laln berbalsis daltal secalral reall-time daln terulkulr (Walhyuldi et all., 

2023). 

Keberhalsilaln tralnsisi teknologi ini salngalt dipengalrulhi oleh falktor 

perilalkul orgalnisalsi, khulsulsnyal Komitmen Orgalnisalsi. Berdalsalrkaln Sociall 

Exchalnge Theory (SET), hu lbu lngaln ini tidalk bersifalt linealr kalrena l 

memerlulkaln timball ballik psikologis. Komitmen orgalnisalsi mencerminkaln 

loyallitals kalryalwaln yalng memengalrulhi kesedialaln merekal ulntulk mendu lku lng 

peru lbalhaln kebijalkaln (Kalniyalh et al., 2024). Kalryalwaln dengaln komitmen 

tinggi cenderulng memalndalng perulbalhaln teknologi sebalgali salralna l  

pengalbdialn yalng memperkulalt produlktivitals, sedalngkaln rendalhnyal komitmen 

dalpalt memicul penolalkaln yalng menghalmbalt potensi digitallisalsi (Ralihaln, 

2023). Oleh kalrenal itu l, valrialbel keterikaltaln pegalwali salngalt krulsia ll 

diposisikaln sebalgali pemoderalsi yalng malmpu l memperkulalt altalu l  meredulksi 

dalmpalk digitallisalsi terhaldalp efektivitals kinerjal (Salralgih & Pu lrbal, 2024). 

Gulnal  mencalpali kemalju laln orgalnisalsi altalul  perulsalhalaln yalng 

berkelalnjultaln, peru lbalhaln calral kerjal algalr efektif dalri sistem malnu lall ke sistem 

berbalsis alplikalsi menjaldi sebulalh lalngkalh straltegis yalng tidalk dalpalt dihindalri. 
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PT. Wijalya lku lsu lmal  Inti Nu lsal  Cilalcalp sebalgali sallalh saltul perulsalhalaln yalng 

bergeralk di bidalng pelalyalnaln, salalt ini sedalng meneralpkaln peru lbalhaln tersebult 

paldal beberalpal balgialn operalsionallnyal. Lalngkalh ini dialmbil dengaln tu lju laln 

u ltalmal  meningkaltkaln taltal kelolal kerjal daln efisiensi perulsalhalaln secalra l  

menyelulrulh. 

Nalmu ln, dallalm pelalksalnalalnnyal di lalpalngaln, perallihaln sistem dalri 

malnu lall ke alplikalsi ini menghaldalpi berbalgali kealda laln daln talnggalpaln yalng 

beralgalm dalri palral kalryalwaln. Paldal sistem alplikalsi presensi altalu l albsensi, 

peru lsalhalaln sebelulmnyal menggulnalkaln calral malnu lall yalng ku lralng mengikalt 

secalral walktul. ALkibaltnyal, mu lncu ll permalsallalhaln kedisiplinaln di malna l  

kalrya lwaln yalng daltalng paldal pulkull 08.00 balru l  mu llali melalku lkaln pekerjalalnnyal 

paldal pulkull 09.00. Setelalh alplikalsi presensi diteralpkaln, peraltulraln diperketalt 

dengaln mewaljibkaln kalryalwaln daltalng paldal pulkull 07.30. Ketegalsaln sistem 

balru l  ini, yalng memberlalkulkaln potongaln galji balgi kalryalwaln yalng terlalmbalt 

meski halnyal  lima l menit, menjaldi bebaln tersendiri balgi sebalgialn kalryalwa ln 

meskipuln di sisi lalin berhalsil meningkaltkaln kedisiplinaln walktul secalral nyaltal. 

Kedisiplinaln ini meru lpalkaln komitmen orgalnisalsi (PT. Wijalya lku lsu lmal  Inti 

Nu lsal  Cila lcalp) su lpalyal  kalryalwaln memiliki ketalaltaln paldal peraltulraln. 

Permalsallalhaln paldal taltal kelolal ju lgal  malsih bersifalt malnu lall paldal sistem 

pembalyalraln daln pelalyalnaln lalporaln pelalnggaln balru l. Salalt malsih 

menggu lnalkaln calral malnu lall, penalngalnaln pemalsalngaln balru l  altalu l  lalpora ln 

galnggu laln jalringaln sering kalli lalmbalt kalrenal  petulgals lalpalngaln halru ls 

menulnggul  lalporaln malsu lk secalral  fisik altalul  tidalk terstrulktulr. Kehaldiraln 
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alplikalsi billing (pembalyalraln daln pelalyalnaln lalporaln pelalnggaln balru l) salalt ini 

mengu lbalh allu lr kerjal menjaldi lebih responsif. Setialp aldal  lalporaln dalri 

malsyalralkalt, sistem lalngsu lng membulaltkaln tiket pekerjalaln digitall. Petulgals 

lalpalngaln kini dalpalt lalngsu lng bergeralk melalku lkaln perbalikaln altalu l 

pemalsalngaln sesu lali dengaln tulgals yalng terteral paldal alplikalsi, sehinggal 

pelalyalnaln menjaldi lebih cepalt daln terulkulr. 

Selalin itul, ketidalkpalstialn dallalm pengelolalaln halk kalryalwaln julgal  

menjaldi kendallal ultalmal  paldal malsal  lallu l. Sistem malnu lall belulm malmpu l  

menghitulng jalm kehaldiraln secalral terperinci, ju lmlalh penyelesalialn tiket kerja l, 

sertal talmbalhaln u lpalh lembu lr secalral tepalt daln aldil. Malsallalh ini berhalsil dialtalsi 

melallu li peneralpaln alplikalsi penghitulngaln galji ya lng balru l. ALplikalsi tersebult 

kini malmpu l mengintegralsikaln selu lru lh daltal secalral otomaltis, mu llali dalri ja lm 

kehaldiraln, ju lmlalh tiket kerjal yalng diselesalikaln, walktul lembulr, hinggal bonu ls 

pencalpalialn talrget pemalsalngaln daln pemalsalraln. Peneralpaln alplikalsi ini 

memberikaln kemuldalhaln besalr balgi balgialn pengelolalaln dallalm memberikaln 

halk kalryalwaln secalral tralnspalraln. 

Meskipuln daltal di lalpalngaln menu lnju lkkaln aldalnyal  keralgalmaln sikalp dalri 

kalrya lwaln di malnal  sebalgialn meralsal  lebih dimuldalhkaln daln nyalmaln dengaln 

alplikalsi, sementalral sebalgialn lalinnya l malsih meralsal  lebih nyalmaln dengaln calral 

lalmal yalng malnulall perulsalhalaln tetalp halruls memalndalng ke depaln. Kepentingaln 

u ltalmal  dalri pembu laltaln ralngkalialn alplikalsi ini aldallalh demi menciptalkaln 

keteraltulraln kerjal, kemu ldalhaln alkses daltal, daln efisiensi bialyal sertal walktul. 

Oleh kalrenal itu l, penelitialn ini penting dilalku lkaln u lntulk melihalt sejalu lh malna l  
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perallihaln calral kerjal ini memengalrulhi lingkulngaln kerjal, sehinggal PT. 

Wijalyalku lsu lmal  Inti Nu lsal  Cila lcalp dalpalt teruls melalku lkaln perbalikaln daln 

mencalpali kemalju laln u lsalhal  yalng lebih tinggi. 

Peraln komitmen orgalnisalsi seperti kedisiplinaln, ketalaltaln, keteraltulra ln 

dilalpalngaln sebalgali valrialbel moderalsi menjaldi penentul dallalm meminimallisir 

halmbaltaln orgalnisalsi. Kalryalwaln dengaln komitmen alfektif tinggi memiliki 

tingkalt penerimalaln (alcceptalnce) yalng lebih balik terhaldalp sistem balrul kalrenal 

meralsal bertalnggu lng jalwalb altals kesulksesaln peru lsalhalaln. Seballiknya l, jikal  

komitmen rendalh, digitallisalsi halnyal  alkaln dialnggalp sebalgali allalt pengalwalsa ln 

(sulrveillalnce tool) yalng membaltalsi ru lalng geralk, sehinggal tralnspalralnsi daltal 

yalng dihalralpkaln menjaldi su llit tercalpali. 

Penelitialn tralnsformalsi digitall ini menpulnyali celalh (resealrch ga lp) 

dengaln memposisikaln komitmen orgalnisalsi sebalgali valrialbel moderalsi, bulkaln 

sekaldalr valrialbel independen. Hall ini bertuljulaln membulktikaln alpalkalh loyallitals 

kalrya lwaln malmpu l  menja ldi "alkseleraltor" yalng memperku lalt dalmpalk positif 

teknologi, altalu l  julstrul menjaldi penghalmbalt u ltalma l. Hall ini salngalt krulsiall balgi 

indulstri jalsal  yalng salngalt bergalntu lng paldal kecepaltaln respons sistem da ln 

ku lallitals interalksi malnu lsial. 

Perallihaln dalri sistem malnu lall ke sistem berbalsis alplikalsi di PT. 

Wijalyalku lsu lmal  Inti Nu lsal  Cilalcalp bu lkaln sekaldalr perulbalhaln allalt kerjal, 

melalinkaln sebu lalh tralnsformalsi menyelulrulh yalng lalngsulng menyentulh polal 

kerjal, kedisiplinaln, daln halk-halk kalryalwaln. Dengaln mengalcul paldal Sociall 

Exchalnge Theory, keberhalsilaln tralnsformalsi digitall di PT. Wijalyalku lsulma l  
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Inti Nu lsal  Cilalcalp alkaln dialnallisis sebalgali bentulk timball ballik dinalmis alntalra l  

penyedialaln infralstru lktulr oleh peru lsalhalaln daln respons produlktivitals 

kalrya lwaln. Halsil penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt membalntul malnaljemen 

menghindalri kegalgalla ln investalsi digitall yalng disebalbkaln oleh pengalbalialn 

falktor perilalkul orgalnisalsi, sekalliguls meralncalng straltegi tralnsformalsi yalng 

selalrals dengaln pengulaltaln komitmen kalryalwaln. 

B. Rumusan Masalah 

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng malsallalh yalng telalh diu lralikaln, perulmulsa ln 

malsallalh dallalm penelitialn ini dirinci sebalgali berikult: 

1. ALpalkalh terdalpalt pengalrulh lalngsulng dalri Tralnsformalsi Digitall terhaldalp 

Efektivitals Kinerjal pegalwali paldal PT Wijalyalku lsu lmal  Inti Nu lsal Cilalcalp? 

2. ALpalkalh terdalpalt pengalrulh lalngsulng dalri Tralnsformalsi Digitall terhaldalp 

Komitmen Orgalnisalsi pegalwali paldal PT. Wijalyalku lsu lmal  Inti Nulsal  

Cilalcalp? 

3. ALpalkalh terdalpalt pengalru lh lalngsu lng dalri Komitmen Orgalnisalsi 

terhaldalp Efektivitals Kinerjal pegalwali paldal PT. Wijalyalku lsu lmal  Inti 

Nu lsal  Cila lcalp? 

4. ALpalkalh Komitmen Orgalnisalsi memoderalsi (memperkulalt altalu l  

memperlemalh) pengalrulh Tralnsformalsi Digitall terhaldalp Efektivitals 

Kinerjal pegalwali paldal PT Wijalyalku lsu lmal  Inti Nu lsal  Cilalcalp? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdalsalrkaln ru lmu lsaln malsallalh di altals, malkal  tulju laln dalri penelitialn ini 

aldallalh: 

1. ULntu lk Mengetalhuli pengalrulh Tralnsformalsi Digitall terhaldalp Efektivita ls 

Kinerjal pegalwali paldal PT. Wijalyalku lsu lma l  Inti Nulsal Cilalcalp. 

2. ULntu lk Mengetalhuli pengalrulh Tralnsformalsi Digitall terhaldalp Komitmen 

Orgalnisalsi pegalwali paldal  PT. Wijalyalku lsu lmal  Inti Nu lsal  Cila lcalp. 

3. ULntu lk Mengetalhuli pengalrulh Komitmen Orgalnisalsi terhalda lp 

Efektivitals Kinerjal pegalwali paldal PT. Wijalyalkulsulmal Inti Nulsal Cilalcalp. 

4. ULntu lk Mengetalhuli pengalrulh Komitmen Orgalnisalsi sebalgali valrialbel 

moderalsi dallalm memperkulalt pengalrulh Tralnsformalsi Digitall terhalda lp 

Efektivitals Kinerjal pegalwali paldal PT. Wija lyalku lsu lmal  Inti Nu lsal  Cilalcalp. 

D. Ruang Lingkup Penelitian 

ALga lr penelitialn ini tetalp fokuls paldal tulju laln yalng telalh ditetalpkaln, 

malkal  ditetalpkaln ru lalng lingkulp penelitialn sebalgali berikult: 

1. Lingku lp Malteri (Sulbstalnsi) 

 

Penelitialn ini berfokuls paldal bidalng Malnaljemen Sulmber Dalya l  

Malnu lsial  (MSDM), khulsulsnya l mengenali keterkalitaln alntalral alspek 

teknologi daln perilalkul orgalnisalsi. Valrialbel-valrialbel yalng dikalji 

melipulti: 

a. Valrialbel Independen (Tralnsformalsi SDM Digitall), yalng mencalku lp 

peru lbalhaln proses kerjal, polal  pikir, daln penggulnalaln sistem 

aldministralsi digitall. 
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b. Valrialbel Dependen (Efektivitals Kinerjal  Pegalwali), yalng diu lku lr 

melallu li ku lallitals, ku lalntitals, daln ketepaltaln walktul halsil kerjal. 

c. Valrialbel Moderalsi (Komitmen Orgalnisalsi), yalng mencalku lp dimensi 

alfektif, berkelalnjultaln, daln normaltif. 

2. Lingku lp Sulbjek (Popullalsi daln Salmpel) 

 

Su lbjek dallalm penelitialn ini aldallalh selulrulh pegalwali tetalp daln 

kontralk di PT. Wijalyalku lsu lmal  Inti Nu lsal  Cila lcalp. Fokuls penelitialn 

dialralhkaln paldal pegalwali yalng terlibalt lalngsulng dallalm penggulnalaln sistem 

digitall peru lsalhalaln gulnal mendalpaltkaln daltal yalng relevaln mengena li 

dalmpalk tralnsformalsi digitall tersebult. 

3. Lingku lp Lokalsi (Tempalt) 

 

Penelitialn dila lkulkaln di kalntor PT. Wijalyalku lsu lmal  Inti Nulsa l  

Cilalcalp, Jalwal  Tengalh. Pemilihaln lokalsi ini didalsalrkaln palda l  

pertimbalngaln balhwal peru lsalhalaln tersebult sedalng beraldal dallalm false 

perallihaln dalri sistem malnu lall ke sistem berbalsis digitall dalla lm 

pengelolalaln SDM. 

4. Lingku lp Walktul 

 

Penelitialn ini direncalnalkaln alkaln dila lksalnalkaln dallalm ku lru ln walktul  

9 bu llaln (November 2025 sd Julli 2026), mu llali dalri talhalp observalsi alwall, 

pengulmpullaln daltal melallu li kulesioner, hinggal talhalp pengolalhaln daln 

alnallisis daltal. 

5. Lingku lp Teoretis 

 

Penelitialn ini dibaltalsi paldal penggu lnalaln dulal teori u ltalmal  (Gralnd 
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Theory), yalitu l  Resoulrce-Balsed View (RBV) ulntu lk menjela lskaln valrialbel 

teknologi sebalgali alset straltegis, daln Sociall Exchalnge Theory (SET) 

u lntu lk menjelalskaln valrialbel perilalkul (komitmen daln kinerjal) sebalga li 

bentulk pertulkalraln timball ballik alntalral pegalwali daln orgalnisalsi. 

E. Manfaat Penelitian 

Dalri halsil dalri penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt memberikaln malnfalalt 

daln sebalgali refrensi kalpald pihalk-pihalk alnaltalral  lalin : 

1. Malnfalalt Teoritis 

 

Malnfalalt ini ditu ljulkaln u lntulk pengembalngaln ilmul pengetalhulaln daln 

literaltulr alkaldemik. 

a. Pengembalngaln Teori Malnaljemen SDM 

Memberikaln kontribulsi balgi pengembalngaln teori malnaljemen 

sulmber dalyal  malnu lsial, khulsulsnyal mengenali balgalimalnal  integralsi 

teknologi (Tralnsformalsi Digitall) berinteralksi dengaln falktor 

psikologis (Komitmen Orgalnisalsi) dallalm memengalrulhi oultpult 

kerjal. 

b. Pengulaltaln Teori Kontinjensi 

 

Mendulkulng palraldigmal  balhwal  pengalrulh saltu l valrialbel terhaldalp 

valrialbel la lin tidalk selallul bersifa lt lalngsu lng, melalinkaln bergalntulng 

paldal falktor situ lalsionall altalu l moderalsi tertentul  (dallalm hall ini, 

komitmen pegalwali). 

c. Referensi ALkaldemik 

 

Menjaldi referensi altalul dalsalr balgi peneliti selalnjultnyal  yalng 
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ingin mengkalji lebih dallalm mengenali dinalmikal digitallisalsi di tempalt 

kerjal dallalm konteks orgalnisalsi yalng berbedal. 

2. Malnfalalt Pralktis 

 

Malnfalalt ini ditu lju lkaln sebalgali salraln alplikaltif balgi orgalnisalsi, 

pimpinaln, malu lpu ln pegalwali. 

a. Balgi Instalnsi/Orgalnisalsi 

 

1) Pengalmbilaln Kebijalkaln Straltegis 

 

Membalntul malnaljemen memalhalmi balhwal  investalsi paldal  

teknologi digitall halru ls dibalrengi dengaln pembalngu lnaln buldalya l  

orgalnisalsi ya lng ku lalt algalr kinerjal benalr-benalr meningkalt secalral  

efektif. 

2) Optimallisalsi Digitallisalsi 

 

Memberikaln galmbalraln sejalu lh malnal  tralnsformalsi digita ll 

telalh membalntul altalu l  julstrul menja ldi halmbaltaln balgi efektivitals 

kerjal pegalwali. 

b. Balgi Pemimpin/Malnaljer 

 

1) Straltegi Intervensi 

 

Menyaldalrkaln pemimpin balhwal u lntu lk mema lksimallkaln allalt-

allalt digitall yalng malhall, merekal perlul menjalgal  tingkalt loyallitals daln 

keterikaltaln (komitmen) pegalwali algalr teknologi tersebult 

digu lnalkaln secalral optimall. 

2) Malnaljemen Perulbalhaln 

 

Memberikaln palndu laln dallalm mengelolal  tralnsisi digitall 
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dengaln tetalp memperhaltikaln alspek hu lmalnis daln psikologis stalf 

PT. Wijalya lku lsu lmal  Inti Nulsal Cilalcalp. 

3) ALnallisis halsil penelitialn 

 

Memberikaln balhaln pertimbalngaln balgi PT. Wija lyalkulsulma l  

Inti Nulsal Cilalcalp dallalm meningkaltkaln peneralpaln sistem digitall 

SDM sertal memperku lalt komitmen orgalnisalsi algalr efektivitals 

kinerjal pegalwali semalkin optimall daln komitmen orgalnisalsi di 

malsal  depaln. 

c. Balgi Pegalwali 

 

1) Peningkaltaln Kesaldalraln Peraln 

 

Memberikaln  pemalhalmaln  kepaldal  pegalwali tentalng 

pentingnyal aldalptalsi digitall daln komitmen pribaldi dallalm mencalpali 

efektivitals kerjal di eral modern. 


