
 

 

 

BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESA 

 
A. GRAND THEORY (Landasan Teori) 

Gralnd theory merulpalkaln teori besalr (teori malkro) yalng bersifalt albstralk 

daln komprehensif dallalm menjelalskaln fenomenal sosiall, perilalkul malnu lsial, 

sertal dinalmikal orgalnisalsi secalral lu lals. Gralnd theory tidalk secalral lalngsu lng 

mengoperalsionallkaln valrialbel penelitialn, melalinkaln berfu lngsi sebalga li 

lalndalsaln filosofis daln konsep yalng menghu lbu lngkaln fenomenal empiris 

dengaln perspektif teoritis yalng lebih u lmu lm. Hall serulpal dikemu lkalkaln oleh 

Chalrles Wright Mills (1959) dallalm The Sociologicall Imalginaltion , Gralnd 

theory membalntul peneliti memalhalmi keterkalitaln alntalral  strulktulr sosiall, 

perilalkul individul, daln perulbalhaln orgalnisalsi sebelulm ditulru lnkaln ke teori 

rentalng menengalh daln teori teralpaln. 

Dallalm penelitialn ini, Gralnd theory yalng digulnalkaln u lntu lk menjelalskaln 

hu lbu lngaln alntalral tralnsformalsi SDM digitall, efektivitals kinerjal pegalwali, daln 

komitmen orgalnisalsi aldallalh Resoulrce-Balsed View (RBV) (Balrney, 1991) 

daln Sociall Exchalnge Theory (SET) (Emerson, 1976). 

Resource-Based View (RBV) 

Teori Resoulrce-Balsed View ya lng dipopullerkaln oleh (Balrney, 1991) 

menyaltalkaln balhwal perulsal halaln dalpalt mencalpali keulnggullaln kompetitif yalng 

berkelalnjultaln jikal  memiliki sulmber dalyal  yalng bernilali (vallulalble), lalngka l  

(ralre), su llit ditirul (inimitalble), daln terorgalnisalsi (orgalnized). Dalla lm 

penelitialn ini, Tralnsformalsi digitall dipalndalng sebalgali kalpalbilitals straltegis 
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(alset tidalk berwuljuld) yalng memulngkinkaln orgalnisalsi mengelolal 

pengetalhu laln daln kinerjal secalral lebih efisien dibalndingkaln pesalingnyal 

Social Exchange Theory (SET) 

Sociall Exchalnge Theory (Emerson, 1976) menjelalskaln balhwal 

hu lbu lngaln sosiall dalla lm orgalnisalsi didalsalrkaln paldal prinsip timball ballik 

(reciprocity). Ketikal orgalnisalsi memberikaln dulkulngaln berulpal sistem kerjal 

digitall ya lng tralnspalraln daln memuldalhkaln pegalwali, pegalwali alkaln merespons 

dengaln perilalkul positif berulpal Komitmen Orgalnisalsi daln peningkalta ln 

Efektivitals Kinerjal. Hu lbu lngaln ini menjelalskaln mengalpal falktor malnulsia l  

(komitmen) menjaldi penentul alpalkalh teknologi alkaln berdalmpalk paldal halsil 

kerjal. 

B. Transformasi Digital 

Pembalhalsaln tralnsformalsi digitall (Trist & Balmforth, 1951) menyaltalkaln 

balhwa l  kinerjal orgalnisalsi alkaln optimall alpalbilal terdalpalt keselalralsaln 

(allignment) alntalral  teknologi yalng digu lnalkaln daln perilalkul individu l dallalm 

orgalnisalsi. Tralnsformalsi digitall dihalralpkaln dalpalt meningkaltkaln efektivitals 

kinerjal pegalwali, kalrenal teknologi memulngkinkaln proses yalng lebih cepalt, 

daltal terstrulktulr, alkses terbulkal, sertal pengu lralngaln penggulnalaln malnu lall. 

Dengaln demikia ln, perulsalhalaln seperti PT. Wijalya lku lsu lmal  Inti Nu lsal  Cilalcalp 

yalng mela lku lkaln digitallisalsi sistem SDM, dalpalt melihalt peningkaltaln dalla lm 

sistem kinerjal pegalwali. 

Tralnsformalsi ini mulncull sebalgali respons altals beberalpal keku laltaln 

pendorong u ltalmal. Dallalm konteks tralnsformalsi digitall, teknologi digitall 
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seperti HRIS, kinerjal elektronik, daln alnallisis SDM meru lpalkaln sistem teknis 

yalng diralncalng u lntu lk meningkaltkaln efisiensi daln objektivitals kerjal (Bulullolo, 

2025). Berdalsalrkaln ektifitals sistem tersebult salngalt bergalntulng paldal kesialpaln 

pegalwali, sikalp kerjal, sertal tingkalt kelalngsu lngaln psikologis merekal terhaldalp 

orgalnisalsi. 

1) Definisi Tralnsformalsi Digitall 

 

Tralnsformalsi digitall aldallalh integralsi teknologi digitall ke dallalm 

selulrulh proses malnaljemen SDM, yalng mencalkulp perulbalhaln buldalyal, polal 

pikir, daln operalsionall gulnal menciptalkaln nilali talmbalh balgi orgalnisalsi daln 

pegalwali (Dhalrmal, 2025). Ini bu lkaln sekaldalr memindalhkaln daltal malnu lall 

ke kompulter, melalinkaln otomaltisalsi cerdals dallalm pengalmbilaln 

kepultulsaln. 

2) Indikaltor Tralnsformalsi Digitall 

 

Menu lru lt (Nalbilalh dkk., 2025), indikaltor tralnsformalsi digitall 

melipulti: 

a. Digitallisalsi Proses (Perallihaln prosedulr malnu lall ke sistem berbalsis 

alplikalsi). 

b. ALksesibilitals Daltal (Kemu ldalhaln pegalwali mengalkses informalsi terkalit 

kalrier daln kinerjal). 

c. Kesialpaln Infralstrulktulr (Ketersedialaln peralngkalt daln jalringaln yalng 

memaldali). 

d. Literalsi Digitall (Kemalmpulaln pegalwali dallalm mengoperalsikaln 

teknologi balrul). 
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3) Tuljulaln Tralnsformalsi Digitall 

 

Tralnsformalsi digitall memiliki tu lju laln u ltalmal  : 

 

a. Meningkaltkaln efisiensi proses kerjal HR alu ltomalsi aldministralsi seperti 

albsensi, palyroll, daln kinerjal. 

b. Memperku lalt pengalmbilaln kepultulsaln berbalsis daltal  menggu lnalkaln 

alnallytics, dalshboalrd kinerjal, daln ALI u lntu lk evallu lalsi pegalwali. 

c. Mempercepalt pelalya lnaln HR kepaldal pegalwali melallu li alplikalsi mobile 

HR, chaltbot, daln sistem self-service. 

d. Meningkaltkaln objektivitals daln evallulalsi kinerjal dengaln digitall berbalsis 

daltal. 

e. Meningkaltkaln pengallalmaln pegalwali (employee experience) Sistem 

digitall memu ldalhkaln komulnikalsi, feedbalck, daln alkses informalsi. 

f. Menjalwalb kebultulhaln orgalnisalsi di eral digitall algalr kompetitif daln 

aldalptif terhaldalp peru lbalhaln teknologi. 

4) Malnfalalt Tralnsformalsi Digitall 

 

Berikult merulpalkaln malnfalalt dalri tralnsformalsi digitall: 

 

a. Mengulralngi bials penilali. 

 

b. Meningkaltkaln tralnspalralnsi daln objektivitals. 

 

c. Memberikaln feedbalck yalng cepalt. 

 

d. Menyaljikaln daltal kinerjal yalng lengkalp daln terulkulr. 

 

e. Mempermuldalh pengalwalsaln malnaljer terhaldalp kinerjal pegalwali. 

5) Komponaln altalul Dimensi Tralnsformalsi Digitall 

 

Dallalm penelitialn malnaljemen modern, tralnsformalsi digitall 
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u lmu lmnyal  terdiri dalri beberalpal dimensi: 

 

a. Digitall  HR Straltegy (Straltegi SDM Digitall) 

 

Mengalcu l paldal integralsi teknologi ke dallalm straltegi jalngka l  

palnjalng HR, seperti digitallisalsi rekrultmen, evallu lalsi kinerjal berbalsis 

daltal u lntu lk alnallisis pegalwali. 

b. Digitall  HR Processes (Digitallisalsi Proses SDM) 

 

Penggu lnalaln teknologi digitall dallalm proses kerjal SDM, seperti: 

 

1. E-recruil  tment 

 

2. E-trail  ning 

 

3. E-performalnce alppra lisall  

 

4. E-lealrning 

5. HRIS 

 

6. Tralnsformalsi Digitall SDM dallalm Efektivitals Kinerjal Pegalwali 

Tralnsformalsi digitall dallalm kinerjal pegalwali mencalkulp: 

a. Penggu lnalaln alplikalsi evallu lalsi kinerjal berbalsis ALI 

 

b. Pemalntalulaln KPI secalral reall-time 

 

c. ALu ltomalsi skor 

 

d. ALnallisis perilalkul kerjal melallu li daltal  

 

e. Berdalsalrkaln bulkti daltal (evidence-balsed a lpprail  sall). 

 

C. Efektivitas Kinerja 

Kinerjal pegalwali meru lpalkaln halsil dalri interalksi alntalral kemalmpu laln, 

motivalsi, daln sistem kerjal yalng mendu lku lng (Robbins & Juldge, 2020). 

Sistem kerjal yalng efektif, tralnspalraln, daln objektif a lkaln membalntul pegalwa li 
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mencalpali halsil kerjal yalng optimall. 

 

Tralnsformalsi digitall berperaln sebalgali sistem pendulkulng kinerjal 

melallu li penyedialaln daltal reall-time, pemalntalu laln KPI, sertal mekalnisme 

evallu lalsi berbalsis bulkti (evidence-balsed alppralisall). Dengaln demikia ln, 

digitallisalsi secalral teoritis dalpalt meningkaltkaln efektivitals kinerjal pegalwali 

melallu li perbalikaln sistem kinerjal yalng lebih aldil daln terulkulr. Tralnsformalsi 

digitall yalng didu lku lng oleh komitmen orgalnisalsi yalng ku lalt alkaln 

meningkaltkaln efektivitals kinerjal pegalwali melallu li sistem yalng lebih 

terstrulktulr daln berbalsis daltal. 

Definisi Efektivitas Kinerja 

Efektivitals kinerjal aldallalh sejalu lh malnal  pegalwali malmpul mencalpali 

talrget yalng telalh ditetalpkaln oleh orgalnisalsi dengaln menggulnalkaln metode 

yalng palling tepalt daln sulmber dalyal yalng efisien (Lalmbert & Ellner, 2025). 

Efektivitals kinerjal pegalwali meru lpalkaln tingkalt keberhalsilaln sistem dallalm 

mengu lku lr kinerjal pegalwali secalral objektif, alku lralt, daln aldil. Sistem kinerjal  

yalng efektif halru ls malmpu l  memberikaln ulmpaln ballik yalng jelals, 

meningkaltkaln motivalsi kerjal, sertal mendu lku lng pengalmbilaln kepultulsaln 

malnaljeriall (Robbins & Juldge, 2020). 

Indikator Efektivitas Kinerja 

Efektivitals kinerjal pegalwali dallalm penelitialn ini diu lku lr melallu li 

beberalpal indicaltor. Berdalsalrkaln pendalpalt (ALchma ld & Balnja lrmalsin, 2021), 

efektivitals kinerjal diu lku lr melallu li: 

a. Ku lallitals Halsil Kerjal (Ketepaltaln daln keralpihaln pekerjalaln). 
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b. Ku lalntitals Halsil Kerjal (Volulme pekerjalaln yalng diselesalikaln dallalm 

jalngkal walktul tertentul). 

c. Ketepaltaln Walktul (Kepaltu lhaln terhaldalp tenggalt walktul  (dealdline)). 

 

d. Efisiensi Sulmber Dalyal  (Penggulnalaln tenalgal daln bialyal  yalng optimall). 

 

D. Komitmen Organisasi 

Komitmen orgalnisalsi yalng dikemulkalkaln oleh Meyer & ALllen 

(1997) menyaltalkaln balhwal komitmen orgalnisalsi terdiri dalri tigal dimensi, 

yalitu l  komitmen alfektif, komitmen berkelalnjultaln, daln komitmen normaltif. 

Komitmen orgalnisalsi mencerminkaln stalndalr pegalwali memiliki emosi, 

loyallitals, daln kesedialaln ulntulk mendu lku lng tulju laln orgalnisalsi. 

Dallalm konteks tralnsformalsi SDM digitall, pegalwali yalng memiliki 

komitmen orgalnisalsi tinggi cenderulng lebih terbulkal terhaldalp peru lbalhaln, 

lebih sialp meningkaltkaln kompetensi digitall, daln lebih bersedial 

menggu lnalkaln sistem digitall secalral optimall. Oleh kalrenal itu l, komitmen 

orgalnisalsi dipalndalng relevaln sebalgali valrialbel moderalsi yalng dalpalt 

memperkulalt altalu l  memperlemalh pengalrulh tralnsformalsi digitall terhaldalp 

efektivitals kinerjal pegalwali. 

Komitmen Orgalnisalsi didefinisikaln sebalgali keinginaln sebalgialn 

pekerjal ulntulk tetalp menjaldi alnggotal orgalnisalsi. Komitmen orgalnisalsi 

mempengalrulhi alpalkalh kalryalwaln tetalp tinggall sebalgali alnggotal orgalnisalsi 

altalu l  meninggallkaln orgalnisalsi gulnal ulntulk mencalri perkerjalaln balru l  (Kalniyalh 

dkk., 2024). Kalryalwaln yalng tidalk mempu lnyali komitmen terhaldalp 

orgalnisalsi, malkal  merekal  alkaln bekerjal secalral alcu lh talk alcu lh, daln tidalk alkaln 
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malmpul menghalsilkaln kinerjal yalng tinggi daln paldal alkhirnyal merekal alkaln 

meninggallkaln orgalnisalsi sehinggal menghalmbalt tercalpalinya l tuljulaln 

orgalnisalsi (Lintalng dkk., 2024). Stuldi terkini menulnjulkkaln balhwal komitmen 

orgalnisalsi malsih menjaldi valrialbel penting dallalm malnaljemen SDM modern. 

Definisi Komitmen Organisasi 

Komitmen orgalnisalsi aldallalh tingkalt loyallitals daln keterikaltaln 

psikologis pegalwali terhaldalp tuljulaln daln nilali-nila li orgalnisalsi (Kalniyalh dkk., 

2024). Komitmen orgalnisalsi didefinisikaln sebalgali sulaltul kealdalaln dimalnal  

seoralng individul memihalk orgalnisalsi sertal tulju laln-tulju laln daln keinginalnnyal  

u lntu lk mempertalhalnkaln kealnggotalalnnyal dallalm orgalnisalsi (Robbins & 

Juldge, 2007). Komitmen orgalnisalsi aldallalh perspektif psikologis tentalng 

hu lbu lngaln alnggotal dengaln orgalnisalsi tempalt dial bekerjal. Komitmen 

orgalnisalsi salngalt penting dallalm menentulkaln alpalkalh seoralng kalryalwaln 

alka ln bertalhaln lalmal  di perulsalhalaln daln bekerjal talnpal lelalh ulntulk mencalpa li 

tulju laln peru lsalhalaln (Perez, 2022). 

Griffin & Gregory Moorheald, (2014) mencerminkaln sejalu lh malna l  

seseoralng individu l mengenalli daln terikalt paldal orgalnisalsinyal. Seseoralng 

individul yalng memiliki komitmen tinggi memulngkinkaln alkaln melihalt 

dirinyal sebalgali alnggotal sejalti orgalnisalsi. Steers (1985) dallalm Sulryalti, 

(2021) komitmen orgalnisalsi sebalgali ralsal identifikalsi (kepercalyalaln terhaldalp 

nilali-nilali orgalnisalsi), keterlibaltaln (kesedialaln u lntu lk beru lsalhal  sebalik 

mulngkin demi kepentingaln orgalnisalsi) daln loyallitals (keinginaln u lntulk tetalp 

menjaldi alnggotal  orgalnisalsi ya lng bersalngku ltaln) yalng dinyaltalkaln oleh 
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seoralng pegalwali terhaldalp orgalnisalsinya l. Keterikaltaln alntalral kalryalwaln 

dengaln orgalnisalsi meru lpalkaln bulkti sebulalh komitmen berorgalnisalsi. 

Indikator Komitmen Organisasi 

Terdalpalt tigal dimensi daln malsing malsing dimensi mempulnya li 

indikaltornyal (Kalniyalh dkk., 2024): 

a. Komitmen ALfektif meru lpalkaln keterikaltaln emosionall daln ralsal memiliki 

terhaldalp orgalnisalsi. Berikult indikaltor dalri komitmen alfektif : 

1) Peralsalaln balnggal menjaldi balgialn dalri orgalnisalsi. 

 

2) Keterikaltaln emosionall yalng ku lalt dengaln tempalt kerjal. 

 

3) Meralsal malsallalh orgalnisalsi aldallalh malsallalhnyal julgal. 

 

4) Meralsal orgalnisalsi memiliki malknal personall yalng besalr balgi dirinyal. 

b. Komitmen Berkelalnjultaln meru lpalkaln pertimbalngaln u lntulng-rulgi jikal  

meninggallkaln orgalnisalsi. Berikult indikaltor dalri komitmen 

berkelalnjultaln: 

1. Kekhalwaltiraln alkaln kerulgialn finalnsiall altalul hilalngnyal falsilitals jikal 

 

kelu lalr dalri perulsalhalaln. 

 

2. Kesullitaln mencalri pekerjalaln lalin yalng sepaldaln. 

 

3. Balnyalknyal  walktul, tenalgal, daln pengorbalnaln yalng suldalh 

diinvestalsikaln di perulsalhalaln salalt ini. 

4. Meralsal  tidalk pu lnyal  balnyalk pilihaln lalin di lu lalr orgalnisalsi. 

 

c. Komitmen Normaltif meru lpalkaln peralsalaln waljib secalral morall u lntu lk 

tetalp bertalhaln di orgalnisalsi. Berikult indikaltor dalri komitmen normaltif : 

1) Peralsalaln berhu ltalng buldi kalrenal  peru lsalhalaln telalh memberikaln 
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balnyalk hall (misallnyal pelaltihaln altalu l kesempaltaln). 

 

2) Keyalkina ln balhwal  loyallitals kepaldal peru lsalhalaln aldallalh nila li morall 

yalng benalr. 

3) Meralsal bersallalh jikal halruls meninggallkaln perulsalhalaln tibal-tibal. 

 

Ciri – Ciri Kommitmen Organisasi 

Meru lmu lskaln komponen-komponen komitmen yalng mempengalrulhi 

komitmen orgalnisalsi sehinggal kalryalwaln memilih tetalp altalu l  meninggallkaln 

orgalnisalsi berdalsalrkaln normal yalng dimilikinyal. Tigal komponen tersebult 

alda llalh (Sulryalti, 2021): 

a. ALffective commitment berkalitaln dengaln aldalnyal  keinginaln u lntu lk terikalt 

paldal orgalnisalsi kalrenal keingina lnnyal sendiri. Kulnci dalri komitmen ini 

aldallalh wa lnt to. Dallalm tipe komitmen ini, individul meralsal  aldalnya l  

kesesulalia ln alntalral  nila li pribaldinyal daln nilali orgalnisalsi. 

b. Continulalnce commitment meru lpalkaln sulaltul komitmen yalng didalsalrkaln 

paldal kebu ltu lhaln ralsionall. Dengaln kaltal lalin komitmen ini terbentulk altals 

dalsalr u lntu lng ru lgi, dipertimbalngkaln altals alpal  yalng halru ls dikorbalnkaln 

bilal alkaln menetalp paldal  orgalnisalsi. Kulnci dalri komitmen tipe ini lebih 

mendalsalrkaln keterikaltalnnyal paldal cost benefits a lnall  ysis. 

c. Normatl  ive commitment aldallalh komitmen ya lng didalsalrkaln paldal normal  

yalng aldal  dallalm diri individul, berisi keyalkinaln individu l alkaln talnggulng 

jalwalb terhaldalp orgalnisalsi. Individul meralsal  halru ls bertalhaln kalrena l 

loyallitals. Kulnci dalri komitmen ini aldallalh kewaljibaln u lntu lk bertalhaln 

dallalm orgalnisalsi (ou lght to). Tipe komitmen ini dikalrenalkaln nilali-nila li 
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morall yalng dimiliki individul secalral pribaldi. 

 

Faktor – Faktor mempengaruhi Komitmen 

ALdal  empalt falktor yalng mempengalrulhi komitmen kalryalwaln. Berikult 

ini aldallalh keempalt falktor tersebu lt (Sulryalti, 2021): 

a. Falktor personall, misallnya l u lsial, jenis kelalmin, tingkalt pendidikaln, 

pengallalma ln kerjal daln kepribaldialn. 

b. Kalralkteristik pekerjalaln, misallnyal lingku lp jalbaltaln, talntalngaln dalla lm 

pekerjalaln, konflik peraln, tingkalt kesullitaln dallalm pekerjalaln. 

c. Kalralkteristik strulktulr, misallnyal  besalr kecilnyal orgalnisalsi, bentulk 

orgalnisalsi, kehaldiraln serikalt pekerjaln, daln tingkalt pengendallialn yalng 

dilalku lkaln orgalnisalsi terhaldalp kalryalwaln. 

d. Pengallalmaln kerjal. Pengalla lmaln kerjal seoralng kalryalwaln salngalt 

berpengalrulh terhaldalp tingkalt komitmen kalryalwaln paldal orgalnisalsi. 

Kalryalwaln yalng balru l  beberalpal talhuln bekerjal da ln kalryalwaln yalng su ldalh 

pu llu lhaln talhuln bekerjal dallalm orgalnisalsi tentul memiliki tingkalt 

komitmen yalng berlalinaln. 

Aspek penting pada komitmen Organisasi 

Komitmen orgalnisalsi memiliki tigal  alspek penting yalitu l  

 

(Sulryalti, 2021): 

 

a. Identifikalsi 

 

Identifikalsi terbentulk dallalm kepercalyalaln alnggotal terhaldalp 

orgalnisalsi, dalpalt dilalku lkaln dengaln memodifikalsi tu lju laln orgalnisalsi, 

sehinggal mencalku lp beberalpal tu lju laln pribaldi palral alnggotal altalu l  dengaln 
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kaltal lalin orgalnisalsi memalsu lkkaln pu llal  kebultulhaln daln keinginaln alnggotal 

dengaln orgalnisalsi. Hall ini alkaln menghalsilkaln su lalsalnal  yalng salling 

mendu lku lng dialntalral palral alnggotal dengaln orgalnisalsi, su lalsalnal  tersebult 

ju lgal  alkaln membalwal  alnggotal dengaln relal menyulmbalngkaln sesulaltul balgi 

tercalpalinyal tu lju laln orgalnisalsi, kalrenal alnggotal ju lgal  menerimal tu lju laln 

orgnisalsi yalng dipercalyali telalh disulsuln demi terpenulhinyal kebultulhaln 

pribaldi. 

b. Keterlibaltaln 

 

Keterlibaltaln altalu l  palrtisipalsi alnggotal dallalm alktivitals-alktivitals 

kerjal penting ulntulk diperhaltikaln kalrenal aldalnyal  keterlibaltaln alnggotal 

menyebalbkaln merekal alkaln malu l  daln senalng bekerjal salmal  dengaln 

alnggotal yalng lalin. Sallalh saltul calral yalng dalpalt memalncing keterlibaltaln 

alnggotal aldallalh dengaln malmalncing palrtisipalsi merekal dallalm berbalgali 

kesempaltaln pengalmbila ln kepu ltulsaln, yalng dalpalt menu lmbu lhkaln 

keyalkinaln paldal alnggotal balhwal  alpal  yalng telalh dipu ltu lskaln aldallalh 

meru lpalkaln kepu ltu lsaln bersalmal. Disalmping itu l, dengaln melalku lkaln ha ll 

tersebult malkal  alnggotal meralsalkaln balhwal  merekal diterimal sebalga li 

balgialn yalng ultulh dalri orgalnisalsi, daln konsekulensi lebih lalnjult, mereka l  

meralsal waljib ulntu lk melalksalnalkaln bersalmal alpal  yalng telalh dipu ltu lskaln 

kalrenal aldalnyal  ralsal  keterikaltaln dengaln alpal  yalng merekal ciptalkaln. 

c. Loyallitals 

Loyallitals alnggotal terhaldalp orgalnisalsi memiliki malknal kesedialaln 

seseoralng ulntulk melalnggengkaln hulbulngaln dengaln orgalnisalsi, bilal perlu l 
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dengaln mengorbalnkaln kepentingaln pribaldinyal talnpal  menghalralpkaln 

alpalpu ln. Kesedia laln alnggotal ulntu lk mempertalhalnkaln diri dallalm 

orgalnisalsi aldallalh hall yalng penting dallalm menu lnjalng komitemen 

alnggotal terhaldalp orgalnisalsi dima lnal merekal berorgalnisalsi. Hall ini dalpalt 

diulpalyalkaln alpalbilal alnggotal meralsalkaln aldalnyal kealmalnaln daln kepulalsaln 

didallalm orgalnisalsi tempalt ial  bergalbu lng. 

E. Hubungan Antar Variabel 

Berdalsalrkaln literaltulr, digitallisalsi HRM (Hulma ln Resou lrce 

Malnalgement) berpotensi meningkaltkaln efektivitals proses SDM termalsu lk 

kinerjal (Hallid et all., 2020). Digitall HRM memfalsilitalsi alkses daltal, 

otomaltisalsi, daln alnallitik yalng mempercepalt proses evallulalsi daln mengulralngi 

sulbjektivitals. 

Pengaruh transformasi digital terhadap efektivitas kinerja 

Tralnsformalsi digitall menyedialkaln sistem yalng objektif daln reall-

time, sehinggal  mengulralngi kesallalhaln malnu lsial  (hulma ln error) da ln 

meningkaltkaln alku lralsi halsil kerjal. Semalkin calnggih sistem digitall, malka l  

efektivitals kinerjal pegalwali cenderulng meningkalt (Walhyu ldi dkk., 2023). 

Tralnsformalsi sulmber dalyal digitall malnulsial mengalcul paldal proses 

peneralpaln teknologi digitall dallalm pengelolalaln fulngsi-fulngsi SDM, seperti 

kinerjal berbalsis sistem elektronik, penggulnalaln HRIS, sertal pemalnfalaltaln daltal 

digitall dalla lm pengalmbilaln kepultulsaln malnaljeriall. Menulrult ALrmstrong (2020) 

daln Bondalroulk dkk. (2021), tralnsformalsi digitall tidalk halnyal  berkalitaln 

dengaln aldopsi teknologi, tetalpi ju lgal   mengu lbalh polal  kerjal, bu ldalya l  
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orgalnisalsi, sertal kompetensi pegalwali dallalm mema lnfalaltkaln sistem digitall. 

Tralnsformalsi digitall mencalkulp beberalpal dimensi u ltalmal, yalitu l: 

a. Digitall HR Stratl  egy yalitu l  keselalralsaln alntalra l straltegi orgalnisalsi daln 

peneralpaln teknologi digitall dallalm pengelolalaln SDM. 

b. Digitall HR Process ya litul penggulnalaln sistem digitall dallalm proses 

kinerjal, pemalntalu laln talrget kerjal, daln evallulalsi pegalwali. 

c. Digitall HR Infra lstrulctulre yalitu l  tersedialnyal peralngkalt, sistem, daln 

jalringaln pendu lku lng implementalsi teknologi SDM. 

Semalkin optimall peneralpaln tralnsformalsi SDM digitall, semalkin besalr 

pelu lalng orgalnisalsi ulntu lk menciptalkaln sistem kerjal yalng efektif, tralnspalraln, 

daln berbalsis kinerjal. Dengaln demikialn, SDM digitall tralnsformalsi berpotensi 

memberikaln pengalrulh lalngsu lng terhaldalp efektivitals kinerjal pegalwali. 

(Transformasi Digital SDM → Efektivitas Kinerja Pegawai). 

 

Peran moderasi komitmen organisasi 

Komitmen orgalnisalsi berperaln sebalgali valrialbel moderalsi kalrenal 

teknologi halnyal berfulngsi optimall jikal penggulnalnyal (malnu lsial) memiliki 

motivalsi daln loyallitals yalng kulalt. Pegalwali dengaln komitmen tinggi alkaln 

menggu lnalkaln sistem digitall secalral malksimall u lntu lk mencalpali tu lju laln 

peru lsalhalaln, sehinggal memperkulalt pengalru lh tralnsformalsi digitall terhaldalp 

kinerjal (Salralgih & Pu lrbal, 2024). 

Komitmen orgalnisalsi menggalmbalrkaln tingkalt psikologis pegalwali 

terhaldalp orgalnisalsi tempalt merekal bekerjal. Komitmen orgalnisalsi terdiri dalri 

tigal dimensi, yalitu l (Meyer & ALllen, 1997): 
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1. Komitmen ALfektif yalitul keterikaltaln emosionall pegalwali terhaldalp 

orgalnisalsi. 

2. Komitmen Berkelalnjultaln yalitu l  pertimbalngaln bialyal  daln malnfalalt jikal 

 

pegalwali meninggallkaln orgalnisalsi. 

 

3. Komitmen Normaltif ya litul ralsal  kewaljibaln morall u lntu lk tetalp menja ldi 

balgialn dalri orgalnisalsi. 

Dallalm konteks tralnsformalsi SDM digitall, komitmen orgalnisalsi 

berperaln penting dallalm menentulkaln balgalimalnal  pegalwali merespons 

peru lbalhaln sistem kerjal berbalsis teknologi. Pegalwali dengaln tingkalt 

komitmen orgalnisalsi yalng cenderulng lebih terbulkal terhaldalp peru lbalhaln, 

bersedial meningkaltkaln kompetensi digitall, sertal memalnfalaltkaln sistem 

kinerjal berbalsis digitall secalral optimall. 

Dengaln demikialn, komitmen orgalnisalsi berfulngsi sebalgali valrialbel 

moderalsi yalng dalpalt memperku lalt altalu l  memperlemalh pengalrulh tralnsformalsi 

digitall terhaldalp efektivitals kinerjal pegalwali. 

(Peran Moderasi Komitmen Organisasi diantara Transformasi 

Digital dan Efektivitas Kinerja). 

Pengaruh efektivitas kinerja pegawai terhadap komitmen organisasi 

Efektivitals kinerjal pegalwali meru lpalkaln tingkalt keberhalsilaln sistem 

dallalm mengu lku lr kinerjal pegalwali secalral objektif, alku lralt, daln aldil. Sistem 

kinerjal yalng efektif halru ls malmpu l  memberikaln u lmpaln ballik yalng jelals, 

meningkaltkaln motivalsi kerjal, sertal mendu lku lng pengalmbila ln kepu ltulsa ln 

malnaljeriall (Robbins & Juldge, 2020). 
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Efektivitals kinerjal pegalwali dallalm penelitialn ini diu lku lr melallu li 

beberalpal indikaltor, alntalral  lalin: 

a. Objektivitals yalitu l   minimallnyal  su lbjektivitals dallalm proses evallulalsi 

kinerjal. 

b. ALku lralsi daln tralnspalralnsi ya litu l kejelalsaln indikaltor daln halsil kinerjal. 

 

c. ULmpaln ballik kinerjal yalitu l  kemalmpulaln sistem penilalialn dallalm 

memberikaln u lmpaln ballik yalng konstrulktif balgi pegalwali. 

d. Kesesulalialn halsil ya litu l  keterkalitaln alntalral  halsil evallulalsi dengaln 

pengembalngaln kalrier daln penghalrgalaln. 

Tralnsformalsi digitall yalng didu lku lng oleh komitmen orgalnisalsi yalng 

ku lalt alkaln meningkaltkaln efektivitals kinerjal pegalwali melallu li sistem yalng 

lebih terstrulktulr daln berbalsis daltal. 

Hubungan langsung antara transformasi digital terhadap efektivitas 

kinerja pegawai 

Tralnsformalsi digitall berpengalrulh terhaldalp efektivitals kinerjal 

pega lwali. Peneralpaln sistem kinerjal berbalsis digitall memu lngkinkaln 

orgalnisalsi melalku lkaln evallu lalsi kinerjal secalral lebih obyektif, konsisten, daln 

reall-time. Dengaln aldalnyal  teknologi digitall, proses kinerjal menjaldi lebih 

tralnspalraln daln terulkulr, sehinggal meningkaltkaln kepercalyalaln pegalwa li 

terhaldalp halsil kinerjal. 

Peran komitmen organisasi (moderasi) terhadap hubungan 

transformasi digital dan efektivitas kinerja pegawai 

Komitmen orgalnisalsi memoderalsi pengalrulh tralnsformalsi digitall 
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terhaldalp efektivitals kinerjal pegalwali. Pegalwali yalng memiliki komitmen 

orgalnisalsi tinggi alkaln lebih menerimal daln memalnfalaltkaln sistem digitall 

dallalm kinerjal, sehinggal  dalmpalk tralnsformalsi digitall terhaldalp efektivitals 

kinerjal menjaldi lebih kulalt. Seballiknyal, rendalhnyal komitmen orgalnisalsi 

dalpa lt menghalmbalt pemalnfalaltaln sistem digitall secalral optimall. 

Integrasi hubungan antar variabel dalam penelitian 

Berdalsalrkaln hu lbu lngaln alntalr valrialbel ya lng telalh dijelalskaln, dalpalt 

disimpullkaln balhwal tralnsformalsi digitall berperaln sebalgali falktor ultalmal dallalm 

meningkaltkaln efektivitals kinerjal pegalwali. Nalmu ln pengalrulh tersebult tidalk 

bersifalt lalngsu lng daln mu ltlalk, melalinkaln dipengalrulhi oleh tingkalt komitmen 

orgalnisalsi sebalgali valrialbel moderalsi. Integralsi hu lbu lngaln ini memperkulalt 

keralngkal konsep penelitialn dallalm menjela lskaln dinalmikal peneralpaln 

teknologi digitall dallalm malnaljemen kinerjal pegalwa li. 

Komitmen orgalnisalsi dalpalt memperku lalt altalu l  memperlemalh 

pengalrulh tralnsformalsi digitall SDM terhaldalp efektivitals kienrjal pegalwali. 

Misallnyal, jikal  pegalwali memiliki komitmen tinggi, malkal  sistem digitall balru l  

lebih mu ldalh diterimal daln digulnalkaln dengaln malksimall. Seballiknyal, jika l 

komitmen rendalh, digitallisalsi bisal menemu li resistensi altalul penggu lnalaln 

minimall sehinggal tidalk meningkaltkaln efektivitals. 

F. Penelitian Terdahulu 

Penelitialn Terkalit berisi dalsalr ilmialh perkembalngaln topik penelitialn 

dallalm skripsi (stalte of the alrt) daln memperlihaltkaln posisi penelitialn yalng 

alkaln dilalkulkaln dallalm perkembalngaln topik. Dalsalr ilmialh dialmbil dalri 
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penelitialn-penelitialn sebelulmnyal menggu lnalkaln metode yalng salmal  dalla lm 

julrnall/palper, proceeding, malu lpu ln alrtikel ilmialh yalng terbit paldal periode 5 

(lima l) talhuln teralkhir. Penelitialn terkalit disaljikaln dallalm bentulk talbel daln/altalul  

mind malp. 

Talbel 2.1 Penelitialn Terdalhu llul  

 

No Peneliti  Keteralngaln 

1 Penelitialn 

ini (2025) 

Judul : Pengalrulh Tralnsformalsi Digitall 

terhaldalp Efektivitals Kinerja l 

dimoderalsi oleh Komitmen 

Orgalnisalsi    paldal  PT. 

Wijalyalkulsulmal Inti Nulsal  

  
Metode Penelitian : Kulalntitaltif 

  
Hasil Penelitian : Tralnsformalsi digitall berbalsis 

ALI berpengalrulh positif terhaldalp 

efektivitals kinerjal  pegalwali. 

Komitmen Orgalnisalsi berperaln 

sebalgali valrialbel moderalsi ya lng 

memperkulalt pengalrulh 

tralnsformalsi  digitall  terhaldalp 

efektivitals kinerjal pegalwali. 
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Talbel 2.2 Talbel Perbalndingaln dengaln Juldull Salmal  

 

No Peneliti  Keteralngaln 

1 Praltalmal 

& 

Nulgroho, 

(2021) 

Judul : Pengalrulh Digitallisalsi Sistem 

SDM terhaldalp Efektivitals 

Kinerjal Pegalwali 

  
Metode Penelitian : Kulalntitaltif 

  
Hasil Penelitian : Digitallisalsi sistem SDM 

terbulkti meningkaltkaln 

objektivitals, alku lralsi, daln 

tralnspalralnsi  dallalm  proses 

kinerjal pegalwali. 

2 Lestalri & 

Wijalyal 

(2022) 

Judul : Implementalsi  HRIS  Berbalsis 

ALI terhaldalp Kinerjal daln 

Penilalialn Pegalwali 

  
Metode Penelitian : Kulnaltitaltif 

  
Hasil Penelitian : Peneralpaln HRIS berbalsis ALI 

malmpul  mengulralngi 

sulbjektivitals  proses  evallulalsi 

kinerjal pegalwali 

3 Salri,. 
 

(2020) 

Judul : Pengalrulh Teknologi Informalsi 
 

SDM terhaldalp Kinerjal Pegalwali 

  
Metode Penelitian : Kulalntitaltif 
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Hasil Penelitian : Pemalnfalaltaln teknologi 

informalsi SDM memberikaln 

dalmpalk positif terhaldalp 

peningkaltaln   kinerjal daln 

kedisiplinaln pegalwali. 
 
 

 

Talbel 2.3 Talbel Perbalndingaln Juldull Berbedal 

 

No Peneliti  Keteralngaln 

1 Nulgroho 

& 

Salntoso, 

(2021) 

Judul : Pengalrulh Tralnsformalsi Digitall 

terhaldalp  Kinerjal  Pegalwali 

dengaln Motivalsi Kerjal sebalgali 

Valrialbel Moderalsi 

  
Metode Penelitian : Kulalntitaltif 

  
Hasil Penelitian : Motivalsi kerjal  memperkulalt 

pengalrulh tralnsformalsi digitall 

terhaldalp  peningkaltaln  kinerjal 

pegalwali. 

2 ALmelial, 

(2022) 

Judul : Pengalrulh HRIS terhaldalp 

Efektivitals Kinerjal  Pegalwali 

dengaln Keu lalsaln Kerjal sebalgali 

Valrialbel Moderalsi 

  
Metode Penelitian : Kulnaltitaltif 

  
Hasil Penelitian : Kepulalsaln kerjal berperaln 
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    sebalgali valrialbel moderalsi ya lng 

memperkulalt pengalrulh HRIS 

terhaldalp  efektivitals  kinerjal 

pegalwali. 

3 Faljalr & 

Wibowo,. 

(2023) 

Judul : Pengalrulh Digitall Lealdership 

terhaldalp  Kinerjal   Pegalwali 

dengaln  Buldalyal  Orgalnisalsi 

sebalgali Valrialbel Moderalsi 

  
Metode Penelitian : Kulalntitaltif 

  
Hasil Penelitian : Bu ldalyal  orgalnisalsi yalng ku lalt 

memperkulalt hu lbu lngaln alntalral  

kepemimpinaln  digitall  daln 

kinerjal pegalwali. 
 

Talbel 2.4 Perbedalaln Penelitialn Terdalhullul daln Penelitialn Sekalralng 

 

No ALspek 

 

Perbalndingaln 

Penelitialn 

 

Terdalhullul  

Penelitaln Sekalralng 

1 Objek 

Penelitialn 

Dilalku lkaln palda l  

instalnsi pemerintalh, 

ulniversitals, altalu l  

peru lsalhalaln nalsionall 

seperti PT Telkom 

daln BULMN 

(misallnyal: 

Dilalku lkaln   paldal   PT. 

Wijayakusuma Inti Nusa 

Cilacap, perulsalhalaln swalstal  

daleralh yalng sedalng 

meneralpkaln sistem digitall HR 

berbalsis website 

(https://admin.panglimanet. 

https://admin.panglimanet.id/
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  Ralhmalwalti, 2022; 

 

Yullialni, 2023). 

id). 

2 Valrialbel 

Penelitialn 

ULmulmnyal  halnyal 

mengu lji pengalrulh 

tralnsformalsi digitall 

terhaldalp   kinerjal 

kalryalwaln talnpal  

melibaltkaln valrialbel 

moderalsi. 

Menalmbalhkaln Kommitment 

Orgalnisalsi sebalgali valrialbel 

moderalsi,  sehinggal dalpalt 

melihalt peraln komitmen 

dallalm memperkulalt hu lbu lngaln 

alntalral  tralnsformalsi digitall 

SDM daln efektivitals kinerjal 

pegalwali. 

3 Fokuls 

Penelitialn 

Berfokuls paldal 

kinerjal individu l altalul  

aldopsi   teknologi 

digitall secalral u lmu lm. 

Berfokuls  paldal  efektivitals 

sistem kinerjal pegalwali yalng 

dipengalrulhi oleh digitallisalsi 

proses HR. 

4 Periode 

Penelitialn 

Sebalgialn besalr 

penelitialn dilalku lkaln 

paldal  periode 

sebelulm talhuln 2023, 

salalt tralnsformalsi 

digitall  belulm 

menyelulrulh. 

Penelitialn ini dilalku lkaln palda l 

talhu ln 2025, di malna l  

digitallisalsi HR telalh menjaldi 

ba lgialn u ltalmal  dalri straltegi 

perulsalhalaln palscalpalndemi daln 

menghaldalpi eral indulstri 5.0. 

 

https://admin.panglimanet.id/
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G. Pengembangan Hipotesis Penelitian 

Hipotesis meru lpalkaln jalwalbaln sementalral terhaldalp rulmu lsaln 

malsallalh penelitialn yalng kebenalralnnyal alkaln diulji secalral staltistik. 

Berdalsalrkaln keralngkal pemikiraln daln lalndalsaln teori yalng digu lnalkaln, malkal 

hipotesis dallalm penelitialn ini dirulmulskaln sebalgali berikult: 

Pengaruh transformasi digital terhadap efektivitas kinerja 

Tralnsformalsi digitall menyedialkaln sistem kerjal yalng lebih 

terorgalnisir, tralnspalraln, daln berbalsis daltal. Dengaln aldalnyal  sistem yalng 

terintegralsi, pegalwali dalpalt menyelesalikaln tulgals dengaln lebih alku lralt daln 

cepalt. Hall ini paldal giliralnnyal meningkaltkaln efektivitals orgalnisalsi dalla lm 

mencalpali tu lju laln straltegisnyal daln memperbaliki kinerjal secalral keselulrulhaln. 

Berdalsalrkaln temulaln-temu laln tersebult, dalpalt disimpullkaln balhwal  peneralpaln 

digitallisalsi berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp kinerjal orgalnisalsi 

(Palhlaln dkk., 2025). 

• 𝑯 𝟏 : Tralnsformalsi digitall berpengalrulh terhaldalp Efektivitals Kinerjal 

Pegalwali paldal PT. Wijalyalku lsu lmal  Inti Nu lsal  Cilalcalp. 

Pengaruh transformasi digital terhadap komitmen organisasi. 

Peneralpaln teknologi digitall dallalm fulngsi malnaljemen SDM seperti 

 

Hu lmaln Resoulrce Informatl  ion Systems (HRIS), plaltform komulnikalsi 

 

internall, daln sistem malnaljemen pengallalma ln pegalwali ( digitall   Employee 

 

Experience ) memulngkinkaln orgalnisalsi ulntulk menciptalkaln lingkulngaln kerjal 

yalng lebih efisien, tralnspalraln, daln responsif terhaldalp kebu ltulhaln pegalwali. 

Dengaln sistem digitall tersebult, proses rekrultmen, pelaltihaln, ulmpaln ballik, 



35 
 

 

 

 

 

daln penilalialn kinerjal menjaldi lebih cepalt sertal berbalsis daltal, yalng palda l  

giliralnnya l memperku lalt hu lbu lngaln emosionall daln psikologis pegalwa li 

terhaldalp orgalnisalsi. Peningkaltaln keterlibaltaln ini berkontribulsi palda l  

pengu laltaln loyallitals, keterikaltaln emosionall, daln ralsal  talnggulng jalwalb 

pegalwali terhaldalp orgalnisalsi. falktor-falktor yalng meru lpalkaln sinya ll ku lalt dalri 

komitmen orgalnisalsi. Oleh kalrenal itu l, dalpalt disimpullkaln balhwal digitallisalsi 

sulmber dalyal  malnu lsial  memiliki pengalru lh positif daln signifikaln terhaldalp 

komitmen orgalnisalsi (Situlmoralng dkk., 2023). 

• 𝑯 𝟐 ∶ Tralnsformalsi digitall berpengalrulh terhaldalp komitmen orgalnisalsi. 

 

Pengaruh komitmen organisasi terhadap efektivitas kinerja pegawai 

Sesulali dengaln Sociall Exchalnge Theory, pegalwali yalng memiliki 

keterikaltaln emosionall daln loyallitals tinggi cenderulng memberikaln ulsalha l  

terbaliknyal balgi orgalnisalsi, yalng secalral lalngsu lng berdalmpalk palda l  

pencalpalialn talrget kerjal(Situ lmoralng dkk., 2023). 

• 𝑯 𝟑 : Komitmen Orgalnisalsi berpengalrulh terhaldalp Efektivitals Kinerjal 

Pegalwali paldal PT. Wijalyalku lsu lmal  Inti Nu lsal  Cilalcalp. 

Komitmen organisasi sebagai variabel moderasi 

Komitmen orgalnisalsi diprediksi alkaln memperku lalt hu lbu lngaln alntalral 

teknologi daln kinerjal. Talnpal komitmen, tralnsformalsi digitall mulngkin 

dialnggalp sebalgali bebaln, nalmuln dengaln komitmen yalng tinggi, pegalwali alkaln 

memalnfalaltkaln sistem digitall secalral optimall sebalgali allalt ulntu lk mencalpa li 

efektivitals kerjal yalng lebih tinggi. Temulaln ini konsisten dengaln penelitialn 

yalng  menulnjulkkaln  balhwal    komitmen  orgalnisalsi  malmpu l   memedialsi 
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hu lbu lngaln alntalral  pralktik SDM altalu l  falktor orgalnisalsi lalinnya l dengaln kinerjal  

pega lwali, menegalskaln peraln penting komitmen sebalgali penghulbulng yalng 

memperkulalt efek falktor-falktor inpult terhaldalp oultpult orgalnisalsi (Situlmoralng 

dkk., 2023). 

• 𝑯 𝟒 ∶ Komitmen orgalnisalsi (memoderalsi) pengalrulh alntalral tralnsformalsi 

digitall terhaldalp efektivitals kinerjal pegalwali paldal PT. Wijalyalkulsulmal Inti 

Nu lsal  Cila lcalp. 

Talbel 2.5 Talbel Jallu lr Pengalru lh ALntalr Valrialbel 

 

Hulbulngaln Hipotesis Jenis Pengalrulh 

Tranformasi Digital → Efektivitas 

Kinerja 

 

 

𝑯 𝟏 
Lalngsulng 

Tranformasi Digital → Komitmen 

 

Organisasi 

 

 

𝑯 𝟐 
Lalngsulng 

Komitmen Organisasi → Efektivitas 

 

Kinerja 

 

 

𝑯 𝟑 
Lalngsulng 

Komitmen Organisasi (Tranformasi 

 

Digital → Kinerja Organisasi) 

 

 

𝑯 𝟒 
Tidalk lalngsulng 

 

(moderalsi) 

 

H. Kerangka Pemikiran 

Penelitialn ini menggulnalkaln pendekaltaln kulalntitaltif u lntulk mengulji 

hu lbu lngaln alntalral alspek teknologi daln alspek perilalkul. ALlu lr pemikiralnnya l 

dalpa lt dijelalskaln sebalgali berikult: 

Hubungan transformasi digital terhadap efektivitas kinerja 

Berdalsalrkaln Resoulrce-Balsed View (RBV), tralnsformalsi digitall 
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aldallalh alset straltegis. Implementalsi sistem SDM yalng berbalsis digitall (seperti 

e-performalnce, e-lealrning, daln aldministralsi otomaltis) di PT. Wijalyalkulsulmal  

Inti Nu lsal  Cilalcalp bertulju laln u lntulk menciptalkaln stalndalrdisalsi kerjal. Dengaln 

sistem yalng alku lralt daln tralnspalraln, halmbaltaln birokralsi berku lralng, sehinggal  

pegalwali dalpalt bekerjal lebih efektif daln mencalpali talrget (efektivitals kinerjal) 

dengaln lebih mu ldalh. 

Hubungan transformasi digital terhadap komitmen organisasi 

Tralnsformalsi digitall berperaln sebalgali kaltallisaltor ultalma l  dalla lm 

memperkulalt Komitmen Orgalnisalsi melallu li modernisalsi pengallalmaln kerjal 

kalryalwaln. Hu lbu lngaln ini didalsalrkaln paldal persepsi balhwal  inovalsi teknologi 

bu lkaln  sekaldalr  otomaltisalsi,  melalinkaln  u lpalyal  peru lsalhalaln ulntulk 

memberdalyalkaln personelnyal, yalng paldal alkhirnyal memicul ralsal loyallitals, 

keterikaltaln emosionall, daln keenggalnaln u lntu lk meninggallkaln peru lsalhalaln 

kalrenal aldalnya l keselalralsaln alntalral nilali inovalsi digitall dengaln kebultulhaln 

profesionall malsal  kini. 

Hubungan komitmen organisasi terhadap efektivitas kinerja 

Pegalwali yalng memiliki komitmen (alfektif, berkelalnjultaln, daln 

normaltif) tinggi alkaln meralsal  memiliki talnggulng jalwalb morall u lntu lk 

memberikaln halsil terbalik. Komitmen ini menjaldi motor penggeralk internall 

balgi pegalwali u lntulk tetalp produlktif meski lingkulngaln kerjal teruls beru lbalh. 

Peran moderasi komitmen organisasi 

Inti dalri keralngkal pemikiraln ini aldallalh posisi Komitmen Orgalnisalsi 

sebalgali valrialbel moderalsi. Sesulali dengaln Sociall Exchalnge Theory (SET), 
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𝑯 𝟒 

 

𝑯 𝟑 

Efektivitas Kinerja 

 

 

 

tralnsformalsi digitall halnyallalh sebu lalh "allalt". ALla lt ini alkaln memberikaln halsil 

malksimall (Efektivitals Kinerjal) jikal digulnalkaln oleh oralng yalng memiliki 

dedikalsi tinggi (Komitmen). 

a. Jika Komitmen Tinggi: Pegalwali alkaln alntu lsials mengaldopsi teknologi 

balru l, literalsi digitall meningkalt, daln efektivitals kinerjal melonjalk. 

b. Jika Komitmen Rendah: Tralnsformalsi digitall mulngkin dihaldalpi 

dengaln resistensi altalul sekaldalr formallitals, sehinggal dalmpalknyal  terhaldalp 

kinerjal menjaldi tidalk signifikaln. 

Kerangka Berpikir 

Berikult  aldallalh  balgaln  allu lr  keralngkal  pemikiraln yalng 

menggalmbalrkaln hu lbu lngaln alntalr valrialbel: 

 

 

 

 

 

𝑯 𝟐 
 
 
 

 

𝑯 𝟏 

Gambar 2.1 Bagan Alur Kerangka Pikiran 

 

1. Garis 𝑯 𝟏 : Tralnsformalsi digitall terhaldalp efektivitals kinerjal. 

 

2. Garis 𝑯 𝟐 : Tralnsformalsi digitall terhaldalp komitmen orgalnisalsi. 

 

3. Garis 𝑯 𝟑 : Komitmen orgalnisalsi terhaldalp efektivitals kinerjal. 

 

4. Garis 𝑯 𝟒 (Moderasi) : Galris ini menulnjulkkaln balhwal  komitmen 

orgalnisalsi berfulngsi sebalgali falktor yalng memperkulalt pengalru lh 

teknologi terhaldalp efektivitals kinerjal. 


