
 

 

 

BAB V 

SIMPULAN DAN IMPLIKASI 

 

A. Simpulan 

Berdalsalrkaln halsil pengolalhaln daltal daln penguljialn hipotesis 

mengenali Pengalrulh Tralnsformalsi Digitall terhaldalp Efektivitals Kinerjal 

Pegalwali dengaln Komitmen Orgalnisalsi sebalgali Valrialbel Moderalsi paldal PT. 

Wijalyalku lsu lmal  Inti Nulsal Cilalcalp, malkal  dalpalt ditalrik beberalpal simpullaln 

sebalgali berikult: 

a. Tralnsformalsi Digitall berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp 

Efektivitals Kinerjal Pegalwali (𝑯𝟏 Diterimal ). 

Penggu lnalaln teknologi digitall daln otomaltisalsi sistem secalral nyaltal 

malmpu l  mempermuldalh allu lr kerjal, mempercepalt proses operalsionall, 

sertal meningkaltkaln efisiensi daln alku lralsi penyelesalialn tulgals pegalwali di 

PT. Wijalya lku lsu lmal  Inti Nu lsal  Cilalcalp. 

b. Tralnsformalsi Digitall berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp 

Komitmen Orgalnisalsi (𝑯𝟐 Diterimal ). 

Peneralpaln tralnsformalsi digitall berkontribulsi salngalt tinggi 

(sebesalr 74,1%) dallalm menulmbulhkaln keterikaltaln daln loyallitals 

pegalwali. Dulkulngaln falsilitals teknologi ya lng memaldali membu lalt 

pegalwali meralsal didulkulng oleh peru lsalhalaln, sehinggal memperkulalt ralsal 

kepemilikaln daln komitmen merekal terhaldalp orgalnisalsi. 
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c. Komitmen Orgalnisalsi berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp 

Efektivitals Kinerjal Pegalwali (𝑯𝟑 Diterimal). 

Komitmen orgalnisalsi terbulkti menjaldi falktor pendorong terbesalr 

balgi peningkaltaln efektivitals kinerjal secalral lalngsu lng. Pegalwali yalng 

memiliki ralsal keterikaltaln emosionall daln dedikalsi yalng tinggi 

cenderulng memberikaln porsi u lsalhal  terbaliknya l u lntu lk mencalpali talrget-

talrget kinerjal peru lsalhalaln. 

d. Komitmen Orgalnisalsi tidalk terbulkti memoderalsi pengalrulh 

Tralnsformalsi Digitall terhaldalp Efektivitals Kinerjal Pegalwali (𝑯𝟒 

Ditolalk). 

Komitmen orgalnisalsi bulkaln meru lpalkaln valrialbel pemoderalsi (Non-

Moderaltor Valria lble), melalinkaln mulrni berfulngsi sebalgali Valrialbel 

Prediktor/Independen U Ltalmal. Hall ini menulnjulkkaln balhwal efektivitals 

penggu lnalaln teknologi digitall dallalm meningkaltkaln kinerjal pegalwali bekerjal  

secalral malndiri daln lalngsulng, talnpal  bergalntulng paldal tinggi altalul rendalhnya l  

tingkalt komitmen pegalwali salalt itu l. 

B. Implikasi 

Halsil penelitialn ini memberikaln sejulmlalh implikalsi pralktis balgi 

malnaljemen PT. Wija lyalku lsu lmal  Inti Nulsal Cila lcalp dallalm meru lmu lskaln 

kebijalkaln operalsionall daln sulmber dalyal  malnu lsia l: 

1. Pengu laltaln Infralstrulktulr daln Pelaltihaln Digitall secalral Berkelalnjultaln 

Mengingalt Tralnsformalsi Digitall terbulkti berdalmpalk lalngsu lng 

paldal kinerjal daln komitmen pegalwali, perulsalhalaln disalralnkaln ulntulk teruls 
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memperbalruli sistem teknologi informalsi daln memberikaln pelaltihaln 

(ulp-skilling)  secalral  berkallal algalr selu lru lh pegalwali dalpalt 

mengoperalsikaln sistem secalral optimall. 

2. Pengembalngaln Straltegi Retensi daln Engalgment Pegalwali: 

 

Komitmen orgalnisalsi memiliki nilali koefisien terbesalr terhaldalp 

efektivitals kinerjal (B = 2,169). Oleh kalrenal itul, peru lsalhalaln perlu l teruls 

memelihalral iklim kerjal yalng kondu lsif, memberikaln alpresialsi altals 

pencalpalialn kerjal, sertal memperhaltikaln keseja lhteralaln pegalwali gulnal 

menjalgal tingkalt komitmen tetalp tinggi. 

3. Stalndalrisalsi Penggulnalaln Teknologi sebalgali SOP Kerjal: 

 

Kalrenal  pengalrulh teknologi bersifalt lalngsu lng talnpal memerlulka ln 

dorongaln moderalsi komitmen, malnaljemen dalpalt menja ldikaln aldopsi 

sistem digitall sebalgali balgialn dalri Stalndalrd Operalting Procedulre (SOP) 

halrialn yalng waljib, tralnspalraln, daln mu ldalh dialkses oleh selu lru lh 

tingkaltaln pegalwali. 

a. Implikalsi Teoretis (ALkaldemis) 

 

1. Pengembalngaln Model Efektivitals Kinerjal: 

 

Penelitialn ini memperkalyal literaltulr malnaljemen sulmber dalyal 

malnu lsial  dengaln membulktikaln balhwal valrialbel infralstrulktulr 

(Tralnsformalsi Digitall) daln valrialbel psikologis-orgalnisalsiona ll 

(Komitmen Orgalnisalsi) dalpalt berdiri sejaljalr sebalgali dulal prediktor 

independen ultalmal yalng salngalt kulalt dallalm mempengalrulhi kinerjal 

(𝑅2 = 85,7%). 
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2. Klalrifikalsi Peraln Valrialbel Moderalsi: 

 

Penelitialn ini menegalskaln pentingnyal penguljialn empiris 

terhaldalp dulgalaln peraln moderalsi. Halsil alnallisis membulktikaln 

balhwal  tidalk semu lal  valrialbel psikologis orgalnisalsionall berfulngsi 

sebalgali pengulalt/pemelemalh (moderaltor), melalinkaln bisal bertindalk 

sebalgali valrialbel independen mu lrni. 

C. Saran 

 

Saran bagi Perusahaan 

• Melalku lkaln evallu lalsi berkallal terhaldalp kendalla l teknis altalul ha lmbatl  a ln 

aldalptalsi digitall yalng dihaldalpi pegalwali di lalpa lngaln. 

• Meliba ltkaln pegalwali dallalm proses tralnsisi altalu l pembalru laln fitu lr sistem 

algalr ralsal  kepemilikaln daln kepu lalsaln kerjal pega lwali tetalp terjalgal. 

Saran bagi Penelitian Selanjutnya 

• Peneliti sela lnjultnya l disalralnkaln u lntu lk menalmbalh altalul menggalnti 

valrialbel moderalsi/medialsi lalin yalng relevaln, seperti Digitall Literalcy 

(Literalsi Digitall), Orga lnizatl  ionall Cull  tulre (Buldalyal Orgalnisalsi), altalu l  

Lealdership Style (Galyal  Kepemimpinaln). 

• Penelitialn dalpalt diperlulals paldal sektor indulstri lalin (misallnyal perbalnkaln, 

malnulfalktulr besalr, altalul jalsal pemerintalhaln) ulntulk melihalt alpalkalh temulaln 

peraln moderalsi komitmen ini konsisten secalral u lmu lm. 


