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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Transformasi Digital 

terhadap Efektivitas Kinerja Pegawai dengan Komitmen Organisasi sebagai 

variabel moderasi pada PT. Wijayakusuma Inti Nusa Cilacap. Penggunaan 

teknologi digital dalam operasional perusahaan menuntut penyesuaian kemampuan 

serta keterikatan pegawai guna mencapai efektivitas kerja yang optimal. 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan sampel sebanyak 

54 responden (𝑁 = 54). Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner 

terstruktur yang telah teruji validitas dan reliabilitasnya. Analisis data dilakukan 

menggunakan bantuan software SPSS melalui pengujian asumsi klasik, regresi 

linier sederhana, serta Moderated Regression Analysis (MRA) dengan pendekatan 

Z-score. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 

1. Transformasi Digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap Efektivitas 

Kinerja Pegawai (𝑡 = 3,493, 𝑝 = 0,001 < 0,05), sehingga 𝐻1 diterima. 

2. Transformasi Digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap Komitmen 

Organisasi (𝑡 = 12,188, 𝑝 = 0,000 < 0,05, 𝑅2 = 74,1%), sehingga 𝐻2 
diterima. 

3. Komitmen Organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Efektivitas 

Kinerja Pegawai (𝑡 = 5,398, 𝑝 = 0,000 < 0,05), sehingga 𝐻3 diterima. 

4. Komitmen Organisasi tidak terbukti memoderasi pengaruh Transformasi 

Digital terhadap Efektivitas Kinerja Pegawai (𝑡 = −0,557, 𝑝 = 0,580 > 
0,05), sehingga 𝐻4 ditolak. 

Nilai Koefisien Determinasi (𝑅2) pada model MRA sebesar 0,857, yang 

menunjukkan bahwa sebesar 85,7% variasi Efektivitas Kinerja pegawai mampu 

dijelaskan oleh Transformasi Digital, Komitmen Organisasi, dan Interaksi 

keduanya, sedangkan 14,3% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar model. 

Komitmen Organisasi dalam penelitian ini dikategorikan sebagai Bukan Variabel 

Moderasi (Non-Moderator Variable), melainkan berfungsi sebagai variabel 

independen/prediktor utama. 

Kata Kunci: Transformasi Digital, Komitmen Organisasi, Efektivitas Kinerja 
Pegawai, Moderated Regression Analysis (MRA). 
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This study aims to analyze the effect of Digital Transformation on Employee 

Performance Effectiveness, with Organizational Commitment as a moderating 

variable at PT. Wijayakusuma Inti Nusa Cilacap. The utilization of digital 

technology in company operations requires adjustments in skills and employee 

engagement to achieve optimal work effectiveness. 

This study employs a quantitative approach with a sample size of 54 

respondents (N = 54). Data collection was conducted using structured 

questionnaires that have been tested for validity and reliability. Data analysis was 

performed using SPSS software through classical assumption tests, simple linear 

regression, and Moderated Regression Analysis (MRA) with a Z-score approach. 

The results of the study show that: 

1. Digital Transformation has a positive and significant effect on Employee 

Performance Effectiveness (𝑡 = 3,493, 𝑝 = 0,001 < 0,05), thus 𝐻1 is 

accepted. 

2. Digital Transformation has a positive and significant effect on Organizational 

Commitment (𝑡 = 12,188, 𝑝 = 0,000 < 0,05, 𝑅2 = 74,1%), thus 𝐻2 is 

accepted. 

3. Organizational Commitment has a positive and significant effect on Employee 

Performance Effectiveness (𝑡 = 5,398, 𝑝 = 0,000 < 0,05), thus 𝐻3 is 

accepted. 

4. Organizational Commitment is not proven to moderate the effect of Digital 

Transformation on Employee Performance Effectiveness (𝑡 = −0,557, 𝑝 = 
0,580 > 0,05), thus 𝐻4 is rejected. 

The Coefficient of Determination (𝑅2) in the MRA model is 0.857, which 

indicates that 85.7% of the variance in Employee Performance Effectiveness can 

be explained by Digital Transformation, Organizational Commitment, and their 

interaction, while the remaining 14.3% is influenced by other factors outside the 

model. Organizational Commitment in this study is categorized as a Non-

Moderator Variable, functioning instead as a primary independent/predictor 

variable. 

Keywords: Digital Transformation, Organizational Commitment, Employee 

Performance Effectiveness, Moderated Regression Analysis (MRA). 
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PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Dinamika era Revolusi Industri 4.0 menuntut setiap entitas bisnis untuk 

mengadopsi digitalisasi secara menyeluruh, khususnya dalam ranah 

pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM). Modernisasi digital ini bukan 

sekadar pemanfaatan perangkat keras atau perangkat lunak semata, 

melainkan sebuah restrukturisasi proses kerja serta tata kelola organisasi guna 

mendongkrak produktivitas secara efisien. Pergeseran ini secara otomatis 

mengubah lanskap dunia kerja, mulai dari prosedur operasional hingga pola 

komunikasi antar pegawai (Anggia Septyandi Kusnadi, 2024). Adapun 

beberapa perubahan pada dunia kerja dari transformasi digital yang untuk 

untuk memungkinkan integrasi fungsi rekrutmen, pelatihan, dan 

pengembangan karier secara lebih cepat, akurat, dan transparan (Nabilah et 

al., 2025). 

Melalluli tralnsformalsi digitall yalng tepalt salsalra ln, kital dalpalt melalku lka ln 

optimallisalsi SDM dengaln mengallihkaln pekerjalaln beru llalng ke sistem 

otomaltis, sehinggal kalryalwaln bisal foku ls paldal inovalsi straltegis. Optimallisalsi 

SDM meru lpalkaln kulnci balgi orgalnisalsi dalla lm menghaldalpi dinalmikal  

peru lbalhaln lingkulngaln kerjal. SDM yalng optimall menggalmbalrkaln kondisi 

individul altalu l  tim yalng malmpul melalksalnalkaln talnggu lng jalwalb secalra l  

malksimall dengaln memalnfalaltkaln pengetalhulaln, keteralmpilaln, daln teknologi 
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secalral efisien (Lalmbert & Ellner, 2025). Kendalti demikialn, efektivitals sistem 

tersebult salngalt bergalntu lng paldal aldalptalbilitals malnaljemen. Sallalh saltu l  

indikaltor keberhalsilalnnyal aldallalh efektivitals kinerjal, yalng berfulngsi sebalga li 

allalt evallu lalsi ku lallitals daln ku lalntitals halsil kerjal kalrya lwaln u lntulk pengalmbila ln 

kepu ltulsaln malnaljeriall (ALchmald & Balnjalrmalsin, 2021). Tralnsformalsi digitall 

dihalralpkaln malmpu l  meminimallisir sulbjektivitals sistem malnu lall melallu li 

pemalntalu laln berbalsis daltal secalral reall-time daln terulkulr (Walhyuldi et all., 

2023). 

Keberhalsilaln tralnsisi teknologi ini salngalt dipengalrulhi oleh falktor 

perilalkul orgalnisalsi, khulsulsnyal Komitmen Orgalnisalsi. Berdalsalrkaln Sociall 

Exchalnge Theory (SET), hu lbu lngaln ini tidalk bersifalt linealr kalrena l 

memerlulkaln timball ballik psikologis. Komitmen orgalnisalsi mencerminkaln 

loyallitals kalryalwaln yalng memengalrulhi kesedialaln merekal ulntulk mendu lku lng 

peru lbalhaln kebijalkaln (Kalniyalh et al., 2024). Kalryalwaln dengaln komitmen 

tinggi cenderulng memalndalng perulbalhaln teknologi sebalgali salralna l  

pengalbdialn yalng memperkulalt produlktivitals, sedalngkaln rendalhnyal komitmen 

dalpalt memicul penolalkaln yalng menghalmbalt potensi digitallisalsi (Ralihaln, 

2023). Oleh kalrenal itu l, valrialbel keterikaltaln pegalwali salngalt krulsia ll 

diposisikaln sebalgali pemoderalsi yalng malmpu l memperkulalt altalu l  meredulksi 

dalmpalk digitallisalsi terhaldalp efektivitals kinerjal (Salralgih & Pu lrbal, 2024). 

Gulnal  mencalpali kemalju laln orgalnisalsi altalul  perulsalhalaln yalng 

berkelalnjultaln, peru lbalhaln calral kerjal algalr efektif dalri sistem malnu lall ke sistem 

berbalsis alplikalsi menjaldi sebulalh lalngkalh straltegis yalng tidalk dalpalt dihindalri. 
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PT. Wijalya lku lsu lmal  Inti Nu lsal  Cilalcalp sebalgali sallalh saltul perulsalhalaln yalng 

bergeralk di bidalng pelalyalnaln, salalt ini sedalng meneralpkaln peru lbalhaln tersebult 

paldal beberalpal balgialn operalsionallnyal. Lalngkalh ini dialmbil dengaln tu lju laln 

u ltalmal  meningkaltkaln taltal kelolal kerjal daln efisiensi perulsalhalaln secalra l  

menyelulrulh. 

Nalmu ln, dallalm pelalksalnalalnnyal di lalpalngaln, perallihaln sistem dalri 

malnu lall ke alplikalsi ini menghaldalpi berbalgali kealda laln daln talnggalpaln yalng 

beralgalm dalri palral kalryalwaln. Paldal sistem alplikalsi presensi altalu l albsensi, 

peru lsalhalaln sebelulmnyal menggulnalkaln calral malnu lall yalng ku lralng mengikalt 

secalral walktul. ALkibaltnyal, mu lncu ll permalsallalhaln kedisiplinaln di malna l  

kalrya lwaln yalng daltalng paldal pulkull 08.00 balru l  mu llali melalku lkaln pekerjalalnnyal 

paldal pulkull 09.00. Setelalh alplikalsi presensi diteralpkaln, peraltulraln diperketalt 

dengaln mewaljibkaln kalryalwaln daltalng paldal pulkull 07.30. Ketegalsaln sistem 

balru l  ini, yalng memberlalkulkaln potongaln galji balgi kalryalwaln yalng terlalmbalt 

meski halnyal  lima l menit, menjaldi bebaln tersendiri balgi sebalgialn kalryalwa ln 

meskipuln di sisi lalin berhalsil meningkaltkaln kedisiplinaln walktul secalral nyaltal. 

Kedisiplinaln ini meru lpalkaln komitmen orgalnisalsi (PT. Wijalya lku lsu lmal  Inti 

Nu lsal  Cila lcalp) su lpalyal  kalryalwaln memiliki ketalaltaln paldal peraltulraln. 

Permalsallalhaln paldal taltal kelolal ju lgal  malsih bersifalt malnu lall paldal sistem 

pembalyalraln daln pelalyalnaln lalporaln pelalnggaln balru l. Salalt malsih 

menggu lnalkaln calral malnu lall, penalngalnaln pemalsalngaln balru l  altalu l  lalpora ln 

galnggu laln jalringaln sering kalli lalmbalt kalrenal  petulgals lalpalngaln halru ls 

menulnggul  lalporaln malsu lk secalral  fisik altalul  tidalk terstrulktulr. Kehaldiraln 
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alplikalsi billing (pembalyalraln daln pelalyalnaln lalporaln pelalnggaln balru l) salalt ini 

mengu lbalh allu lr kerjal menjaldi lebih responsif. Setialp aldal  lalporaln dalri 

malsyalralkalt, sistem lalngsu lng membulaltkaln tiket pekerjalaln digitall. Petulgals 

lalpalngaln kini dalpalt lalngsu lng bergeralk melalku lkaln perbalikaln altalu l 

pemalsalngaln sesu lali dengaln tulgals yalng terteral paldal alplikalsi, sehinggal 

pelalyalnaln menjaldi lebih cepalt daln terulkulr. 

Selalin itul, ketidalkpalstialn dallalm pengelolalaln halk kalryalwaln julgal  

menjaldi kendallal ultalmal  paldal malsal  lallu l. Sistem malnu lall belulm malmpu l  

menghitulng jalm kehaldiraln secalral terperinci, ju lmlalh penyelesalialn tiket kerja l, 

sertal talmbalhaln u lpalh lembu lr secalral tepalt daln aldil. Malsallalh ini berhalsil dialtalsi 

melallu li peneralpaln alplikalsi penghitulngaln galji ya lng balru l. ALplikalsi tersebult 

kini malmpu l mengintegralsikaln selu lru lh daltal secalral otomaltis, mu llali dalri ja lm 

kehaldiraln, ju lmlalh tiket kerjal yalng diselesalikaln, walktul lembulr, hinggal bonu ls 

pencalpalialn talrget pemalsalngaln daln pemalsalraln. Peneralpaln alplikalsi ini 

memberikaln kemuldalhaln besalr balgi balgialn pengelolalaln dallalm memberikaln 

halk kalryalwaln secalral tralnspalraln. 

Meskipuln daltal di lalpalngaln menu lnju lkkaln aldalnyal  keralgalmaln sikalp dalri 

kalrya lwaln di malnal  sebalgialn meralsal  lebih dimuldalhkaln daln nyalmaln dengaln 

alplikalsi, sementalral sebalgialn lalinnya l malsih meralsal  lebih nyalmaln dengaln calral 

lalmal yalng malnulall perulsalhalaln tetalp halruls memalndalng ke depaln. Kepentingaln 

u ltalmal  dalri pembu laltaln ralngkalialn alplikalsi ini aldallalh demi menciptalkaln 

keteraltulraln kerjal, kemu ldalhaln alkses daltal, daln efisiensi bialyal sertal walktul. 

Oleh kalrenal itu l, penelitialn ini penting dilalku lkaln u lntulk melihalt sejalu lh malna l  
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perallihaln calral kerjal ini memengalrulhi lingkulngaln kerjal, sehinggal PT. 

Wijalyalku lsu lmal  Inti Nu lsal  Cila lcalp dalpalt teruls melalku lkaln perbalikaln daln 

mencalpali kemalju laln u lsalhal  yalng lebih tinggi. 

Peraln komitmen orgalnisalsi seperti kedisiplinaln, ketalaltaln, keteraltulra ln 

dilalpalngaln sebalgali valrialbel moderalsi menjaldi penentul dallalm meminimallisir 

halmbaltaln orgalnisalsi. Kalryalwaln dengaln komitmen alfektif tinggi memiliki 

tingkalt penerimalaln (alcceptalnce) yalng lebih balik terhaldalp sistem balrul kalrenal 

meralsal bertalnggu lng jalwalb altals kesulksesaln peru lsalhalaln. Seballiknya l, jikal  

komitmen rendalh, digitallisalsi halnyal  alkaln dialnggalp sebalgali allalt pengalwalsa ln 

(sulrveillalnce tool) yalng membaltalsi ru lalng geralk, sehinggal tralnspalralnsi daltal 

yalng dihalralpkaln menjaldi su llit tercalpali. 

Penelitialn tralnsformalsi digitall ini menpulnyali celalh (resealrch ga lp) 

dengaln memposisikaln komitmen orgalnisalsi sebalgali valrialbel moderalsi, bulkaln 

sekaldalr valrialbel independen. Hall ini bertuljulaln membulktikaln alpalkalh loyallitals 

kalrya lwaln malmpu l  menja ldi "alkseleraltor" yalng memperku lalt dalmpalk positif 

teknologi, altalu l  julstrul menjaldi penghalmbalt u ltalma l. Hall ini salngalt krulsiall balgi 

indulstri jalsal  yalng salngalt bergalntu lng paldal kecepaltaln respons sistem da ln 

ku lallitals interalksi malnu lsial. 

Perallihaln dalri sistem malnu lall ke sistem berbalsis alplikalsi di PT. 

Wijalyalku lsu lmal  Inti Nu lsal  Cilalcalp bu lkaln sekaldalr perulbalhaln allalt kerjal, 

melalinkaln sebu lalh tralnsformalsi menyelulrulh yalng lalngsulng menyentulh polal 

kerjal, kedisiplinaln, daln halk-halk kalryalwaln. Dengaln mengalcul paldal Sociall 

Exchalnge Theory, keberhalsilaln tralnsformalsi digitall di PT. Wijalyalku lsulma l  
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Inti Nu lsal  Cilalcalp alkaln dialnallisis sebalgali bentulk timball ballik dinalmis alntalra l  

penyedialaln infralstru lktulr oleh peru lsalhalaln daln respons produlktivitals 

kalrya lwaln. Halsil penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt membalntul malnaljemen 

menghindalri kegalgalla ln investalsi digitall yalng disebalbkaln oleh pengalbalialn 

falktor perilalkul orgalnisalsi, sekalliguls meralncalng straltegi tralnsformalsi yalng 

selalrals dengaln pengulaltaln komitmen kalryalwaln. 

B. Rumusan Masalah 

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng malsallalh yalng telalh diu lralikaln, perulmulsa ln 

malsallalh dallalm penelitialn ini dirinci sebalgali berikult: 

1. ALpalkalh terdalpalt pengalrulh lalngsulng dalri Tralnsformalsi Digitall terhaldalp 

Efektivitals Kinerjal pegalwali paldal PT Wijalyalku lsu lmal  Inti Nu lsal Cilalcalp? 

2. ALpalkalh terdalpalt pengalrulh lalngsulng dalri Tralnsformalsi Digitall terhaldalp 

Komitmen Orgalnisalsi pegalwali paldal PT. Wijalyalku lsu lmal  Inti Nulsal  

Cilalcalp? 

3. ALpalkalh terdalpalt pengalru lh lalngsu lng dalri Komitmen Orgalnisalsi 

terhaldalp Efektivitals Kinerjal pegalwali paldal PT. Wijalyalku lsu lmal  Inti 

Nu lsal  Cila lcalp? 

4. ALpalkalh Komitmen Orgalnisalsi memoderalsi (memperkulalt altalu l  

memperlemalh) pengalrulh Tralnsformalsi Digitall terhaldalp Efektivitals 

Kinerjal pegalwali paldal PT Wijalyalku lsu lmal  Inti Nu lsal  Cilalcalp? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdalsalrkaln ru lmu lsaln malsallalh di altals, malkal  tulju laln dalri penelitialn ini 

aldallalh: 

1. ULntu lk Mengetalhuli pengalrulh Tralnsformalsi Digitall terhaldalp Efektivita ls 

Kinerjal pegalwali paldal PT. Wijalyalku lsu lma l  Inti Nulsal Cilalcalp. 

2. ULntu lk Mengetalhuli pengalrulh Tralnsformalsi Digitall terhaldalp Komitmen 

Orgalnisalsi pegalwali paldal  PT. Wijalyalku lsu lmal  Inti Nu lsal  Cila lcalp. 

3. ULntu lk Mengetalhuli pengalrulh Komitmen Orgalnisalsi terhalda lp 

Efektivitals Kinerjal pegalwali paldal PT. Wijalyalkulsulmal Inti Nulsal Cilalcalp. 

4. ULntu lk Mengetalhuli pengalrulh Komitmen Orgalnisalsi sebalgali valrialbel 

moderalsi dallalm memperkulalt pengalrulh Tralnsformalsi Digitall terhalda lp 

Efektivitals Kinerjal pegalwali paldal PT. Wija lyalku lsu lmal  Inti Nu lsal  Cilalcalp. 

D. Ruang Lingkup Penelitian 

ALga lr penelitialn ini tetalp fokuls paldal tulju laln yalng telalh ditetalpkaln, 

malkal  ditetalpkaln ru lalng lingkulp penelitialn sebalgali berikult: 

1. Lingku lp Malteri (Sulbstalnsi) 

 

Penelitialn ini berfokuls paldal bidalng Malnaljemen Sulmber Dalya l  

Malnu lsial  (MSDM), khulsulsnya l mengenali keterkalitaln alntalral alspek 

teknologi daln perilalkul orgalnisalsi. Valrialbel-valrialbel yalng dikalji 

melipulti: 

a. Valrialbel Independen (Tralnsformalsi SDM Digitall), yalng mencalku lp 

peru lbalhaln proses kerjal, polal  pikir, daln penggulnalaln sistem 

aldministralsi digitall. 
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b. Valrialbel Dependen (Efektivitals Kinerjal  Pegalwali), yalng diu lku lr 

melallu li ku lallitals, ku lalntitals, daln ketepaltaln walktul halsil kerjal. 

c. Valrialbel Moderalsi (Komitmen Orgalnisalsi), yalng mencalku lp dimensi 

alfektif, berkelalnjultaln, daln normaltif. 

2. Lingku lp Sulbjek (Popullalsi daln Salmpel) 

 

Su lbjek dallalm penelitialn ini aldallalh selulrulh pegalwali tetalp daln 

kontralk di PT. Wijalyalku lsu lmal  Inti Nu lsal  Cila lcalp. Fokuls penelitialn 

dialralhkaln paldal pegalwali yalng terlibalt lalngsulng dallalm penggulnalaln sistem 

digitall peru lsalhalaln gulnal mendalpaltkaln daltal yalng relevaln mengena li 

dalmpalk tralnsformalsi digitall tersebult. 

3. Lingku lp Lokalsi (Tempalt) 

 

Penelitialn dila lkulkaln di kalntor PT. Wijalyalku lsu lmal  Inti Nulsa l  

Cilalcalp, Jalwal  Tengalh. Pemilihaln lokalsi ini didalsalrkaln palda l  

pertimbalngaln balhwal peru lsalhalaln tersebult sedalng beraldal dallalm false 

perallihaln dalri sistem malnu lall ke sistem berbalsis digitall dalla lm 

pengelolalaln SDM. 

4. Lingku lp Walktul 

 

Penelitialn ini direncalnalkaln alkaln dila lksalnalkaln dallalm ku lru ln walktul  

9 bu llaln (November 2025 sd Julli 2026), mu llali dalri talhalp observalsi alwall, 

pengulmpullaln daltal melallu li kulesioner, hinggal talhalp pengolalhaln daln 

alnallisis daltal. 

5. Lingku lp Teoretis 

 

Penelitialn ini dibaltalsi paldal penggu lnalaln dulal teori u ltalmal  (Gralnd 
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Theory), yalitu l  Resoulrce-Balsed View (RBV) ulntu lk menjela lskaln valrialbel 

teknologi sebalgali alset straltegis, daln Sociall Exchalnge Theory (SET) 

u lntu lk menjelalskaln valrialbel perilalkul (komitmen daln kinerjal) sebalga li 

bentulk pertulkalraln timball ballik alntalral pegalwali daln orgalnisalsi. 

E. Manfaat Penelitian 

Dalri halsil dalri penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt memberikaln malnfalalt 

daln sebalgali refrensi kalpald pihalk-pihalk alnaltalral  lalin : 

1. Malnfalalt Teoritis 

 

Malnfalalt ini ditu ljulkaln u lntulk pengembalngaln ilmul pengetalhulaln daln 

literaltulr alkaldemik. 

a. Pengembalngaln Teori Malnaljemen SDM 

Memberikaln kontribulsi balgi pengembalngaln teori malnaljemen 

sulmber dalyal  malnu lsial, khulsulsnyal mengenali balgalimalnal  integralsi 

teknologi (Tralnsformalsi Digitall) berinteralksi dengaln falktor 

psikologis (Komitmen Orgalnisalsi) dallalm memengalrulhi oultpult 

kerjal. 

b. Pengulaltaln Teori Kontinjensi 

 

Mendulkulng palraldigmal  balhwal  pengalrulh saltu l valrialbel terhaldalp 

valrialbel la lin tidalk selallul bersifa lt lalngsu lng, melalinkaln bergalntulng 

paldal falktor situ lalsionall altalu l moderalsi tertentul  (dallalm hall ini, 

komitmen pegalwali). 

c. Referensi ALkaldemik 

 

Menjaldi referensi altalul dalsalr balgi peneliti selalnjultnyal  yalng 
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ingin mengkalji lebih dallalm mengenali dinalmikal digitallisalsi di tempalt 

kerjal dallalm konteks orgalnisalsi yalng berbedal. 

2. Malnfalalt Pralktis 

 

Malnfalalt ini ditu lju lkaln sebalgali salraln alplikaltif balgi orgalnisalsi, 

pimpinaln, malu lpu ln pegalwali. 

a. Balgi Instalnsi/Orgalnisalsi 

 

1) Pengalmbilaln Kebijalkaln Straltegis 

 

Membalntul malnaljemen memalhalmi balhwal  investalsi paldal  

teknologi digitall halru ls dibalrengi dengaln pembalngu lnaln buldalya l  

orgalnisalsi ya lng ku lalt algalr kinerjal benalr-benalr meningkalt secalral  

efektif. 

2) Optimallisalsi Digitallisalsi 

 

Memberikaln galmbalraln sejalu lh malnal  tralnsformalsi digita ll 

telalh membalntul altalu l  julstrul menja ldi halmbaltaln balgi efektivitals 

kerjal pegalwali. 

b. Balgi Pemimpin/Malnaljer 

 

1) Straltegi Intervensi 

 

Menyaldalrkaln pemimpin balhwal u lntu lk mema lksimallkaln allalt-

allalt digitall yalng malhall, merekal perlul menjalgal  tingkalt loyallitals daln 

keterikaltaln (komitmen) pegalwali algalr teknologi tersebult 

digu lnalkaln secalral optimall. 

2) Malnaljemen Perulbalhaln 

 

Memberikaln palndu laln dallalm mengelolal  tralnsisi digitall 
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dengaln tetalp memperhaltikaln alspek hu lmalnis daln psikologis stalf 

PT. Wijalya lku lsu lmal  Inti Nulsal Cilalcalp. 

3) ALnallisis halsil penelitialn 

 

Memberikaln balhaln pertimbalngaln balgi PT. Wija lyalkulsulma l  

Inti Nulsal Cilalcalp dallalm meningkaltkaln peneralpaln sistem digitall 

SDM sertal memperku lalt komitmen orgalnisalsi algalr efektivitals 

kinerjal pegalwali semalkin optimall daln komitmen orgalnisalsi di 

malsal  depaln. 

c. Balgi Pegalwali 

 

1) Peningkaltaln Kesaldalraln Peraln 

 

Memberikaln  pemalhalmaln  kepaldal  pegalwali tentalng 

pentingnyal aldalptalsi digitall daln komitmen pribaldi dallalm mencalpali 

efektivitals kerjal di eral modern. 



 

 

 

BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESA 

 
A. GRAND THEORY (Landasan Teori) 

Gralnd theory merulpalkaln teori besalr (teori malkro) yalng bersifalt albstralk 

daln komprehensif dallalm menjelalskaln fenomenal sosiall, perilalkul malnu lsial, 

sertal dinalmikal orgalnisalsi secalral lu lals. Gralnd theory tidalk secalral lalngsu lng 

mengoperalsionallkaln valrialbel penelitialn, melalinkaln berfu lngsi sebalga li 

lalndalsaln filosofis daln konsep yalng menghu lbu lngkaln fenomenal empiris 

dengaln perspektif teoritis yalng lebih u lmu lm. Hall serulpal dikemu lkalkaln oleh 

Chalrles Wright Mills (1959) dallalm The Sociologicall Imalginaltion , Gralnd 

theory membalntul peneliti memalhalmi keterkalitaln alntalral  strulktulr sosiall, 

perilalkul individul, daln perulbalhaln orgalnisalsi sebelulm ditulru lnkaln ke teori 

rentalng menengalh daln teori teralpaln. 

Dallalm penelitialn ini, Gralnd theory yalng digulnalkaln u lntu lk menjelalskaln 

hu lbu lngaln alntalral tralnsformalsi SDM digitall, efektivitals kinerjal pegalwali, daln 

komitmen orgalnisalsi aldallalh Resoulrce-Balsed View (RBV) (Balrney, 1991) 

daln Sociall Exchalnge Theory (SET) (Emerson, 1976). 

Resource-Based View (RBV) 

Teori Resoulrce-Balsed View ya lng dipopullerkaln oleh (Balrney, 1991) 

menyaltalkaln balhwal perulsal halaln dalpalt mencalpali keulnggullaln kompetitif yalng 

berkelalnjultaln jikal  memiliki sulmber dalyal  yalng bernilali (vallulalble), lalngka l  

(ralre), su llit ditirul (inimitalble), daln terorgalnisalsi (orgalnized). Dalla lm 

penelitialn ini, Tralnsformalsi digitall dipalndalng sebalgali kalpalbilitals straltegis 
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(alset tidalk berwuljuld) yalng memulngkinkaln orgalnisalsi mengelolal 

pengetalhu laln daln kinerjal secalral lebih efisien dibalndingkaln pesalingnyal 

Social Exchange Theory (SET) 

Sociall Exchalnge Theory (Emerson, 1976) menjelalskaln balhwal 

hu lbu lngaln sosiall dalla lm orgalnisalsi didalsalrkaln paldal prinsip timball ballik 

(reciprocity). Ketikal orgalnisalsi memberikaln dulkulngaln berulpal sistem kerjal 

digitall ya lng tralnspalraln daln memuldalhkaln pegalwali, pegalwali alkaln merespons 

dengaln perilalkul positif berulpal Komitmen Orgalnisalsi daln peningkalta ln 

Efektivitals Kinerjal. Hu lbu lngaln ini menjelalskaln mengalpal falktor malnulsia l  

(komitmen) menjaldi penentul alpalkalh teknologi alkaln berdalmpalk paldal halsil 

kerjal. 

B. Transformasi Digital 

Pembalhalsaln tralnsformalsi digitall (Trist & Balmforth, 1951) menyaltalkaln 

balhwa l  kinerjal orgalnisalsi alkaln optimall alpalbilal terdalpalt keselalralsaln 

(allignment) alntalral  teknologi yalng digu lnalkaln daln perilalkul individu l dallalm 

orgalnisalsi. Tralnsformalsi digitall dihalralpkaln dalpalt meningkaltkaln efektivitals 

kinerjal pegalwali, kalrenal teknologi memulngkinkaln proses yalng lebih cepalt, 

daltal terstrulktulr, alkses terbulkal, sertal pengu lralngaln penggulnalaln malnu lall. 

Dengaln demikia ln, perulsalhalaln seperti PT. Wijalya lku lsu lmal  Inti Nu lsal  Cilalcalp 

yalng mela lku lkaln digitallisalsi sistem SDM, dalpalt melihalt peningkaltaln dalla lm 

sistem kinerjal pegalwali. 

Tralnsformalsi ini mulncull sebalgali respons altals beberalpal keku laltaln 

pendorong u ltalmal. Dallalm konteks tralnsformalsi digitall, teknologi digitall 
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seperti HRIS, kinerjal elektronik, daln alnallisis SDM meru lpalkaln sistem teknis 

yalng diralncalng u lntu lk meningkaltkaln efisiensi daln objektivitals kerjal (Bulullolo, 

2025). Berdalsalrkaln ektifitals sistem tersebult salngalt bergalntulng paldal kesialpaln 

pegalwali, sikalp kerjal, sertal tingkalt kelalngsu lngaln psikologis merekal terhaldalp 

orgalnisalsi. 

1) Definisi Tralnsformalsi Digitall 

 

Tralnsformalsi digitall aldallalh integralsi teknologi digitall ke dallalm 

selulrulh proses malnaljemen SDM, yalng mencalkulp perulbalhaln buldalyal, polal 

pikir, daln operalsionall gulnal menciptalkaln nilali talmbalh balgi orgalnisalsi daln 

pegalwali (Dhalrmal, 2025). Ini bu lkaln sekaldalr memindalhkaln daltal malnu lall 

ke kompulter, melalinkaln otomaltisalsi cerdals dallalm pengalmbilaln 

kepultulsaln. 

2) Indikaltor Tralnsformalsi Digitall 

 

Menu lru lt (Nalbilalh dkk., 2025), indikaltor tralnsformalsi digitall 

melipulti: 

a. Digitallisalsi Proses (Perallihaln prosedulr malnu lall ke sistem berbalsis 

alplikalsi). 

b. ALksesibilitals Daltal (Kemu ldalhaln pegalwali mengalkses informalsi terkalit 

kalrier daln kinerjal). 

c. Kesialpaln Infralstrulktulr (Ketersedialaln peralngkalt daln jalringaln yalng 

memaldali). 

d. Literalsi Digitall (Kemalmpulaln pegalwali dallalm mengoperalsikaln 

teknologi balrul). 



15 
 

 

 

 

 

3) Tuljulaln Tralnsformalsi Digitall 

 

Tralnsformalsi digitall memiliki tu lju laln u ltalmal  : 

 

a. Meningkaltkaln efisiensi proses kerjal HR alu ltomalsi aldministralsi seperti 

albsensi, palyroll, daln kinerjal. 

b. Memperku lalt pengalmbilaln kepultulsaln berbalsis daltal  menggu lnalkaln 

alnallytics, dalshboalrd kinerjal, daln ALI u lntu lk evallu lalsi pegalwali. 

c. Mempercepalt pelalya lnaln HR kepaldal pegalwali melallu li alplikalsi mobile 

HR, chaltbot, daln sistem self-service. 

d. Meningkaltkaln objektivitals daln evallulalsi kinerjal dengaln digitall berbalsis 

daltal. 

e. Meningkaltkaln pengallalmaln pegalwali (employee experience) Sistem 

digitall memu ldalhkaln komulnikalsi, feedbalck, daln alkses informalsi. 

f. Menjalwalb kebultulhaln orgalnisalsi di eral digitall algalr kompetitif daln 

aldalptif terhaldalp peru lbalhaln teknologi. 

4) Malnfalalt Tralnsformalsi Digitall 

 

Berikult merulpalkaln malnfalalt dalri tralnsformalsi digitall: 

 

a. Mengulralngi bials penilali. 

 

b. Meningkaltkaln tralnspalralnsi daln objektivitals. 

 

c. Memberikaln feedbalck yalng cepalt. 

 

d. Menyaljikaln daltal kinerjal yalng lengkalp daln terulkulr. 

 

e. Mempermuldalh pengalwalsaln malnaljer terhaldalp kinerjal pegalwali. 

5) Komponaln altalul Dimensi Tralnsformalsi Digitall 

 

Dallalm penelitialn malnaljemen modern, tralnsformalsi digitall 
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u lmu lmnyal  terdiri dalri beberalpal dimensi: 

 

a. Digitall  HR Straltegy (Straltegi SDM Digitall) 

 

Mengalcu l paldal integralsi teknologi ke dallalm straltegi jalngka l  

palnjalng HR, seperti digitallisalsi rekrultmen, evallu lalsi kinerjal berbalsis 

daltal u lntu lk alnallisis pegalwali. 

b. Digitall  HR Processes (Digitallisalsi Proses SDM) 

 

Penggu lnalaln teknologi digitall dallalm proses kerjal SDM, seperti: 

 

1. E-recruil  tment 

 

2. E-trail  ning 

 

3. E-performalnce alppra lisall  

 

4. E-lealrning 

5. HRIS 

 

6. Tralnsformalsi Digitall SDM dallalm Efektivitals Kinerjal Pegalwali 

Tralnsformalsi digitall dallalm kinerjal pegalwali mencalkulp: 

a. Penggu lnalaln alplikalsi evallu lalsi kinerjal berbalsis ALI 

 

b. Pemalntalulaln KPI secalral reall-time 

 

c. ALu ltomalsi skor 

 

d. ALnallisis perilalkul kerjal melallu li daltal  

 

e. Berdalsalrkaln bulkti daltal (evidence-balsed a lpprail  sall). 

 

C. Efektivitas Kinerja 

Kinerjal pegalwali meru lpalkaln halsil dalri interalksi alntalral kemalmpu laln, 

motivalsi, daln sistem kerjal yalng mendu lku lng (Robbins & Juldge, 2020). 

Sistem kerjal yalng efektif, tralnspalraln, daln objektif a lkaln membalntul pegalwa li 
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mencalpali halsil kerjal yalng optimall. 

 

Tralnsformalsi digitall berperaln sebalgali sistem pendulkulng kinerjal 

melallu li penyedialaln daltal reall-time, pemalntalu laln KPI, sertal mekalnisme 

evallu lalsi berbalsis bulkti (evidence-balsed alppralisall). Dengaln demikia ln, 

digitallisalsi secalral teoritis dalpalt meningkaltkaln efektivitals kinerjal pegalwali 

melallu li perbalikaln sistem kinerjal yalng lebih aldil daln terulkulr. Tralnsformalsi 

digitall yalng didu lku lng oleh komitmen orgalnisalsi yalng ku lalt alkaln 

meningkaltkaln efektivitals kinerjal pegalwali melallu li sistem yalng lebih 

terstrulktulr daln berbalsis daltal. 

Definisi Efektivitas Kinerja 

Efektivitals kinerjal aldallalh sejalu lh malnal  pegalwali malmpul mencalpali 

talrget yalng telalh ditetalpkaln oleh orgalnisalsi dengaln menggulnalkaln metode 

yalng palling tepalt daln sulmber dalyal yalng efisien (Lalmbert & Ellner, 2025). 

Efektivitals kinerjal pegalwali meru lpalkaln tingkalt keberhalsilaln sistem dallalm 

mengu lku lr kinerjal pegalwali secalral objektif, alku lralt, daln aldil. Sistem kinerjal  

yalng efektif halru ls malmpu l  memberikaln ulmpaln ballik yalng jelals, 

meningkaltkaln motivalsi kerjal, sertal mendu lku lng pengalmbilaln kepultulsaln 

malnaljeriall (Robbins & Juldge, 2020). 

Indikator Efektivitas Kinerja 

Efektivitals kinerjal pegalwali dallalm penelitialn ini diu lku lr melallu li 

beberalpal indicaltor. Berdalsalrkaln pendalpalt (ALchma ld & Balnja lrmalsin, 2021), 

efektivitals kinerjal diu lku lr melallu li: 

a. Ku lallitals Halsil Kerjal (Ketepaltaln daln keralpihaln pekerjalaln). 
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b. Ku lalntitals Halsil Kerjal (Volulme pekerjalaln yalng diselesalikaln dallalm 

jalngkal walktul tertentul). 

c. Ketepaltaln Walktul (Kepaltu lhaln terhaldalp tenggalt walktul  (dealdline)). 

 

d. Efisiensi Sulmber Dalyal  (Penggulnalaln tenalgal daln bialyal  yalng optimall). 

 

D. Komitmen Organisasi 

Komitmen orgalnisalsi yalng dikemulkalkaln oleh Meyer & ALllen 

(1997) menyaltalkaln balhwal komitmen orgalnisalsi terdiri dalri tigal dimensi, 

yalitu l  komitmen alfektif, komitmen berkelalnjultaln, daln komitmen normaltif. 

Komitmen orgalnisalsi mencerminkaln stalndalr pegalwali memiliki emosi, 

loyallitals, daln kesedialaln ulntulk mendu lku lng tulju laln orgalnisalsi. 

Dallalm konteks tralnsformalsi SDM digitall, pegalwali yalng memiliki 

komitmen orgalnisalsi tinggi cenderulng lebih terbulkal terhaldalp peru lbalhaln, 

lebih sialp meningkaltkaln kompetensi digitall, daln lebih bersedial 

menggu lnalkaln sistem digitall secalral optimall. Oleh kalrenal itu l, komitmen 

orgalnisalsi dipalndalng relevaln sebalgali valrialbel moderalsi yalng dalpalt 

memperkulalt altalu l  memperlemalh pengalrulh tralnsformalsi digitall terhaldalp 

efektivitals kinerjal pegalwali. 

Komitmen Orgalnisalsi didefinisikaln sebalgali keinginaln sebalgialn 

pekerjal ulntulk tetalp menjaldi alnggotal orgalnisalsi. Komitmen orgalnisalsi 

mempengalrulhi alpalkalh kalryalwaln tetalp tinggall sebalgali alnggotal orgalnisalsi 

altalu l  meninggallkaln orgalnisalsi gulnal ulntulk mencalri perkerjalaln balru l  (Kalniyalh 

dkk., 2024). Kalryalwaln yalng tidalk mempu lnyali komitmen terhaldalp 

orgalnisalsi, malkal  merekal  alkaln bekerjal secalral alcu lh talk alcu lh, daln tidalk alkaln 
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malmpul menghalsilkaln kinerjal yalng tinggi daln paldal alkhirnyal merekal alkaln 

meninggallkaln orgalnisalsi sehinggal menghalmbalt tercalpalinya l tuljulaln 

orgalnisalsi (Lintalng dkk., 2024). Stuldi terkini menulnjulkkaln balhwal komitmen 

orgalnisalsi malsih menjaldi valrialbel penting dallalm malnaljemen SDM modern. 

Definisi Komitmen Organisasi 

Komitmen orgalnisalsi aldallalh tingkalt loyallitals daln keterikaltaln 

psikologis pegalwali terhaldalp tuljulaln daln nilali-nila li orgalnisalsi (Kalniyalh dkk., 

2024). Komitmen orgalnisalsi didefinisikaln sebalgali sulaltul kealdalaln dimalnal  

seoralng individul memihalk orgalnisalsi sertal tulju laln-tulju laln daln keinginalnnyal  

u lntu lk mempertalhalnkaln kealnggotalalnnyal dallalm orgalnisalsi (Robbins & 

Juldge, 2007). Komitmen orgalnisalsi aldallalh perspektif psikologis tentalng 

hu lbu lngaln alnggotal dengaln orgalnisalsi tempalt dial bekerjal. Komitmen 

orgalnisalsi salngalt penting dallalm menentulkaln alpalkalh seoralng kalryalwaln 

alka ln bertalhaln lalmal  di perulsalhalaln daln bekerjal talnpal lelalh ulntulk mencalpa li 

tulju laln peru lsalhalaln (Perez, 2022). 

Griffin & Gregory Moorheald, (2014) mencerminkaln sejalu lh malna l  

seseoralng individu l mengenalli daln terikalt paldal orgalnisalsinyal. Seseoralng 

individul yalng memiliki komitmen tinggi memulngkinkaln alkaln melihalt 

dirinyal sebalgali alnggotal sejalti orgalnisalsi. Steers (1985) dallalm Sulryalti, 

(2021) komitmen orgalnisalsi sebalgali ralsal identifikalsi (kepercalyalaln terhaldalp 

nilali-nilali orgalnisalsi), keterlibaltaln (kesedialaln u lntu lk beru lsalhal  sebalik 

mulngkin demi kepentingaln orgalnisalsi) daln loyallitals (keinginaln u lntulk tetalp 

menjaldi alnggotal  orgalnisalsi ya lng bersalngku ltaln) yalng dinyaltalkaln oleh 
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seoralng pegalwali terhaldalp orgalnisalsinya l. Keterikaltaln alntalral kalryalwaln 

dengaln orgalnisalsi meru lpalkaln bulkti sebulalh komitmen berorgalnisalsi. 

Indikator Komitmen Organisasi 

Terdalpalt tigal dimensi daln malsing malsing dimensi mempulnya li 

indikaltornyal (Kalniyalh dkk., 2024): 

a. Komitmen ALfektif meru lpalkaln keterikaltaln emosionall daln ralsal memiliki 

terhaldalp orgalnisalsi. Berikult indikaltor dalri komitmen alfektif : 

1) Peralsalaln balnggal menjaldi balgialn dalri orgalnisalsi. 

 

2) Keterikaltaln emosionall yalng ku lalt dengaln tempalt kerjal. 

 

3) Meralsal malsallalh orgalnisalsi aldallalh malsallalhnyal julgal. 

 

4) Meralsal orgalnisalsi memiliki malknal personall yalng besalr balgi dirinyal. 

b. Komitmen Berkelalnjultaln meru lpalkaln pertimbalngaln u lntulng-rulgi jikal  

meninggallkaln orgalnisalsi. Berikult indikaltor dalri komitmen 

berkelalnjultaln: 

1. Kekhalwaltiraln alkaln kerulgialn finalnsiall altalul hilalngnyal falsilitals jikal 

 

kelu lalr dalri perulsalhalaln. 

 

2. Kesullitaln mencalri pekerjalaln lalin yalng sepaldaln. 

 

3. Balnyalknyal  walktul, tenalgal, daln pengorbalnaln yalng suldalh 

diinvestalsikaln di perulsalhalaln salalt ini. 

4. Meralsal  tidalk pu lnyal  balnyalk pilihaln lalin di lu lalr orgalnisalsi. 

 

c. Komitmen Normaltif meru lpalkaln peralsalaln waljib secalral morall u lntu lk 

tetalp bertalhaln di orgalnisalsi. Berikult indikaltor dalri komitmen normaltif : 

1) Peralsalaln berhu ltalng buldi kalrenal  peru lsalhalaln telalh memberikaln 
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balnyalk hall (misallnyal pelaltihaln altalu l kesempaltaln). 

 

2) Keyalkina ln balhwal  loyallitals kepaldal peru lsalhalaln aldallalh nila li morall 

yalng benalr. 

3) Meralsal bersallalh jikal halruls meninggallkaln perulsalhalaln tibal-tibal. 

 

Ciri – Ciri Kommitmen Organisasi 

Meru lmu lskaln komponen-komponen komitmen yalng mempengalrulhi 

komitmen orgalnisalsi sehinggal kalryalwaln memilih tetalp altalu l  meninggallkaln 

orgalnisalsi berdalsalrkaln normal yalng dimilikinyal. Tigal komponen tersebult 

alda llalh (Sulryalti, 2021): 

a. ALffective commitment berkalitaln dengaln aldalnyal  keinginaln u lntu lk terikalt 

paldal orgalnisalsi kalrenal keingina lnnyal sendiri. Kulnci dalri komitmen ini 

aldallalh wa lnt to. Dallalm tipe komitmen ini, individul meralsal  aldalnya l  

kesesulalia ln alntalral  nila li pribaldinyal daln nilali orgalnisalsi. 

b. Continulalnce commitment meru lpalkaln sulaltul komitmen yalng didalsalrkaln 

paldal kebu ltu lhaln ralsionall. Dengaln kaltal lalin komitmen ini terbentulk altals 

dalsalr u lntu lng ru lgi, dipertimbalngkaln altals alpal  yalng halru ls dikorbalnkaln 

bilal alkaln menetalp paldal  orgalnisalsi. Kulnci dalri komitmen tipe ini lebih 

mendalsalrkaln keterikaltalnnyal paldal cost benefits a lnall  ysis. 

c. Normatl  ive commitment aldallalh komitmen ya lng didalsalrkaln paldal normal  

yalng aldal  dallalm diri individul, berisi keyalkinaln individu l alkaln talnggulng 

jalwalb terhaldalp orgalnisalsi. Individul meralsal  halru ls bertalhaln kalrena l 

loyallitals. Kulnci dalri komitmen ini aldallalh kewaljibaln u lntu lk bertalhaln 

dallalm orgalnisalsi (ou lght to). Tipe komitmen ini dikalrenalkaln nilali-nila li 
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morall yalng dimiliki individul secalral pribaldi. 

 

Faktor – Faktor mempengaruhi Komitmen 

ALdal  empalt falktor yalng mempengalrulhi komitmen kalryalwaln. Berikult 

ini aldallalh keempalt falktor tersebu lt (Sulryalti, 2021): 

a. Falktor personall, misallnya l u lsial, jenis kelalmin, tingkalt pendidikaln, 

pengallalma ln kerjal daln kepribaldialn. 

b. Kalralkteristik pekerjalaln, misallnyal lingku lp jalbaltaln, talntalngaln dalla lm 

pekerjalaln, konflik peraln, tingkalt kesullitaln dallalm pekerjalaln. 

c. Kalralkteristik strulktulr, misallnyal  besalr kecilnyal orgalnisalsi, bentulk 

orgalnisalsi, kehaldiraln serikalt pekerjaln, daln tingkalt pengendallialn yalng 

dilalku lkaln orgalnisalsi terhaldalp kalryalwaln. 

d. Pengallalmaln kerjal. Pengalla lmaln kerjal seoralng kalryalwaln salngalt 

berpengalrulh terhaldalp tingkalt komitmen kalryalwaln paldal orgalnisalsi. 

Kalryalwaln yalng balru l  beberalpal talhuln bekerjal da ln kalryalwaln yalng su ldalh 

pu llu lhaln talhuln bekerjal dallalm orgalnisalsi tentul memiliki tingkalt 

komitmen yalng berlalinaln. 

Aspek penting pada komitmen Organisasi 

Komitmen orgalnisalsi memiliki tigal  alspek penting yalitu l  

 

(Sulryalti, 2021): 

 

a. Identifikalsi 

 

Identifikalsi terbentulk dallalm kepercalyalaln alnggotal terhaldalp 

orgalnisalsi, dalpalt dilalku lkaln dengaln memodifikalsi tu lju laln orgalnisalsi, 

sehinggal mencalku lp beberalpal tu lju laln pribaldi palral alnggotal altalu l  dengaln 
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kaltal lalin orgalnisalsi memalsu lkkaln pu llal  kebultulhaln daln keinginaln alnggotal 

dengaln orgalnisalsi. Hall ini alkaln menghalsilkaln su lalsalnal  yalng salling 

mendu lku lng dialntalral palral alnggotal dengaln orgalnisalsi, su lalsalnal  tersebult 

ju lgal  alkaln membalwal  alnggotal dengaln relal menyulmbalngkaln sesulaltul balgi 

tercalpalinyal tu lju laln orgalnisalsi, kalrenal alnggotal ju lgal  menerimal tu lju laln 

orgnisalsi yalng dipercalyali telalh disulsuln demi terpenulhinyal kebultulhaln 

pribaldi. 

b. Keterlibaltaln 

 

Keterlibaltaln altalu l  palrtisipalsi alnggotal dallalm alktivitals-alktivitals 

kerjal penting ulntulk diperhaltikaln kalrenal aldalnyal  keterlibaltaln alnggotal 

menyebalbkaln merekal alkaln malu l  daln senalng bekerjal salmal  dengaln 

alnggotal yalng lalin. Sallalh saltul calral yalng dalpalt memalncing keterlibaltaln 

alnggotal aldallalh dengaln malmalncing palrtisipalsi merekal dallalm berbalgali 

kesempaltaln pengalmbila ln kepu ltulsaln, yalng dalpalt menu lmbu lhkaln 

keyalkinaln paldal alnggotal balhwal  alpal  yalng telalh dipu ltu lskaln aldallalh 

meru lpalkaln kepu ltu lsaln bersalmal. Disalmping itu l, dengaln melalku lkaln ha ll 

tersebult malkal  alnggotal meralsalkaln balhwal  merekal diterimal sebalga li 

balgialn yalng ultulh dalri orgalnisalsi, daln konsekulensi lebih lalnjult, mereka l  

meralsal waljib ulntu lk melalksalnalkaln bersalmal alpal  yalng telalh dipu ltu lskaln 

kalrenal aldalnyal  ralsal  keterikaltaln dengaln alpal  yalng merekal ciptalkaln. 

c. Loyallitals 

Loyallitals alnggotal terhaldalp orgalnisalsi memiliki malknal kesedialaln 

seseoralng ulntulk melalnggengkaln hulbulngaln dengaln orgalnisalsi, bilal perlu l 
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dengaln mengorbalnkaln kepentingaln pribaldinyal talnpal  menghalralpkaln 

alpalpu ln. Kesedia laln alnggotal ulntu lk mempertalhalnkaln diri dallalm 

orgalnisalsi aldallalh hall yalng penting dallalm menu lnjalng komitemen 

alnggotal terhaldalp orgalnisalsi dima lnal merekal berorgalnisalsi. Hall ini dalpalt 

diulpalyalkaln alpalbilal alnggotal meralsalkaln aldalnyal kealmalnaln daln kepulalsaln 

didallalm orgalnisalsi tempalt ial  bergalbu lng. 

E. Hubungan Antar Variabel 

Berdalsalrkaln literaltulr, digitallisalsi HRM (Hulma ln Resou lrce 

Malnalgement) berpotensi meningkaltkaln efektivitals proses SDM termalsu lk 

kinerjal (Hallid et all., 2020). Digitall HRM memfalsilitalsi alkses daltal, 

otomaltisalsi, daln alnallitik yalng mempercepalt proses evallulalsi daln mengulralngi 

sulbjektivitals. 

Pengaruh transformasi digital terhadap efektivitas kinerja 

Tralnsformalsi digitall menyedialkaln sistem yalng objektif daln reall-

time, sehinggal  mengulralngi kesallalhaln malnu lsial  (hulma ln error) da ln 

meningkaltkaln alku lralsi halsil kerjal. Semalkin calnggih sistem digitall, malka l  

efektivitals kinerjal pegalwali cenderulng meningkalt (Walhyu ldi dkk., 2023). 

Tralnsformalsi sulmber dalyal digitall malnulsial mengalcul paldal proses 

peneralpaln teknologi digitall dallalm pengelolalaln fulngsi-fulngsi SDM, seperti 

kinerjal berbalsis sistem elektronik, penggulnalaln HRIS, sertal pemalnfalaltaln daltal 

digitall dalla lm pengalmbilaln kepultulsaln malnaljeriall. Menulrult ALrmstrong (2020) 

daln Bondalroulk dkk. (2021), tralnsformalsi digitall tidalk halnyal  berkalitaln 

dengaln aldopsi teknologi, tetalpi ju lgal   mengu lbalh polal  kerjal, bu ldalya l  
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orgalnisalsi, sertal kompetensi pegalwali dallalm mema lnfalaltkaln sistem digitall. 

Tralnsformalsi digitall mencalkulp beberalpal dimensi u ltalmal, yalitu l: 

a. Digitall HR Stratl  egy yalitu l  keselalralsaln alntalra l straltegi orgalnisalsi daln 

peneralpaln teknologi digitall dallalm pengelolalaln SDM. 

b. Digitall HR Process ya litul penggulnalaln sistem digitall dallalm proses 

kinerjal, pemalntalu laln talrget kerjal, daln evallulalsi pegalwali. 

c. Digitall HR Infra lstrulctulre yalitu l  tersedialnyal peralngkalt, sistem, daln 

jalringaln pendu lku lng implementalsi teknologi SDM. 

Semalkin optimall peneralpaln tralnsformalsi SDM digitall, semalkin besalr 

pelu lalng orgalnisalsi ulntu lk menciptalkaln sistem kerjal yalng efektif, tralnspalraln, 

daln berbalsis kinerjal. Dengaln demikialn, SDM digitall tralnsformalsi berpotensi 

memberikaln pengalrulh lalngsu lng terhaldalp efektivitals kinerjal pegalwali. 

(Transformasi Digital SDM → Efektivitas Kinerja Pegawai). 

 

Peran moderasi komitmen organisasi 

Komitmen orgalnisalsi berperaln sebalgali valrialbel moderalsi kalrenal 

teknologi halnyal berfulngsi optimall jikal penggulnalnyal (malnu lsial) memiliki 

motivalsi daln loyallitals yalng kulalt. Pegalwali dengaln komitmen tinggi alkaln 

menggu lnalkaln sistem digitall secalral malksimall u lntu lk mencalpali tu lju laln 

peru lsalhalaln, sehinggal memperkulalt pengalru lh tralnsformalsi digitall terhaldalp 

kinerjal (Salralgih & Pu lrbal, 2024). 

Komitmen orgalnisalsi menggalmbalrkaln tingkalt psikologis pegalwali 

terhaldalp orgalnisalsi tempalt merekal bekerjal. Komitmen orgalnisalsi terdiri dalri 

tigal dimensi, yalitu l (Meyer & ALllen, 1997): 
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1. Komitmen ALfektif yalitul keterikaltaln emosionall pegalwali terhaldalp 

orgalnisalsi. 

2. Komitmen Berkelalnjultaln yalitu l  pertimbalngaln bialyal  daln malnfalalt jikal 

 

pegalwali meninggallkaln orgalnisalsi. 

 

3. Komitmen Normaltif ya litul ralsal  kewaljibaln morall u lntu lk tetalp menja ldi 

balgialn dalri orgalnisalsi. 

Dallalm konteks tralnsformalsi SDM digitall, komitmen orgalnisalsi 

berperaln penting dallalm menentulkaln balgalimalnal  pegalwali merespons 

peru lbalhaln sistem kerjal berbalsis teknologi. Pegalwali dengaln tingkalt 

komitmen orgalnisalsi yalng cenderulng lebih terbulkal terhaldalp peru lbalhaln, 

bersedial meningkaltkaln kompetensi digitall, sertal memalnfalaltkaln sistem 

kinerjal berbalsis digitall secalral optimall. 

Dengaln demikialn, komitmen orgalnisalsi berfulngsi sebalgali valrialbel 

moderalsi yalng dalpalt memperku lalt altalu l  memperlemalh pengalrulh tralnsformalsi 

digitall terhaldalp efektivitals kinerjal pegalwali. 

(Peran Moderasi Komitmen Organisasi diantara Transformasi 

Digital dan Efektivitas Kinerja). 

Pengaruh efektivitas kinerja pegawai terhadap komitmen organisasi 

Efektivitals kinerjal pegalwali meru lpalkaln tingkalt keberhalsilaln sistem 

dallalm mengu lku lr kinerjal pegalwali secalral objektif, alku lralt, daln aldil. Sistem 

kinerjal yalng efektif halru ls malmpu l  memberikaln u lmpaln ballik yalng jelals, 

meningkaltkaln motivalsi kerjal, sertal mendu lku lng pengalmbila ln kepu ltulsa ln 

malnaljeriall (Robbins & Juldge, 2020). 
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Efektivitals kinerjal pegalwali dallalm penelitialn ini diu lku lr melallu li 

beberalpal indikaltor, alntalral  lalin: 

a. Objektivitals yalitu l   minimallnyal  su lbjektivitals dallalm proses evallulalsi 

kinerjal. 

b. ALku lralsi daln tralnspalralnsi ya litu l kejelalsaln indikaltor daln halsil kinerjal. 

 

c. ULmpaln ballik kinerjal yalitu l  kemalmpulaln sistem penilalialn dallalm 

memberikaln u lmpaln ballik yalng konstrulktif balgi pegalwali. 

d. Kesesulalialn halsil ya litu l  keterkalitaln alntalral  halsil evallulalsi dengaln 

pengembalngaln kalrier daln penghalrgalaln. 

Tralnsformalsi digitall yalng didu lku lng oleh komitmen orgalnisalsi yalng 

ku lalt alkaln meningkaltkaln efektivitals kinerjal pegalwali melallu li sistem yalng 

lebih terstrulktulr daln berbalsis daltal. 

Hubungan langsung antara transformasi digital terhadap efektivitas 

kinerja pegawai 

Tralnsformalsi digitall berpengalrulh terhaldalp efektivitals kinerjal 

pega lwali. Peneralpaln sistem kinerjal berbalsis digitall memu lngkinkaln 

orgalnisalsi melalku lkaln evallu lalsi kinerjal secalral lebih obyektif, konsisten, daln 

reall-time. Dengaln aldalnyal  teknologi digitall, proses kinerjal menjaldi lebih 

tralnspalraln daln terulkulr, sehinggal meningkaltkaln kepercalyalaln pegalwa li 

terhaldalp halsil kinerjal. 

Peran komitmen organisasi (moderasi) terhadap hubungan 

transformasi digital dan efektivitas kinerja pegawai 

Komitmen orgalnisalsi memoderalsi pengalrulh tralnsformalsi digitall 
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terhaldalp efektivitals kinerjal pegalwali. Pegalwali yalng memiliki komitmen 

orgalnisalsi tinggi alkaln lebih menerimal daln memalnfalaltkaln sistem digitall 

dallalm kinerjal, sehinggal  dalmpalk tralnsformalsi digitall terhaldalp efektivitals 

kinerjal menjaldi lebih kulalt. Seballiknyal, rendalhnyal komitmen orgalnisalsi 

dalpa lt menghalmbalt pemalnfalaltaln sistem digitall secalral optimall. 

Integrasi hubungan antar variabel dalam penelitian 

Berdalsalrkaln hu lbu lngaln alntalr valrialbel ya lng telalh dijelalskaln, dalpalt 

disimpullkaln balhwal tralnsformalsi digitall berperaln sebalgali falktor ultalmal dallalm 

meningkaltkaln efektivitals kinerjal pegalwali. Nalmu ln pengalrulh tersebult tidalk 

bersifalt lalngsu lng daln mu ltlalk, melalinkaln dipengalrulhi oleh tingkalt komitmen 

orgalnisalsi sebalgali valrialbel moderalsi. Integralsi hu lbu lngaln ini memperkulalt 

keralngkal konsep penelitialn dallalm menjela lskaln dinalmikal peneralpaln 

teknologi digitall dallalm malnaljemen kinerjal pegalwa li. 

Komitmen orgalnisalsi dalpalt memperku lalt altalu l  memperlemalh 

pengalrulh tralnsformalsi digitall SDM terhaldalp efektivitals kienrjal pegalwali. 

Misallnyal, jikal  pegalwali memiliki komitmen tinggi, malkal  sistem digitall balru l  

lebih mu ldalh diterimal daln digulnalkaln dengaln malksimall. Seballiknyal, jika l 

komitmen rendalh, digitallisalsi bisal menemu li resistensi altalul penggu lnalaln 

minimall sehinggal tidalk meningkaltkaln efektivitals. 

F. Penelitian Terdahulu 

Penelitialn Terkalit berisi dalsalr ilmialh perkembalngaln topik penelitialn 

dallalm skripsi (stalte of the alrt) daln memperlihaltkaln posisi penelitialn yalng 

alkaln dilalkulkaln dallalm perkembalngaln topik. Dalsalr ilmialh dialmbil dalri 
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penelitialn-penelitialn sebelulmnyal menggu lnalkaln metode yalng salmal  dalla lm 

julrnall/palper, proceeding, malu lpu ln alrtikel ilmialh yalng terbit paldal periode 5 

(lima l) talhuln teralkhir. Penelitialn terkalit disaljikaln dallalm bentulk talbel daln/altalul  

mind malp. 

Talbel 2.1 Penelitialn Terdalhu llul  

 

No Peneliti  Keteralngaln 

1 Penelitialn 

ini (2025) 

Judul : Pengalrulh Tralnsformalsi Digitall 

terhaldalp Efektivitals Kinerja l 

dimoderalsi oleh Komitmen 

Orgalnisalsi    paldal  PT. 

Wijalyalkulsulmal Inti Nulsal  

  
Metode Penelitian : Kulalntitaltif 

  
Hasil Penelitian : Tralnsformalsi digitall berbalsis 

ALI berpengalrulh positif terhaldalp 

efektivitals kinerjal  pegalwali. 

Komitmen Orgalnisalsi berperaln 

sebalgali valrialbel moderalsi ya lng 

memperkulalt pengalrulh 

tralnsformalsi  digitall  terhaldalp 

efektivitals kinerjal pegalwali. 



30 
 

 

 
 
 
 

Talbel 2.2 Talbel Perbalndingaln dengaln Juldull Salmal  

 

No Peneliti  Keteralngaln 

1 Praltalmal 

& 

Nulgroho, 

(2021) 

Judul : Pengalrulh Digitallisalsi Sistem 

SDM terhaldalp Efektivitals 

Kinerjal Pegalwali 

  
Metode Penelitian : Kulalntitaltif 

  
Hasil Penelitian : Digitallisalsi sistem SDM 

terbulkti meningkaltkaln 

objektivitals, alku lralsi, daln 

tralnspalralnsi  dallalm  proses 

kinerjal pegalwali. 

2 Lestalri & 

Wijalyal 

(2022) 

Judul : Implementalsi  HRIS  Berbalsis 

ALI terhaldalp Kinerjal daln 

Penilalialn Pegalwali 

  
Metode Penelitian : Kulnaltitaltif 

  
Hasil Penelitian : Peneralpaln HRIS berbalsis ALI 

malmpul  mengulralngi 

sulbjektivitals  proses  evallulalsi 

kinerjal pegalwali 

3 Salri,. 
 

(2020) 

Judul : Pengalrulh Teknologi Informalsi 
 

SDM terhaldalp Kinerjal Pegalwali 

  
Metode Penelitian : Kulalntitaltif 
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Hasil Penelitian : Pemalnfalaltaln teknologi 

informalsi SDM memberikaln 

dalmpalk positif terhaldalp 

peningkaltaln   kinerjal daln 

kedisiplinaln pegalwali. 
 
 

 

Talbel 2.3 Talbel Perbalndingaln Juldull Berbedal 

 

No Peneliti  Keteralngaln 

1 Nulgroho 

& 

Salntoso, 

(2021) 

Judul : Pengalrulh Tralnsformalsi Digitall 

terhaldalp  Kinerjal  Pegalwali 

dengaln Motivalsi Kerjal sebalgali 

Valrialbel Moderalsi 

  
Metode Penelitian : Kulalntitaltif 

  
Hasil Penelitian : Motivalsi kerjal  memperkulalt 

pengalrulh tralnsformalsi digitall 

terhaldalp  peningkaltaln  kinerjal 

pegalwali. 

2 ALmelial, 

(2022) 

Judul : Pengalrulh HRIS terhaldalp 

Efektivitals Kinerjal  Pegalwali 

dengaln Keu lalsaln Kerjal sebalgali 

Valrialbel Moderalsi 

  
Metode Penelitian : Kulnaltitaltif 

  
Hasil Penelitian : Kepulalsaln kerjal berperaln 



32 
 

 

 
 
 

 

    sebalgali valrialbel moderalsi ya lng 

memperkulalt pengalrulh HRIS 

terhaldalp  efektivitals  kinerjal 

pegalwali. 

3 Faljalr & 

Wibowo,. 

(2023) 

Judul : Pengalrulh Digitall Lealdership 

terhaldalp  Kinerjal   Pegalwali 

dengaln  Buldalyal  Orgalnisalsi 

sebalgali Valrialbel Moderalsi 

  
Metode Penelitian : Kulalntitaltif 

  
Hasil Penelitian : Bu ldalyal  orgalnisalsi yalng ku lalt 

memperkulalt hu lbu lngaln alntalral  

kepemimpinaln  digitall  daln 

kinerjal pegalwali. 
 

Talbel 2.4 Perbedalaln Penelitialn Terdalhullul daln Penelitialn Sekalralng 

 

No ALspek 

 

Perbalndingaln 

Penelitialn 

 

Terdalhullul  

Penelitaln Sekalralng 

1 Objek 

Penelitialn 

Dilalku lkaln palda l  

instalnsi pemerintalh, 

ulniversitals, altalu l  

peru lsalhalaln nalsionall 

seperti PT Telkom 

daln BULMN 

(misallnyal: 

Dilalku lkaln   paldal   PT. 

Wijayakusuma Inti Nusa 

Cilacap, perulsalhalaln swalstal  

daleralh yalng sedalng 

meneralpkaln sistem digitall HR 

berbalsis website 

(https://admin.panglimanet. 

https://admin.panglimanet.id/
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  Ralhmalwalti, 2022; 

 

Yullialni, 2023). 

id). 

2 Valrialbel 

Penelitialn 

ULmulmnyal  halnyal 

mengu lji pengalrulh 

tralnsformalsi digitall 

terhaldalp   kinerjal 

kalryalwaln talnpal  

melibaltkaln valrialbel 

moderalsi. 

Menalmbalhkaln Kommitment 

Orgalnisalsi sebalgali valrialbel 

moderalsi,  sehinggal dalpalt 

melihalt peraln komitmen 

dallalm memperkulalt hu lbu lngaln 

alntalral  tralnsformalsi digitall 

SDM daln efektivitals kinerjal 

pegalwali. 

3 Fokuls 

Penelitialn 

Berfokuls paldal 

kinerjal individu l altalul  

aldopsi   teknologi 

digitall secalral u lmu lm. 

Berfokuls  paldal  efektivitals 

sistem kinerjal pegalwali yalng 

dipengalrulhi oleh digitallisalsi 

proses HR. 

4 Periode 

Penelitialn 

Sebalgialn besalr 

penelitialn dilalku lkaln 

paldal  periode 

sebelulm talhuln 2023, 

salalt tralnsformalsi 

digitall  belulm 

menyelulrulh. 

Penelitialn ini dilalku lkaln palda l 

talhu ln 2025, di malna l  

digitallisalsi HR telalh menjaldi 

ba lgialn u ltalmal  dalri straltegi 

perulsalhalaln palscalpalndemi daln 

menghaldalpi eral indulstri 5.0. 

 

https://admin.panglimanet.id/
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G. Pengembangan Hipotesis Penelitian 

Hipotesis meru lpalkaln jalwalbaln sementalral terhaldalp rulmu lsaln 

malsallalh penelitialn yalng kebenalralnnyal alkaln diulji secalral staltistik. 

Berdalsalrkaln keralngkal pemikiraln daln lalndalsaln teori yalng digu lnalkaln, malkal 

hipotesis dallalm penelitialn ini dirulmulskaln sebalgali berikult: 

Pengaruh transformasi digital terhadap efektivitas kinerja 

Tralnsformalsi digitall menyedialkaln sistem kerjal yalng lebih 

terorgalnisir, tralnspalraln, daln berbalsis daltal. Dengaln aldalnyal  sistem yalng 

terintegralsi, pegalwali dalpalt menyelesalikaln tulgals dengaln lebih alku lralt daln 

cepalt. Hall ini paldal giliralnnyal meningkaltkaln efektivitals orgalnisalsi dalla lm 

mencalpali tu lju laln straltegisnyal daln memperbaliki kinerjal secalral keselulrulhaln. 

Berdalsalrkaln temulaln-temu laln tersebult, dalpalt disimpullkaln balhwal  peneralpaln 

digitallisalsi berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp kinerjal orgalnisalsi 

(Palhlaln dkk., 2025). 

• 𝑯 𝟏 : Tralnsformalsi digitall berpengalrulh terhaldalp Efektivitals Kinerjal 

Pegalwali paldal PT. Wijalyalku lsu lmal  Inti Nu lsal  Cilalcalp. 

Pengaruh transformasi digital terhadap komitmen organisasi. 

Peneralpaln teknologi digitall dallalm fulngsi malnaljemen SDM seperti 

 

Hu lmaln Resoulrce Informatl  ion Systems (HRIS), plaltform komulnikalsi 

 

internall, daln sistem malnaljemen pengallalma ln pegalwali ( digitall   Employee 

 

Experience ) memulngkinkaln orgalnisalsi ulntulk menciptalkaln lingkulngaln kerjal 

yalng lebih efisien, tralnspalraln, daln responsif terhaldalp kebu ltulhaln pegalwali. 

Dengaln sistem digitall tersebult, proses rekrultmen, pelaltihaln, ulmpaln ballik, 
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daln penilalialn kinerjal menjaldi lebih cepalt sertal berbalsis daltal, yalng palda l  

giliralnnya l memperku lalt hu lbu lngaln emosionall daln psikologis pegalwa li 

terhaldalp orgalnisalsi. Peningkaltaln keterlibaltaln ini berkontribulsi palda l  

pengu laltaln loyallitals, keterikaltaln emosionall, daln ralsal  talnggulng jalwalb 

pegalwali terhaldalp orgalnisalsi. falktor-falktor yalng meru lpalkaln sinya ll ku lalt dalri 

komitmen orgalnisalsi. Oleh kalrenal itu l, dalpalt disimpullkaln balhwal digitallisalsi 

sulmber dalyal  malnu lsial  memiliki pengalru lh positif daln signifikaln terhaldalp 

komitmen orgalnisalsi (Situlmoralng dkk., 2023). 

• 𝑯 𝟐 ∶ Tralnsformalsi digitall berpengalrulh terhaldalp komitmen orgalnisalsi. 

 

Pengaruh komitmen organisasi terhadap efektivitas kinerja pegawai 

Sesulali dengaln Sociall Exchalnge Theory, pegalwali yalng memiliki 

keterikaltaln emosionall daln loyallitals tinggi cenderulng memberikaln ulsalha l  

terbaliknyal balgi orgalnisalsi, yalng secalral lalngsu lng berdalmpalk palda l  

pencalpalialn talrget kerjal(Situ lmoralng dkk., 2023). 

• 𝑯 𝟑 : Komitmen Orgalnisalsi berpengalrulh terhaldalp Efektivitals Kinerjal 

Pegalwali paldal PT. Wijalyalku lsu lmal  Inti Nu lsal  Cilalcalp. 

Komitmen organisasi sebagai variabel moderasi 

Komitmen orgalnisalsi diprediksi alkaln memperku lalt hu lbu lngaln alntalral 

teknologi daln kinerjal. Talnpal komitmen, tralnsformalsi digitall mulngkin 

dialnggalp sebalgali bebaln, nalmuln dengaln komitmen yalng tinggi, pegalwali alkaln 

memalnfalaltkaln sistem digitall secalral optimall sebalgali allalt ulntu lk mencalpa li 

efektivitals kerjal yalng lebih tinggi. Temulaln ini konsisten dengaln penelitialn 

yalng  menulnjulkkaln  balhwal    komitmen  orgalnisalsi  malmpu l   memedialsi 
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hu lbu lngaln alntalral  pralktik SDM altalu l  falktor orgalnisalsi lalinnya l dengaln kinerjal  

pega lwali, menegalskaln peraln penting komitmen sebalgali penghulbulng yalng 

memperkulalt efek falktor-falktor inpult terhaldalp oultpult orgalnisalsi (Situlmoralng 

dkk., 2023). 

• 𝑯 𝟒 ∶ Komitmen orgalnisalsi (memoderalsi) pengalrulh alntalral tralnsformalsi 

digitall terhaldalp efektivitals kinerjal pegalwali paldal PT. Wijalyalkulsulmal Inti 

Nu lsal  Cila lcalp. 

Talbel 2.5 Talbel Jallu lr Pengalru lh ALntalr Valrialbel 

 

Hulbulngaln Hipotesis Jenis Pengalrulh 

Tranformasi Digital → Efektivitas 

Kinerja 

 

 

𝑯 𝟏 
Lalngsulng 

Tranformasi Digital → Komitmen 

 

Organisasi 

 

 

𝑯 𝟐 
Lalngsulng 

Komitmen Organisasi → Efektivitas 

 

Kinerja 

 

 

𝑯 𝟑 
Lalngsulng 

Komitmen Organisasi (Tranformasi 

 

Digital → Kinerja Organisasi) 

 

 

𝑯 𝟒 
Tidalk lalngsulng 

 

(moderalsi) 

 

H. Kerangka Pemikiran 

Penelitialn ini menggulnalkaln pendekaltaln kulalntitaltif u lntulk mengulji 

hu lbu lngaln alntalral alspek teknologi daln alspek perilalkul. ALlu lr pemikiralnnya l 

dalpa lt dijelalskaln sebalgali berikult: 

Hubungan transformasi digital terhadap efektivitas kinerja 

Berdalsalrkaln Resoulrce-Balsed View (RBV), tralnsformalsi digitall 
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aldallalh alset straltegis. Implementalsi sistem SDM yalng berbalsis digitall (seperti 

e-performalnce, e-lealrning, daln aldministralsi otomaltis) di PT. Wijalyalkulsulmal  

Inti Nu lsal  Cilalcalp bertulju laln u lntulk menciptalkaln stalndalrdisalsi kerjal. Dengaln 

sistem yalng alku lralt daln tralnspalraln, halmbaltaln birokralsi berku lralng, sehinggal  

pegalwali dalpalt bekerjal lebih efektif daln mencalpali talrget (efektivitals kinerjal) 

dengaln lebih mu ldalh. 

Hubungan transformasi digital terhadap komitmen organisasi 

Tralnsformalsi digitall berperaln sebalgali kaltallisaltor ultalma l  dalla lm 

memperkulalt Komitmen Orgalnisalsi melallu li modernisalsi pengallalmaln kerjal 

kalryalwaln. Hu lbu lngaln ini didalsalrkaln paldal persepsi balhwal  inovalsi teknologi 

bu lkaln  sekaldalr  otomaltisalsi,  melalinkaln  u lpalyal  peru lsalhalaln ulntulk 

memberdalyalkaln personelnyal, yalng paldal alkhirnyal memicul ralsal loyallitals, 

keterikaltaln emosionall, daln keenggalnaln u lntu lk meninggallkaln peru lsalhalaln 

kalrenal aldalnya l keselalralsaln alntalral nilali inovalsi digitall dengaln kebultulhaln 

profesionall malsal  kini. 

Hubungan komitmen organisasi terhadap efektivitas kinerja 

Pegalwali yalng memiliki komitmen (alfektif, berkelalnjultaln, daln 

normaltif) tinggi alkaln meralsal  memiliki talnggulng jalwalb morall u lntu lk 

memberikaln halsil terbalik. Komitmen ini menjaldi motor penggeralk internall 

balgi pegalwali u lntulk tetalp produlktif meski lingkulngaln kerjal teruls beru lbalh. 

Peran moderasi komitmen organisasi 

Inti dalri keralngkal pemikiraln ini aldallalh posisi Komitmen Orgalnisalsi 

sebalgali valrialbel moderalsi. Sesulali dengaln Sociall Exchalnge Theory (SET), 
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Keterangan Bagan: 

Transformasi Digital 

Komitmen Organisasi 

 

𝑯 𝟒 

 

𝑯 𝟑 

Efektivitas Kinerja 

 

 

 

tralnsformalsi digitall halnyallalh sebu lalh "allalt". ALla lt ini alkaln memberikaln halsil 

malksimall (Efektivitals Kinerjal) jikal digulnalkaln oleh oralng yalng memiliki 

dedikalsi tinggi (Komitmen). 

a. Jika Komitmen Tinggi: Pegalwali alkaln alntu lsials mengaldopsi teknologi 

balru l, literalsi digitall meningkalt, daln efektivitals kinerjal melonjalk. 

b. Jika Komitmen Rendah: Tralnsformalsi digitall mulngkin dihaldalpi 

dengaln resistensi altalul sekaldalr formallitals, sehinggal dalmpalknyal  terhaldalp 

kinerjal menjaldi tidalk signifikaln. 

Kerangka Berpikir 

Berikult  aldallalh  balgaln  allu lr  keralngkal  pemikiraln yalng 

menggalmbalrkaln hu lbu lngaln alntalr valrialbel: 

 

 

 

 

 

𝑯 𝟐 
 
 
 

 

𝑯 𝟏 

Gambar 2.1 Bagan Alur Kerangka Pikiran 

 

1. Garis 𝑯 𝟏 : Tralnsformalsi digitall terhaldalp efektivitals kinerjal. 

 

2. Garis 𝑯 𝟐 : Tralnsformalsi digitall terhaldalp komitmen orgalnisalsi. 

 

3. Garis 𝑯 𝟑 : Komitmen orgalnisalsi terhaldalp efektivitals kinerjal. 

 

4. Garis 𝑯 𝟒 (Moderasi) : Galris ini menulnjulkkaln balhwal  komitmen 

orgalnisalsi berfulngsi sebalgali falktor yalng memperkulalt pengalru lh 

teknologi terhaldalp efektivitals kinerjal. 



 

 

 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

 
A. Desain Penelitian 

Desalialn penelitialn aldallalh pedomaln altalu l  prosedulr sertal tehnik dalla lm 

perencalnalal penelitialn yalng bergulnal sebalgali palndu laln u lntu lk membalnguln 

straltegi yalng menghalsilkaln model penelitialn. Penelitialn ini menggulnalkaln 

pendekaltaln kulalntitaltif dengaln metode alsosialtif kalulsall, yalitul penelitialn yalng 

bertu lju laln u lntu lk mengetalhu li hu lbu lngaln altalu l pengalru lh alntalral  dulal  valrialbel 

altalu l  lebih. Penelitialn ini diralncalng u lntu lk mengulji pengalrulh Tralnsformalsi 

digitall terhaldalp Efektivitals Kinerjal Pegalwali dengaln Komitmen Orgalnisalsi 

sebalgali valrialbel moderalsi melallu li penguljialn hipotesis secalral staltistik. 

B. Jenis Penelitian 

Penelitialn ini aldallalh jenis penelitialn alsosialtif dengaln menggu lnalkaln 

pendekaltaln ku lalntitaltif. Penelitialn alsosialtif iallalh penelitialn yalng bertulju laln 

u lntu lk mengaltalhu li hu lbu lngaln alntalral dulal  valrialbel altalu l lebih. 

Pendekaltaln kulalntitaltif aldallalh jenis penelitialn yalng menghalsilkaln 

penemu laln-penemulaln yalng dicalpali dengaln menggulnalkaln prosedulr-

prosedulr staltistik altalu l calral-calral lalin dalri pengulkulraln. 
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C. Lokasi Penelitian 
 

 

 

Galmbalr 3.1 Lokalsi Penelitialn 

 

Penelitialn dilalksalnalkaln di PT. Wijalyalku lsu lmal  Inti Nu lsal  Cilalcalp, 

sebu lalh peru lsalhalaln yalng bergeralk di bidalng jalsal  pengelolalaln kalwalsaln 

indulstri daln telalh mengimplementalsikaln sistem digitall dallalm malnaljemen 

sulmber dalyal  malnu lsialnyal  melallu li alplikalsi internall berbalsis web. 

D. Jadwal Penelitian 

ALdalpu ln walktul  penelitialn direncalnalkaln berlalngsulng selalma l  

November 2025 sd ALgu lstu ls 2026, ulntu lk lebih detalinyal dalpalt dilihalt palda l 

talbel dibalwalh. 
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Talbel 3.1 Jaldwall Penelitialn 
 

No. 
Kegialtaln Bullaln ke 

11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 

1. Pengaljulaln oultline daln 
rekomendalsi pembimbing 

          

2. Konsulltalsi alwall daln 
menyu lsuln rencalnal kegialtaln 

          

3. Proses bimbingaln u lntulk 

menyelesalialkaln proposall 

          

4. Seminalr proposall           

5. Revisi proposall Skripsi daln 
persetuljulaln revisi 

         

6. Pengulmpu llaln daln pengelolalhaln 
daltal  

          

7. Proses bimbingaln ulntulk 
menyelesalikaln skripsi 

         

8. ULjialn skripsi, revisi skripsi, 

daln pengesalhaln skripsi 

          

9. ULjialn pendaldalraln          

 

E. Prosedur Penelitian 

 

Tahap Perencanaan (Pra-Penelitian) 

a. Stuldi Pendalhullulaln 

 

Melalku lkaln observalsi alwall di PT. Wija lyalku lsu lmal  Inti Nulsal Cilalcalp 

u lntu lk mengidentifikalsi fenomenal terkalit sistem digitall SDM yalng 

sedalng berjallaln. Lalngkalh alwall aldallalh memetalkaln fenomenal yalng terjaldi 

di lalpalngaln, seperti beriku lt sebalgali contoh : 

1) Mengalnallisis fenomenal  seperti teknologi yalng sedalng berjallaln 

dikalntor suldalh berjallaln malksimall? ALpalkalh aldal  pegalwali yalng julstrul 

meralsal terbebalni (technostress)? 

2) Mencalri galp penelitialn seperti mencalri talhul mengalpal di beberalpal 
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tempalt teknologi meningkaltkaln kinerjal, sementalral di tempalt lalin 

tidalk di sinilalh peraln Komitmen Orgalnisa lsi ma lsu lk sebalgali falktor 

penentul. 

Talhalpaln observalsi ini, selalin memetalkaln fenomenal daln galp ju lga l  

u lntu lk mencalri informalsi daltal yalng digu lnalkaln dallalm penelitialn ini terdiri 

dalri: 

1) Daltal kulalntitaltif, yalitu l  daltal berbentulk alngkal  yalng diperoleh dalri halsil 

pengisialn kulesioner (skallal  Likert). 

2) Daltal ku lallitaltif, berulpal  deskripsi mengenali profil peru lsalhalaln, 

kebijalkaln digitallisalsi, daln strulktulr orgalnisalsi yalng digu lnalkaln 

sebalgali penjelalsaln pendulkulng. 

b. Identifikalsi Malsallalh 

Setelalh melalkulkaln observalsi, ditemulkaln valrialbel-valrialbel 

penelitialn sebalgalii berikult : 

1) Valrialbel Independen aldalla lh Tralnsformalsi Digitall. (Penggulnalaln 

softwalre, otomaltisalsi, bu ldalyal  digitall). 

2) Valrialbel Dependen aldallalh Efektivitals Kinerjal Pegalwali (Oultpult 

kerjal, ketepaltaln walktul, kulallitals). 

3) Valrialbel Moderalsi aldallalh Komitmen Orgalnisalsi (Loyallitals, ralsal 

memiliki terhaldalp peru lsalhalaln). 

c. Stuldi Pulstalkal  

 

Mengulmpullkaln referensi dalri julrnall, bulkul, daln dokulmen 

peru lsalhalaln sebalgali lalndalsaln teoretis (RBV daln SET). 
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d. Definisi operalsionall valrialble 

 

Menu lru lt (Sulgiyono, 2018) definisi operalsionall valrialble aldallalh 

sulaltul altribu lt altalu l  sifalt altalu l  nilali dalri oralng, obyek altalu l  kegialtaln yalng 

mempulnyali valrialsi tertentul yalng ditetalpkaln oleh peneliti ulntulk dipelaljalri 

daln kemuldialn ditalrik kesimpullalnnya l. ALdalpu ln valrialble besertal 

operalsionallnya l dijelalskaln dallalm talbel sebalgali berikult : 

Talbel 3.2 Valrialbel daln Indikaltor 

 

NO VALRIALBEL DEFINISI OPERALSIONALL INDIKALTOR 

VALRIALBEL 

1 Tralnsformalsi 

digitall 

Tralnsformalsi digitall aldallalh 

integralsi teknologi digitall ke 

dallalm selu lru lh proses 

malnaljemen SDM, ya lng 

mencalku lp perulbalhaln bu ldalya l, 

polal pikir, daln operalsionall 

gulnal  menciptalkaln nilali 

talmbalh balgi orgalnisalsi daln 

pegalwali (Dhalrmal, 2025). 

a. Digitallisalsi Proses 

b. ALksesibilitals Daltal 

c. Kesialpaln Infralstrulktulr 

d. Literalsi Digitall 

2 Efektivitals 

kinerjal 

Efektivitals  kinerjal aldallalh 

sejalu lh malnal  pegalwali malmpu l  

mencalpali talrget yalng telalh 

ditetalpkaln oleh orgalnisalsi 

dengaln menggu lnalkaln metode 

yalng palling tepalt daln sulmber 

dalyal  yalng efisien (Lalmbert & 

Ellner, 2025). 

a. Kulallitals Halsil Kerjal 

b. Kulalntitals Halsil Kerjal 

c. Ketepaltaln Walktul  

d. Efisiensi Sulmber 

Dalyal  

3 Komitmen 

orgalnisalsi 

Komitmen orgalnisalsi aldallalh 

tingkalt loyallitals da ln 

keterikaltaln psikologis 

pegalwali terhaldalp tulju laln daln 

nilali-nilali orgalnisalsi (Kalniyalh 

dkk., 2024). 

Komitmen alfektif 

a. Peralsalaln balnggal 

menjaldi balgialn dalri 

orgalnisalsi. 

b. Keterikaltaln emosionall 

yalng ku lalt dengaln 

tempalt kerjal. 

c. Meralsal malsallalh 
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orgalnisalsi aldallalh 

malsallalhnyal  ju lgal. 

d. Meralsal orgalnisalsi 

memiliki malknal 

personall ya lng besalr 

balgi dirinyal. 

 

Tahap Desain Penelitian 

a. Penentulaln Popullalsi daln Salmpel 

 

Popullalsi dallalm penelitialn ini aldallalh selulrulh pegalwali PT. 

Wijalyalku lsu lmal  Inti Nu lsal  Cilalcalp yalng berjulmla lh 50 oralng. Popullalsi ini 

terdiri dalri pegalwali tetalp malu lpu ln kontralk yalng terlibalt alktif dallalm sistem 

digitall HR peru lsalhalaln. 

Penelitialn ini menggu lnalkaln teknik sensuls (salmpel jenu lh) kalrena l  

ju lmlalh popullalsi relaltif kecil, yalitul di balwalH_1 00 responden. Oleh kalrenal 

itul, peneliti menetalpkaln selulrulh alnggotal popullalsi yalng berjulmlalh 50 

pegalwali sebalgali salmpel penelitialn. 

b. Pengembalngaln Instrulmen 

 

Menyulsuln kulesioner berdalsalrkaln indikaltor-indikaltor yalng telalh 

didalpalt salalt observalsi, menggu lnalkaln skallal Likert 1–5 (Salngalt Tidalk Setuljul 

hinggal Salngalt Setulju l). Instrulment responden (kulesioner) dalpalt dilihalt di 

lalmpiraln. 



45 
 

 

 

 

 

Tahap Pengumpulan Data 

Daltal dikulmpu llkaln melallu li dulal sulmber : 

 

a. Daltal Primer 

 

Diperoleh melallu li penyebalraln Kulesioner kepaldal  responden. 

Kulesioner menggu lnalkaln Skallal Likert 1-5 (1: Salngalt Tidalk Setu ljul s/d 5: 

Salngalt Setulju l). 

b. Daltal Sekulnder 

 

Diperoleh mela llu li obervalsi ke peru lsalhalaln yalng malnal  menggallih 

informalsi peru lsalhalaln. 

Instrumen Penelitian 

Sebelulm penelitialn dilalku lkaln, instrulment alka ln diulji melallu li : 

a. U Lji Valliditals daln Relia lbilitals (Pilot Test) 

Melalku lkaln ulji cobal kulesioner kepaldal 20 responden di lu lalr salmpel 

u lntu lk mema lstikaln bu ltir pertalnyalaln vallid daln konsisten. 

1) ULji Valliditals 

 

U Lji valliditals aldallalh prosedulr ulntu lk memalstikaln balhwal  instrulmen 

penelitialn (seperti kulesioner) benalr-benalr malmpu l  mengulku lr alpal  yalng 

sehalru lsnyal diulku lr. Dila lku lkaln menggu lnalkaln korelalsi Pealrson 

Produlct Moment dengaln balntu laln progralm SPSS. Kriterial yalng 

digu lnalkaln jikal  𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙), malkal   item pernyaltalaln dinyaltalkaln 

vallid. Instrulmen yalng vallid suldalh palsti relialbel, nalmu ln instrulmen yalng 

relialbel belulm tentul vallid. 
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2) ULji Relialbilitals 

 

Setelalh instru lmen dinyaltalkaln vallid, lalngkalh selalnjultnyal aldallalh 

U Lji Relialbilitals. Jikal valliditals bicalral tentalng ketepaltaln, malkal relialbilitals 

bicalral tentalng konsistensi. Instrulmen dikaltalkaln relialbel alpalbila l 

memberikaln halsil yalng tetalp salmal  (konsisten) meskipuln diuljikaln 

berkalli-kalli paldal su lbjek yalng salmal altalu l paldal wa lktu l  yalng berbedal. 

Metode yalng digulnalkaln dallalm penelitialn sosiall (skallal  Likert) 

aldallalh Cronbalch's ALlphal. Teknik ini mengulku lr konsistensi internall 

alntalr bu ltir pernyaltalaln dallalm saltul valrialbel. 

Kriterial Penilalialn: 

1) 𝛼 > 0,90, Relialbilitals Salngalt Tinggi (Sempulrnal). 

 

2) 0,70 < 𝛼 < 0,90, Relialbilitals Tinggi (Salngalt Balguls). 

 

3) 0,60 < 𝛼 < 0,70, Relialbilitals Cu lku lp (Diterimal dallalm penelitialn 

sosiall). 

4) 𝛼 < 0,60, Relialbilitals Rendalh (Instrulmen perlul direvisi). 

 

b. Penyebalraln Kulesioner 

 

Mendistribulsikaln kulesioner alkhir melallu li Google Form kepaldal  

responden di PT. Wijalyalku lsu lmal  Inti Nulsal Cilalcalp daln walwalncalral kepaldal 

beberalpal stalf HRD u lntu lk memperoleh pemalhalmaln talmbalhaln tentalng 

implementalsi sistem digitall daln penilalialn pegalwali. Peneliti melalku lkaln 

dokulmentalsi yalng melipulti dokulmen peru lsalhalaln seperti daltal kehaldiraln, 

lalporaln kinerjal, strulktulr orgalnisalsi, daln kebijalkaln SDM. 
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Tahap Analisis Data 

Daltal yalng terkulmpull diolalh menggu lnalkaln softwalre staltistik (seperti 

SPSS) mela llu li talhalpaln: 

a. ULji ALsu lmsi Klalsik 

 

ULntu lk memalstikaln kelalyalkaln model regresi linealr bergalndal, 

dila lku lkaln pengu ljialn: 

1) ULji Normallitals (Kolmogorov-Smirnov Test) 

 

2) U Lji Mulltikolinealritals (Tolera lnce & VIF) 

 

3) U Lji Heteroskedalstisitals (Glejser Test) 

 

4) ULji Linealritals 

 

b. ALna llisis Regresi Moderalsi (MRAL) 

ALnallisis regresi moderalsi berfulngsi ulntu lk mengetalhuli alpalkalh 

kommitment orgalnisalsi memperku lalt altalu l  memperlemalh hu lbu lngaln alntalral 

tralnsformalsi digitall daln efektivitals kinerjal pegalwali. 

ALna llisis regresi digu lnalkaln ulntulk mengeta lhu li pengalru lh valria lble 

independent terhaldalp dependen. Model ulmu lm : 

𝑌 = 𝑎 + 𝑏₁ 𝑋 + 𝑏2 𝑍 + 𝑏3 (𝑋 ∙ 𝑍) + 𝑒 
 

Keteralngaln: 

 

Y = Efektivitals Kinerjal Pegalwali 

 

X = Tralnsformalsi Digitall 

 

Z = Kommitment Orgalnisalsi 

𝑋 ∙ 𝑍 = Interalksi alntalral Tralnsformalsi Digitall daln Komitmen 

 

al = Konstalntal  
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e = Error term 

𝑏₁, 𝑏2, 𝑏₃ = Koefisien regresi 

 

c. ULji Hipotesis 

 

Penguljialn hipotes dilalku lkaln beberalpal penguljialn sebalgali beriku lt : 

 

a. ULji Palrsiall (t-Test) 

 

ULntu lk mengetalhuli pengalrulh malsing-malsing valrialbel independen 

terhaldalp valrialbel dependen. Kriterial, jikal  𝑠𝑖𝑔 < 0,05 malkal  hipotesis 

diterimal. 

b. ULji Simulltaln (F-Test) 

 

ULntu lk mengetalhulipengalrulh simulltaln alntalral semulal valrialbel independen 

terhaldalp valrialbel dependen. 

c. U Lji Koefisien Determinalsi (𝑅²) 
 

ULntu lk  mengetalhuli  seberalpal   besalr  valrialbel  independen  malmpu l  

 

menjelalskaln valrialsi dalri valrialbel dependen. 

 

d. U Lji Moderalsi (Moderalted Regression ALnallysis/MRAL) 

 

ULntu lk mengetalhuli alpalkalh Kommitment Orgalnisalsi (Z) memperkulalt 

altalu l  memperlemalh hu lbu lngaln alntalral Tralnsformalsi Digitall SDM (X) daln 

Efektivitals Penilalialn Pegalwali (Y). 

Tahap Pelaporan 

a. Interpretalsi Halsil 

 

Menjelalskaln malknal  dalri halsil olalh daltal staltistik (alpalkalh hipotesis 

diterimal altalu l  ditolalk). 
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b. Pembalhalsaln 

 

Mengalitkaln halsil temulaln dengaln teori RBV, SET, daln penelitialn 

terdalhullul. 

c. Kesimpullaln daln Salraln 

 

Memberikaln rekomendalsi pralktis balgi PT. Wijalyalku lsu lmal  Inti Nulsa l 

Cilalcalp dallalm mengoptimallkaln komitmen pegalwali di tengalh alru ls 

digitallisalsi. 

F. Hipotesis Penelitian 

Hipotesis meru lpalkaln jalwalbaln sementalral terhaldalp ru lmu lsaln malsallalh 

penelitialn, di malnal  ru lmu lsaln malsallalh penelitialn telalh dinyaltalkaln dalla lm 

bentulk kallimalt pernyaltalaln (Sulgiono, 2016:63). Berdalsalrkaln ulralialn keralngkal 

di altals, malkal  peneliti mengalju lkaln beberalpal hipotesis dallalm penelitialn ini 

yalkni sebalgali berikult: 

Hipotesis 1 

o 𝐻0: 𝛽0 ≤ 0 (Tralnsformalsi Digitall tidalk berpengalrulh positif terhaldalp 

Efektivitals Kinerjal) 

o 𝐻𝑎: 𝛽1 ≤ 0 (Tralnsformalsi Digitall berpengalrulh positif terhaldalp 

Efektivitals Kinerjal) 

Hipotesis 2 

o 𝐻0: 𝛽2 ≤ 0 (Tralnsformalsi Digitall tidalk berpengalrulh positif terhaldalp 

Komitmen Orgalnisalsi) 

o 𝐻𝑎: 𝛽2 ≤ 0 (Tralnsformalsi Digitall berpengalrulh positif terhaldalp 

Komitmen Orgalnisalsi) 
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Hipotesis 3 

o 𝐻0: 𝛽3 ≤ 0 (Komitmen Orgalnisalsi tidalk berpengalrulh positif terhaldalp 

Efektivitals Kinerjal) 

o 𝐻𝑎: 𝛽3 ≤ 0 (Komitmen Orgalnisalsi berpengalrulh positif terhaldalp 

Efektivitals Kinerjal) 

Hipotesis 4 (Uji Moderasi/Interaksi): 

o 𝐻0: 𝛽4 ≤ 0 (Komitmen Orgalnisalsi tidalk memperkulalt pengalrulh 

Tralnsformalsi Digitall terhaldalp Efektivitals Kinerjal) 

o 𝐻𝑎: 𝛽4 ≤ 0 (Komitmen Orgalnisalsi memperkulalt pengalrulh Tralnsformalsi 

Digitall terhaldalp Efektivitals Kinerjal) 



 

 

 

BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
A. Deskripsi Data Penelitian 

 

Gambaran Umum Perusahaan (PT. Wijayakusuma Inti Nusa) 

PT Wija lyalku lsu lmal  Inti Nu lsal, yalng dikenall lu lals dengaln nalmal Winet, 

meru lpalkaln peru lsalhalaln yalng bergeralk di sektor infralstrulktulr teknologi 

informalsi, percetalkaln, daln penerbitaln. Berpu lsalt di Cilalcalp, Jalwal Tengalh, 

peru lsalhalaln ini haldir u lntu lk mengintegralsikaln kebu ltu lhaln digitall daln fisik 

malsyalralkalt modern. Sebalgali baldaln hulkulm yalng resmi berdiri sejalk ALgu lstuls 

2024, Winet berkomitmen menyedialkaln solulsi hu llu l-ke-hilir, mu llali dalri 

penyedialaln alkses internet hinggal produlksi medial informalsi berbalsis cetalk.Di 

sektor teknologi informalsi, Winet memposisikaln diri sebalgali penyedial 

lalyalnaln internet (ISP) yalng alndall ulntulk mendu lku lng tralnsformalsi digitall. 

Lalyalnaln konektivitals ini diralncalng u lntulk memenulhi kebultulhaln jalringaln 

internet yalng stalbil, balik balgi sektor rulmalh talnggal, instalnsi pendidikaln, 

malu lpu ln pelalkul u lsalhal  di wila lyalh operalsionallnyal. Lalngkalh ini dialmbil gulnal  

memperkecil kesenjalngaln digitall daln mendorong pertulmbulhaln ekonomi 

krealtif berbalsis internet di daleralh.Selalin foku ls paldal teknologi digitall, 

perulsalhalaln ini julgal mempertalhalnkaln pilalr bisnis konvensionall mela lluli divisi 

percetalkaln daln penerbitaln. Lalyalnaln percetalkaln Winet mencalkulp pembulaltaln 

berbalgali malteriall promosi, dokulmen malssall, hinggal medial lu lalr ru lalng. 

Sementalral itu l, divisi penerbitalnnyal berfokuls paldal falsilitalsi literalsi, seperti 

penerbitaln bu lku l  daln ju lrnall ilmialh. Sinergi alntalral  du lnial  digitall daln indulstri 
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krealtif cetalk membu lalt PT Wija lyalku lsu lmal  Inti Nulsal menjaldi mitral straltegis 

yalng lengkalp balgi pemenulhaln kebultulhaln bisnis, edu lkalsi, daln komulnikalsi 

visulall. 

VISI DAN MISI 

Berikult aldallalh ralncalngaln Visi daln Misi PT Wijalyalkulsulmal Inti Nulsal  

 

yalng selalrals dengaln pilalr bisnis digitall daln indulstri krealtif merekal: 

 

Visi 

Menjaldi perulsalhalaln terintegralsi terdepaln di Indonesial yalng menjembaltalni 

tralnsformalsi digitall daln kemaljulaln literalsi melallu li penyedialaln infralstrulktulr 

internet berku lallitals sertal lalyalnaln percetalkaln daln penerbitaln yalng inovaltif. 

Misi 

1. Menyedialkaln lalya lnaln internet yalng cepalt, stalbil, daln terjalngkalu l demi 

mempercepalt pemeraltalaln digitallisalsi. 

2. Menghaldirkaln jalsal  percetalkaln modern dengaln ku lallitals presisi tinggi 

u lntu lk mendu lku lng promosi bisnis konsulmen. 

3. Memfalsilitalsi penerbitaln kalryal tullis berkulallitals secalral profesionall gulnal 

 

mendu lku lng iklim edulkalsi nalsionall. 

 

4. Mengembalngkaln teknologi daln kalpalsitals produlksi secalral berkallal ulntulk 

menjalwalb talntalngaln palsalr. 

5. Membalngu ln kerjal  salmal   yalng salling mengulntulngkaln dengaln pelalku l 

 

u lsalhal, instalnsi, daln malsyalralkalt. 
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STRUKTUR ORGANISASI PT 

 

 

Galmbalr 4.1 Strulktulr Orgalnisalsi 

 

B. Deskripsi Responden & Variabel Penelitian 

Penelitialn ini dilalkulkaln paldal pegalwali PT. Wijalyalku lsu lmal  Inti Nulsa l  

Cilalcalp dengaln ju lmlalh salmpel sebalnyalk 54 responden (𝑁 = 54, diperoleh 

dalri nilali 𝑑𝑓 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 + 1 = 53 + 1). Selu lru lh daltal diolalh menggu lnalkaln 

balntu laln softwalre staltistik SPSS dengaln pendekaltaln regresi linier daln 

Moderatl  ed Regression A nL  allysis (MRAL). 

 

C. Uji Kualitas Data 

Uji Validitas 

U Lji valliditals digulnalkaln ulntulk mengu lku lr salh altalul vallid tidalknya l  

instrulmen kulesioner yalng digu lnalkaln dallalm penelitialn. Su laltul  item 

pertalnyalaln dinya ltalkaln vallid alpalbilal  nila li r-hitulng ( r Pealrson Correlatl  ion) 

> r-talbel paldal talralf signifikalnsi 5% ( 𝛼 = 0,05 ) daln nilali  𝑆𝑖𝑔. < 0,05. 
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Talbel 4.1 U Lji Valliditals Tralnsformalsi Digitall 

 

Item Nilai r hitung Nilai r tabel Keterangan 

P01 0,632 0,2681 Valid 

P02 0,470 0,2681 Valid 

P03 0,574 0,2681 Valid 

P04 0,359 0,2681 Valid 

P05 0,531 0,2681 Valid 

 

Talbel 4.2 U Lji Valliditals Efektivitals Kinerjal 

 

Item Nilai r hitung Nilai r tabel Keterangan 

P06 0,736 0,2681 Valid 

P07 0,635 0,2681 Valid 

P08 0,596 0,2681 Valid 

P09 0,627 0,2681 Valid 

P10 0,682 0,2681 Valid 

 

Talbel 4.3 U Lji Valliditals Komitmen Orgalnisalsi 

 

Item Nilai r hitung Nilai r tabel Keterangan 

P11 0,901 0,2681 Valid 

P12 0,757 0,2681 Valid 

P13 0,810 0,2681 Valid 

P14 0,738 0,2681 Valid 

P15 0,734 0,2681 Valid 

 

Berdalsalrkaln halsil penguljialn bivalrialte correlaltion terhaldalp 54 

responden ( 𝑁 = 54 ), selu lru lh item indikaltor paldal  valrialbel Tralnsformalsi 

Digitall ( X ), Komitmen Orgalnisalsi ( M ), daln Efektivitals Kinerjal ( Y ) 
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memiliki nila li r -hitu lng yalng melebihi nilali r-talbel ( 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 = 0,2681 ) daln 

nilali Sig. (2 -tail  led}) < 0,05 . 

Dalpalt disimpullkaln balhwal  Selulrulh item pernyaltalaln dallalm kulesioner 

penelitialn ini dinyaltalkaln valid daln dalpalt digu lnalkaln u lntulk pengulmpulla ln 

daltal. 

Uji Reliabilitas 

U Lji relialbilitals dilalku lkaln u lntu lk mengulji konsistensi instrulmen 

kulesioner. Kulesioner dinyaltalkaln halndall (relialbel) jikal  nilali Cronbalch's 

A Llphal  > 0 ,60. 

Talbel 4.4 Cronbalch's ALlphal  

 

Variabel Nilai Cronbach Alpha Keterangan 

Tralnsformalsi Digitall 0,956 Reliabel 

Efektivitals Kinerjal 0,960 Reliabel 

Komitmen Orgalnisalsi 0,962 Reliabel 

 

Talbel 4.5 Cronbalch's ALlphal  for Elemen 

 
Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P01 55.5556 105.836 .572 .967 

P02 55.6852 104.899 .757 .964 

P03 55.6667 103.321 .797 .963 

P04 55.8704 103.247 .666 .966 

P05 55.7037 102.061 .829 .962 

P06 55.4815 103.688 .777 .963 

P07 55.8148 100.908 .843 .962 

P08 55.7778 102.591 .847 .962 

P09 55.7222 103.865 .799 .963 
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P10 55.7778 102.742 .815 .962 

P11 55.6296 101.936 .817 .962 

P12 55.7778 102.025 .858 .962 

P13 55.7222 102.280 .827 .962 

P14 55.7037 102.628 .864 .962 

P15 55.7037 103.080 .862 .962 

 
Penguljialn relialbilitals terhaldalp indikaltor-indikaltor valrialbel 

menghalsilkaln nilali Cronbalch's AlL  phal  u lntu lk Tralnsformalsi Digitall, 

Komitmen Orgalnisalsi, daln Efektivitals Kinerjal yalng semu lalnyal  beraldal di altals 

baltals 0 ,60. 

Berdalsalrkaln halsil u lji relialbilitals dalpa lt disimpullkaln Selulrulh 

instrulmen valrialbel dallalm penelitialn ini dinya ltalkaln relialbel daln konsisten. 

D. Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

ULji normallitals bertu lju laln u lntu lk mengulji alpa lkalh dallalm model regresi, 

valrialbel penggalnggul altalul residu lall memiliki distribulsi normall. 

Talbel 4.6 One-Salmple Kolmogorov-Smirnov Test 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

Unstandardized 

Residual 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

N 54 

Normal Parametersa,b  Mean  .0000000 

 Std. Deviation 4.43566659 

Most Extreme Differences  Absolute  .188 

  Positive  .154 

 Negative -.188 

Test Statistic .188 

Asymp. Sig. (2-tailed) .073c 
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c. Lilliefors Significance Correction. 

 
 
 

 

Galmbalr 4.2 Normall P-P Plot 

 

Penguljialn dilalku lkaln secalral staltistik menggu lnalkaln ulji One-Salmple 

 

Kolmogorov-Smirnov sertal visulallisalsi gralfik Normall   P-P Plot. 

Berdalsalrkaln talbel ulji One-Salmple Kolmogorov-Smirnov, diperoleh 

nilali Test Staltistic sebesalr 0,154 daln nila li A sL  ymp. Sig. (2-taliled) sebesalr 

0,073, sehingga dapat dinyatakan data normal. Kemudian berdalsalrkaln halsil 

alnallisis visulall gralfik Normall  P-P Plot, terlihalt balhwa l   titik-titik daltal 

 

menyebalr secalral meraltal di sekitalr galris dialgonall daln mengikulti alralh galris 

dialgonall tersebult. Dengaln demikialn, model regresi dinyaltalkaln lalyalk daln 

memenulhi alsu lmsi normallitals. 

Uji Multikolinearitas 

U Lji mulltikolinealritals digulnalkaln u lntulk mengetalhuli alpalkalh aldal  

korelalsi yalng tinggi alntalrvalrialbel independen dallalm model regresi. Syalralt 
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bebals mulltikolinealritals aldallalh nilali 𝑇𝑜𝑙𝑒𝑟𝑎𝑛𝑐𝑒 > 0 ,10 daln 𝑉𝐼𝐹 < 

10 ,00. 

Talbel 4.7 U Lji Mulltikolinealritals 

 
Tabel Coefficientsa 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. 

 

 
Collinearity Statistics 

Model  B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 19.905 .222  89.526 .000   

TD 1.408 .403 .371 3.493 .001 .254 3.942 

KO 2.169 .402 .571 5.398 .000 .255 3.918 

ZTD -.062 .112 -.034 -.557 .580 .786 1.272 

a. Dependent Variable: EK 

 
Berdalsalrkaln talbel Coeffcients dialtals ma lkal   dalpalt disimpullkaln 

dengaln keteralngaln sebalgali berikult : 

Talbel 4.8 Halsil U Lji Mulltikolinealritals 

 

Variabel Tolerance VIF Keterangan 

Transformasi Digital 0,254 3,942 Bebals Mulltikolinealritals 

Komitmen Organisasi 0,255 3,918 Bebals Mulltikolinealritals 

Interaksi 0,786 1,272 Bebals Mulltikolinealritals 

 

Berdalsalrkaln talbel di altals, diketalhu li balhwal: 

 

1. Valrialbel Tralnsformalsi Digitall (TD) memiliki nilali Toleralnce sebesalr 

0,254 > 0,10$ daln nilali VIF sebesalr 3,942 < 10,00. 

2. Valrialbel Komitmen Orgalnisalsi (KO) memiliki nilali Toleralnce sebesalr 

0,255 > 0,10 daln nilali VIF sebesalr 3,918 < 10,00. 

3. Valrialbel Interalksi (ZTD)memiliki nilali Toleralnce sebesalr 0,786 > 0,10 

daln nila li VIF sebesalr 1,272 < 10,00. 
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Disimpullkaln Selulru lh valrialbel dallalm penelitialn ini memiliki nila li 

Toleralnce di altals 0,10 daln nilali VIF jalu lh di balwalh 10,00. Dengaln demikialn, 

dalpa lt disimpullkaln balhwal  model regresi ini bebals dalri malsallalh 

mulltikolinealritals daln lalyalk digu lnalkaln ulntulk penguljialn hipotesis selalnjultnyal. 

Uji Heteroskedastisitas 

U Lji heteroskedalstisitals dila lkulkaln u lntu lk mengu lji alpalkalh dallalm 

model regresi terjaldi ketidalksalmalaln valrialns dalri residulall saltul pengalmaltaln 

ke pengalmaltaln yalng lalin. 

 

Galmbalr 4.3 Gralfik Scaltterplot 

 

Berdalsalrkaln gralfik Scaltterplot, titik-titik daltal menyebalr secalral alcalk 

balik di altals malu lpu ln di balwalh alngkal 0 paldal su lmbu l  Y, sertal tidalk membentulk 

polal tertentul yalng teraltulr. Dalpalt disimpullkaln Model regresi tidalk mengallalmi 

malsallalh heteroskedalstisitals. 
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E. Hasil Analisis Data & Pengujian Hipotesis 

Pengujian Regresi Linier Sederhana (𝑯𝟐) Uji t 

Penguljialn ini dilalkulkaln u lntu lk mengulji pengalrulh lalngsu lng valrialbel 

Tralnsformalsi Digitall ( TD ) terhaldalp Komitmen Orgalnisalsi ( KO ). Talbel 

Regresi Linier Sederhalnal  ( TD → KO ). 

Talbel 4.9 Halsil Nilali R (𝐻2) 

 
Model Summary 

 

 
Model 

 

 
R 

 

 
R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .861a .741 .736 2.00645 

a. Predictors: (Constant), TD 

 
Talbel 4.10 ALnova l  (𝐻2) 

ANOVAa 

Model 
 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 597.989 1 597.989 148.537 .000b 

Residual 209.344 52 4.026 
  

Total 807.333 53 
   

a. Dependent Variable: KO 

b. Predictors: (Constant), TD 

 

 
Talbel 4.11 Halsil Nilali ULji t (𝐻2) 

Coefficientsa 
 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. Model  B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.360 1.545  .880 .383 

TD .929 .076 .861 12.188 .000 

a. Dependent Variable: KO 
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Berdalsalrkaln talbel ulji Regresi Linier Sederhalnal dialtals, ULji t (𝐻2) 

Nilali t -hitu lng u lntu lk valrialbel Tralnsformalsi Digitall aldallalh 12,188 dengaln 

nilali Sig. = 0 ,000 < 0 ,05 daln koefisien regresi ( B ) sebesalr +0,929. 

Disimpullkaln 𝑯𝟐 DITERIMA. Tralnsformalsi Digitall berpengalrulh 

positif daln signifikaln terhaldalp Komitmen Orgalnisalsi pegalwali paldal PT. 

Wijalyalku lsu lmal  Inti Nu lsal  Cilalcalp. 

Pengujian Moderated Regression Analysis / MRA (𝑯𝟏 , 𝑯𝟑 , 𝑯𝟒 ) 

Penguljialn MRAL dila lkulkaln dengaln menggu lnalkaln pendekaltaln Z-

score ulntulk mengu lji pengalrulh lalngsu lng sertal peraln moderalsi Komitmen 

Orgalnisalsi terhaldalp Efektivitals Kinerjal (EK). 

Talbel 4.12 Halsil Nilali R (𝐻1, 𝐻3, 𝐻4 ) 

 
Model Summaryb 

 

 
Model 

 

 
R 

 

 
R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .926a .857 .849 1.47811 

a. Predictors: (Constant), ZTD_ZKO, (KO), (TD) 

b. Dependent Variable: EK 
 
 

 

Talbel 4.13 ALnova l  (𝐻1, 𝐻3, 𝐻4 ) 

 
ANOVAa 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 655.574 3 218.525 100.020 .000b 

Residual 109.240 50 2.185   

Total 764.815 53    

a. Dependent Variable: EK 

b. Predictors: (Constant), ZTD_ZKO, (KO), (TD) 
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Talbel 4.14 Halsil ULji Nilali t (𝐻1, 𝐻3, 𝐻4 ) 

 
Coefficientsa 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. 

 

 
Collinearity Statistics 

Model  B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 19.905 .222  89.526 .000   

(TD) 1.408 .403 .371 3.493 .001 .254 3.942 

(KO) 2.169 .402 .571 5.398 .000 .255 3.918 

TD_KO -.062 .112 -.034 -.557 .580 .786 1.272 

a. Dependent Variable: EK 

 
Talbel 4.15 Collinealrity Dialgnostics (𝐻1, 𝐻3, 𝐻4 ) 

 
Collinearity Diagnosticsa 

   
Condition 

Index 

Variance Proportions 

Model Dimension Eigenvalue (Constant) (TD) (KO) TD_KO 

1 1 2.182 1.000 .01 .04 .04 .07 

2 1.205 1.345 .45 .02 .02 .10 

3 .474 2.146 .54 .03 .03 .83 

4 .139 3.957 .00 .91 .91 .00 

a. Dependent Variable: EK 

 
Berdalsalrkaln talbel Halsil ULji Regresi Moderalsi / MRAL (𝐻1, 𝐻3, 𝐻4) 

diperoleh talbel sebalgali berikult. 

Talbel 4.16 Halsil ULji Regresi Moderalsi / MRAL (𝐻1, 𝐻3, 𝐻4) 

 

 

Model 
Unstandardized 

B 

Std. 

Error 

 

t-hitung 

 

Sig. (p) 

 

Keterangan 

(Constalnt) 19,905 0,222 89,526 0,000  

Tralnsformalsi Digitall 1,408 0,403 3,493 0,001 Diterimal 
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Komitmen 
Orgalnisalsi 

2,169 0,402 5,398 0,000 Diterimal 

Interalksi -0,062 0,112 -0,557 0,580 Ditolalk 

 

• Uji 𝑯𝟏  (Transformasi Digital → Efektivitas Kinerja): 

 

Nilali 𝑡 − ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 = 3,493, 𝑆𝑖𝑔. = 0 ,001 < 0 ,05 , 𝐵 = +1 ,408. 

Kepu ltu lsaln 𝑯𝟏 DITERIMA. Tralnsformalsi Digitall berpengalrulh positif 

daln signifikaln terhaldalp Efektivitals Kinerjal pegalwali. 

• Uji 𝑯𝟑 (Komitmen Organisasi → Efektivitas Kinerja): 

 

Nilali 𝑡 − ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 = 5,398, 𝑆𝑖𝑔. = 0 ,000 < 0 ,05 , 𝐵 + 2 ,169. 

Kepu ltu lsaln 𝑯𝟑 DITERIMA. Komitmen Orgalnisalsi berpengalrulh positif 

daln signifikaln terhaldalp Efektivitals Kinerjal pegalwali. 

• Uji 𝑯𝟒 (Moderasi: TD x KO → Efektivitas Kinerja): 

Nilali t -hitulng valrialbel interalksi (𝑍𝑇𝐷𝑍𝐾𝑂) = −0,557, 𝑆𝑖𝑔. = 0 ,580 > 

0 ,05 , 𝐵 = −0 ,062. 

Kepu ltu lsaln 𝑯𝟒 DITOLAK. Komitmen Orgalnisalsi tidalk terbulkti 

memoderalsi pengalrulh Tralnsformalsi Digitall terhaldalp Efektivitals 

Kinerjal pegalwali. 
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Koefisien Determinasi (𝑹²) 

 

a. Model Regresi Sederhana (𝑯𝟐): 

 

Talbel 4.17 R Squlalre (𝐻2) 

 
Model Summary 

 

 
Model 

 

 
R 

 

 
R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .861a .741 .736 2.00645 

a. Predictors: (Constant), TD 

 
Nilali 𝑅² (R Squlalre) = 0,741. Pengertialn dalri Nilali 𝑅² (R 

Squlalre) = 0,741 altalu l  74,1% valrialsi Komitmen Orgalnisalsi dipengalrulhi 

oleh Tralnsformalsi Digitall, sedalngkaln sisalnyal 25,9% dipengalrulhi oleh 

valrialbel la lin. 

b. Model Regresi Moderasi MRA ( 𝑯𝟏 , 𝑯𝟑, 𝑯𝟒) 

 

Talbel 4.18 R Squlalre ( 𝐻1 , 𝐻3, 𝐻4) 

 
Model Summaryb 

 

 
Model 

 

 
R 

 

 
R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .926a .857 .849 1.47811 

a. Predictors: (Constant), ZTD_ZKO, (KO), (TD) 

b. Dependent Variable: EK 

 

Nilali 𝑅² (R Squla lre) = 0,857. Pengertialn dalri Nilali 𝑅² (R 

Squlalre) = 0,857 altalu l  85,7% valrialsi Efektivitals Kinerjal pegalwali 

dipengalrulhi secalral simulltaln oleh Tralnsformalsi Digitall, Komitmen 

Orgalnisalsi, daln Interalksi kedu lalnyal. Sisalnyal  sebesalr 14,3% 

dipengalrulhi oleh falktor lalin di lu lalr penelitialn. 
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Penentuan Jenis Moderasi (Quasi / Pure Moderator) 

Talbel 4.19 Penentulaln Jenis Moderalsi 

 
Coefficientsa 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. 

 

 
Collinearity Statistics 

Model  B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 19.905 .222  89.526 .000   

(TD) 1.408 .403 .371 3.493 .001 .254 3.942 

(KO) 2.169 .402 .571 5.398 .000 .255 3.918 

TD_KO -.062 .112 -.034 -.557 .580 .786 1.272 

a. Dependent Variable: EK 

 
 

Berdalsalrkaln kriterial u lji MRAL oleh Solimuln et all.: 

 

1. Efek lalngsu lng valrialbel Komitmen Orgalnisalsi (KO) berpengalru lh 

signifikaln ( 𝑆𝑖𝑔. = 0 ,000 < 0 ,05 ). 

2. Efek interalksi (TD_KO) berpengalrulh tidalk signifikaln ( 𝑆𝑖𝑔. = 0 ,580 > 

0 ,05 ). 

Kesimpulan Jenis Moderasi 

Komitmen Orgalnisalsi tergolong sebalgali Bulkaln Valrialbel Moderalsi 

 

(Non-Moderatl  or / Potentiall   Moderaltor yalng tidalk terbulkti), melalinkaln 

 

mulrni berfulngsi sebalgali Valrialbel Independen Bialsal (Prediktor ULtalmal). 

 

F. Pembahasan Hasil Penelitian (Pembahasan akademis tiap hipotesis 

𝑯𝟏-𝑯𝟒) 

 

Ringkalsaln halsil alnallisis staltistik daln pembulktialn hipotesis 

(𝐻1 salmpali 𝐻4) dallalm penelitialn ini secalral keselulru lhaln disaljikaln paldal  talbel 

berikult: 
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Talbel 4.20 Ringkalsaln Pembulktialn Hipotesis 

 

Hipotesis 
Jalur 

Hubungan 

Koefisien 

(B) 
t-hitung Sig. (p) Hasil 

𝑯𝟏 Tralnsformalsi 

Digitall → 

Efektivitals 

Kinerjal 

+1,408 3,493 0,001 Diterima 

𝑯𝟐 Tralnsformalsi 

Digitall → 

Komitmen 

Orgalnisalsi 

+0,929 12,188 0,000 Diterima 

𝑯𝟑 Komitmen 

Orgalnisalsi → 

Efektivitals 

Kinerjal 

+2,169 5,398 0,000 Diterima 

𝑯𝟒 Komitmen 

Orgalnisalsi 

Memoderalsi 

TD → EK 

-0,062 -0,557 0,580 Ditolak 

 

Pembahasan Tiap Hipotesis 

a. Pembalhalsaln 𝐻1 : Pengalru lh Tralnsformalsi Digitall Terhaldalp Efektivitals 

Kinerjal 

Peneralpaln teknologi digitall di PT. Wijalyalku lsu lmal  Inti Nu lsal Cilalcalp 

terbulkti secalral  nyaltal meningkaltkaln efektivitals kinerjal pegalwali. 

Otomaltisalsi pekerjalaln daln sistem informalsi yalng terintegralsi memalngkals 

dulralsi penyelesalialn tulgals, meminimallisir kesallalhaln operalsionall, daln 

meningkaltkaln kecepaltaln pengalmbilaln kepu ltu lsaln halrialn. 
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b. Pembalhalsaln 𝐻2 : Pengalru lh Tralnsformalsi Digitall Terhaldalp Komitmen 

Orgalnisalsi 

Tralnsformalsi digitall terbulkti malmpu l menyu lmbalng pengalrulh 

sebesalr 74,1% terhaldalp komitmen orgalnisalsi. Kehaldiraln infralstrulktulr 

teknologi yalng calnggih daln sulportif membu lalt pegalwali meralsal 

diperhaltikaln sertal  dibekalli salralnal  kerjal yalng lalya lk, sehinggal  

menulmbulhkaln keterikaltaln emosionall (alffective commitment) daln 

kebalnggalaln menjaldi balgialn dalri peru lsalhalaln. 

c. Pembalhalsaln 𝐻3 : Pengalru lh Komitmen Orgalnisalsi Terhaldalp Efektivitals 

Kinerjal 

Komitmen orgalnisalsi menjaldi valrialbel dengaln nilali pengalrulh 

lalngsulng terbesalr terhaldalp efektivitals kinerjal ( 𝐵 = 2,169 ). Pegalwali 

yalng memiliki loyallitals tinggi cenderulng memberikaln u lsalhal  ekstral  

(discretionalry effort), memiliki tingkalt kedisiplinaln yalng balik, daln 

berfokuls penulh paldal pencalpalialn talrget kerjal  orgalnisalsi. 

d. Pembalhalsaln 𝐻4 : Peraln Komitmen Orgalnisalsi Sebalgali Valrialbel 

Moderalsi 

Halsil penguljialn membulktikaln balhwal  𝐻4 ditolalk. Komitmen 

orgalnisalsi tidalk berfulngsi sebalgali valrialbel pemoderalsi (tidalk memperkulalt 

altalu lpu ln memperlemalh) hulbulngaln alntalral Tralnsformalsi Digitall daln 

Efektivitals Kinerjal. Hall ini terjaldi kalrenal di PT. Wijalyalku lsu lmal  Inti Nulsal  

Cilalcalp, sistem digitall telalh menjaldi stalndalr operalsionall waljib (SOP) 

yalng halru ls dijalla lnkaln selu lru lh pegalwali. Balik pegalwali yalng memiliki 
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komitmen tinggi malu lpu ln sedalng, keberaldalaln a llalt daln teknologi digitall 

tersebult secalral  lalngsu lng daln malndiri meningkaltkaln efektivitals kerjal 

merekal talnpal bergalntulng paldal tingkalt komitmen yalng dimiliki. 



 

 

 

BAB V 

SIMPULAN DAN IMPLIKASI 

 

A. Simpulan 

Berdalsalrkaln halsil pengolalhaln daltal daln penguljialn hipotesis 

mengenali Pengalrulh Tralnsformalsi Digitall terhaldalp Efektivitals Kinerjal 

Pegalwali dengaln Komitmen Orgalnisalsi sebalgali Valrialbel Moderalsi paldal PT. 

Wijalyalku lsu lmal  Inti Nulsal Cilalcalp, malkal  dalpalt ditalrik beberalpal simpullaln 

sebalgali berikult: 

a. Tralnsformalsi Digitall berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp 

Efektivitals Kinerjal Pegalwali (𝑯𝟏 Diterimal ). 

Penggu lnalaln teknologi digitall daln otomaltisalsi sistem secalral nyaltal 

malmpu l  mempermuldalh allu lr kerjal, mempercepalt proses operalsionall, 

sertal meningkaltkaln efisiensi daln alku lralsi penyelesalialn tulgals pegalwali di 

PT. Wijalya lku lsu lmal  Inti Nu lsal  Cilalcalp. 

b. Tralnsformalsi Digitall berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp 

Komitmen Orgalnisalsi (𝑯𝟐 Diterimal ). 

Peneralpaln tralnsformalsi digitall berkontribulsi salngalt tinggi 

(sebesalr 74,1%) dallalm menulmbulhkaln keterikaltaln daln loyallitals 

pegalwali. Dulkulngaln falsilitals teknologi ya lng memaldali membu lalt 

pegalwali meralsal didulkulng oleh peru lsalhalaln, sehinggal memperkulalt ralsal 

kepemilikaln daln komitmen merekal terhaldalp orgalnisalsi. 
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c. Komitmen Orgalnisalsi berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp 

Efektivitals Kinerjal Pegalwali (𝑯𝟑 Diterimal). 

Komitmen orgalnisalsi terbulkti menjaldi falktor pendorong terbesalr 

balgi peningkaltaln efektivitals kinerjal secalral lalngsu lng. Pegalwali yalng 

memiliki ralsal keterikaltaln emosionall daln dedikalsi yalng tinggi 

cenderulng memberikaln porsi u lsalhal  terbaliknya l u lntu lk mencalpali talrget-

talrget kinerjal peru lsalhalaln. 

d. Komitmen Orgalnisalsi tidalk terbulkti memoderalsi pengalrulh 

Tralnsformalsi Digitall terhaldalp Efektivitals Kinerjal Pegalwali (𝑯𝟒 

Ditolalk). 

Komitmen orgalnisalsi bulkaln meru lpalkaln valrialbel pemoderalsi (Non-

Moderaltor Valria lble), melalinkaln mulrni berfulngsi sebalgali Valrialbel 

Prediktor/Independen U Ltalmal. Hall ini menulnjulkkaln balhwal efektivitals 

penggu lnalaln teknologi digitall dallalm meningkaltkaln kinerjal pegalwali bekerjal  

secalral malndiri daln lalngsulng, talnpal  bergalntulng paldal tinggi altalul rendalhnya l  

tingkalt komitmen pegalwali salalt itu l. 

B. Implikasi 

Halsil penelitialn ini memberikaln sejulmlalh implikalsi pralktis balgi 

malnaljemen PT. Wija lyalku lsu lmal  Inti Nulsal Cila lcalp dallalm meru lmu lskaln 

kebijalkaln operalsionall daln sulmber dalyal  malnu lsia l: 

1. Pengu laltaln Infralstrulktulr daln Pelaltihaln Digitall secalral Berkelalnjultaln 

Mengingalt Tralnsformalsi Digitall terbulkti berdalmpalk lalngsu lng 

paldal kinerjal daln komitmen pegalwali, perulsalhalaln disalralnkaln ulntulk teruls 
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memperbalruli sistem teknologi informalsi daln memberikaln pelaltihaln 

(ulp-skilling)  secalral  berkallal algalr selu lru lh pegalwali dalpalt 

mengoperalsikaln sistem secalral optimall. 

2. Pengembalngaln Straltegi Retensi daln Engalgment Pegalwali: 

 

Komitmen orgalnisalsi memiliki nilali koefisien terbesalr terhaldalp 

efektivitals kinerjal (B = 2,169). Oleh kalrenal itul, peru lsalhalaln perlu l teruls 

memelihalral iklim kerjal yalng kondu lsif, memberikaln alpresialsi altals 

pencalpalialn kerjal, sertal memperhaltikaln keseja lhteralaln pegalwali gulnal 

menjalgal tingkalt komitmen tetalp tinggi. 

3. Stalndalrisalsi Penggulnalaln Teknologi sebalgali SOP Kerjal: 

 

Kalrenal  pengalrulh teknologi bersifalt lalngsu lng talnpal memerlulka ln 

dorongaln moderalsi komitmen, malnaljemen dalpalt menja ldikaln aldopsi 

sistem digitall sebalgali balgialn dalri Stalndalrd Operalting Procedulre (SOP) 

halrialn yalng waljib, tralnspalraln, daln mu ldalh dialkses oleh selu lru lh 

tingkaltaln pegalwali. 

a. Implikalsi Teoretis (ALkaldemis) 

 

1. Pengembalngaln Model Efektivitals Kinerjal: 

 

Penelitialn ini memperkalyal literaltulr malnaljemen sulmber dalyal 

malnu lsial  dengaln membulktikaln balhwal valrialbel infralstrulktulr 

(Tralnsformalsi Digitall) daln valrialbel psikologis-orgalnisalsiona ll 

(Komitmen Orgalnisalsi) dalpalt berdiri sejaljalr sebalgali dulal prediktor 

independen ultalmal yalng salngalt kulalt dallalm mempengalrulhi kinerjal 

(𝑅2 = 85,7%). 
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2. Klalrifikalsi Peraln Valrialbel Moderalsi: 

 

Penelitialn ini menegalskaln pentingnyal penguljialn empiris 

terhaldalp dulgalaln peraln moderalsi. Halsil alnallisis membulktikaln 

balhwal  tidalk semu lal  valrialbel psikologis orgalnisalsionall berfulngsi 

sebalgali pengulalt/pemelemalh (moderaltor), melalinkaln bisal bertindalk 

sebalgali valrialbel independen mu lrni. 

C. Saran 

 

Saran bagi Perusahaan 

• Melalku lkaln evallu lalsi berkallal terhaldalp kendalla l teknis altalul ha lmbatl  a ln 

aldalptalsi digitall yalng dihaldalpi pegalwali di lalpa lngaln. 

• Meliba ltkaln pegalwali dallalm proses tralnsisi altalu l pembalru laln fitu lr sistem 

algalr ralsal  kepemilikaln daln kepu lalsaln kerjal pega lwali tetalp terjalgal. 

Saran bagi Penelitian Selanjutnya 

• Peneliti sela lnjultnya l disalralnkaln u lntu lk menalmbalh altalul menggalnti 

valrialbel moderalsi/medialsi lalin yalng relevaln, seperti Digitall Literalcy 

(Literalsi Digitall), Orga lnizatl  ionall Cull  tulre (Buldalyal Orgalnisalsi), altalu l  

Lealdership Style (Galyal  Kepemimpinaln). 

• Penelitialn dalpalt diperlulals paldal sektor indulstri lalin (misallnyal perbalnkaln, 

malnulfalktulr besalr, altalul jalsal pemerintalhaln) ulntulk melihalt alpalkalh temulaln 

peraln moderalsi komitmen ini konsisten secalral u lmu lm. 
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Surat izin 

 Yth 

Bapak/Ibu/Sdr/I di PT.  Inti  

 

  Wr. Wb 

Kuesioner ini disusun    akhir yang   

kelu lus S1 Ekonomi Manajemen   Cilacap : 

  

NIM : 22BH10010 

: Ekonomi 

 

Kuisioner ini dimak     mengetahui   

“Pengaruh Tranformasi Digital Terhadap Efektivitas Kinerja             Dimoderasi Oleh 

Komitmen  Organ                 isasi  Pad                 a                     PT.  Wijayak                 usu ma                     Inti  Nusa”.  Kues                             ioner    

ini digunak                 an   untuk kepentingan   ilmiah,   kerahas  ian                             Jawab

 an  Bap                 ak                 /Ibu/         Sdr/I merup                 ak                 an  hal  yang   sangat berhar           ga              bag                  i   

peneliti,   oleh   kar           ena                           itu                          at          askesediaan dan kerjas             amanya  

    terimak  ih. 

Wr. Wb. 

 

LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Izin Kuesioner 
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Lampiran 2 Daftar Pertanyaan Kuesioner 

 

NO PERTALNYALALN STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

TRALNSFORMALSI DIGITALL 

1. Sistem alplikalsi presensi yalng balru 

memu ldalhkaln salyal   dallalm mencaltaltkaln 

kehaldiraln secalral tepalt walktul  ? 

     

2. ALplikalsi billing daln tiket digita ll 
membalntul salyal  mengetalhuli tulgals 
pelalyalnaln/galnggu laln pelalnggaln dengaln 
lebih cepalt talnpal  halru ls menu lnggu l lalporaln 
fisik ? 

     

3. ALplikalsi penghitulngaln galji yalng balru 
memuldalhkaln salyal  dallalm memalntalu 
tralnspalralnsi komponen ulpalh, lembulr, daln 
bonuls secalral otomaltis ? 

     

4. Secalral keselu lru lhaln, perallihaln dalri calra 
malnu lall ke sistem berbalsis alplikalsi ini 
memalngkals walktul kerjal birokraltis salyal  ? 

     

5. Integralsi alntalr-alplikalsi operalsionall di 

peru lsalhalaln salalt ini memuldalhkaln salya 

dallalm mengalkses daltal  pekerjalaln yalng 

salling terhulbulng ? 

     

EFEKTIVITALS KINERJAL 

6. Sejalk diteralpkalnnyal  altu lraln presensi 

pulkull 07.30, salyal  memu llali alktivitals kerja 

operalsionall  secalral   lebih  tepalt  walktu 

(tidalk menu lndal  hinggal jalm 09.00)? 

     

7. Pelalyalnaln  pemalsalngaln  balru l  altalu 

perbalikaln galnggulaln jalringaln kepalda 

pelalnggaln dalpalt salyal  selesalikaln dengaln 

lebih cepalt daln responsif? 

     

8. Integralsi tiket  digitall 

memulngkinkalnsalyal/tim menyelesalikaln 

ju lmlalh (volulme) tiket pekerjalaln yalng 
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 lebih balnyalk setialp halrinyal ?      

9. Daltal reall-time dalri alplikalsi membalntu 

salyal  mencalpali talrget pemalsalraln da ln 

pemalsalngaln yalng ditetalpkaln perulsalhalaln 

secalral terulkulr? 

     

10. Otomaltisalsi pekerjalaln beru llalng lewalt 
alplikalsi  membu lalt  salyal  malmpu 
mengallihkaln fokuls paldal penyelesalialn 
tulga ls-tulgals  operalsionall  yalng  lebih 
straltegis? 

     

KOMITMEN ORGALNISALSI 

11 Salyal  memaltulhi altu lraln toleralnsi 

keterlalmbaltaln 5 menit paldal alplikalsi 

presensi sebalgali bentulk kewaljibaln morall 

salyal  kepaldal perulsalhalaln? 

     

12. Salyal  menerimal  peneralpaln ralngkalia ln 

alplikalsi balru l  ini dengaln positif demi 

kemalju laln u lsalhal   peru lsalhalaln, bulka ln 

sekaldalr   melihaltnyal sebalgali   allalt 

pengalwalsaln (sulrveillalnce tool) ? 

     

13. Skemal insentif daln tralnspalralnsi lembu lr 

yalng diberikaln melallu li alplikalsi 

penggaljialn  membu lalt  salyal  meralsa 

dihalrgali daln ingin memberikaln timball 

ballik kinerjal terbalik? 

     

14. Salyal  bersedial menjalgal keteraltulraln daln 
menyelalralskaln polal kerjal salyal mengikulti 
sistem digitall demi efisiensi bialyal  daln 
walktul perulsalhalaln? 

     

15. Salyal  bersedial bertalhaln daln melewalti 
malsal  tralnsisi penyesulalia ln sistem alplikalsi 
balrul  ini  demi  mendu lku lng  stalbilitals 
operalsionall jalngkal palnjalng perulsalhalaln 

     

Lampiran 3 Tabulasi Data Penelitian 

 
 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 
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1 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

5 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 5 4 5 2 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 

8 5 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

9 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 4 2 4 5 2 5 2 4 2 2 5 4 5 4 3 

11 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 

12 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 

13 5 4 3 2 3 5 3 3 5 5 4 3 3 4 3 

14 3 4 2 2 3 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 

15 3 3 2 5 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 

16 4 5 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 4 3 4 2 3 4 3 4 4 3 3 3 3 2 4 

18 5 4 4 4 3 5 4 3 4 4 5 4 3 3 4 

19 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

20 5 3 4 3 5 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

21 3 4 4 3 5 5 3 4 4 3 3 4 3 4 4 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

24 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

27 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 

28 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 2 4 4 4 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 

31 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 

32 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

34 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

36 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

37 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

38 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

43 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 

44 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

45 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 

48 5 5 4 3 4 4 4 3 3 3 2 4 3 4 3 

49 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

51 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

52 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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Lampiran 4 Uji Validitas Transformasi Digital 

 
Correlations 

P01 P02 P03 P04 P05 TD 

P01 Pearson Correlation 1 .470** .574** .359** .531** .736** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .008 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 

P02 Pearson Correlation .470** 1 .632** .443** .706** .795** 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .001 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 

P03 Pearson Correlation .574** .632** 1 .526** .733** .858** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 

P04 Pearson Correlation .359** .443** .526** 1 .577** .741** 

Sig. (2-tailed) .008 .001 .000 
 

.000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 

P05 Pearson Correlation .531** .706** .733** .577** 1 .881** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 54 54 54 54 54 54 

TD Pearson Correlation .736** .795** .858** .741** .881** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 54 54 54 54 54 54 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Lampiran 5 Uji Validitas Efektivitas Kinerja 

 
Correlations 

P06 P07 P08 P09 P10 EK 

P06 Pearson Correlation 1 .635** .596** .627** .682** .811** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 

P07 Pearson Correlation .635** 1 .705** .740** .801** .897** 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 

P08 Pearson Correlation .596** .705** 1 .721** .646** .840** 
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Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 

P09 Pearson Correlation .627** .740** .721** 1 .834** .897** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 

P10 Pearson Correlation .682** .801** .646** .834** 1 .910** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 54 54 54 54 54 54 

EK Pearson Correlation .811** .897** .840** .897** .910** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 54 54 54 54 54 54 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 6 Uji Validitas Komitmen Organisasi 

 
Correlations 

P11 P12 P13 P14 P15 KO 

P11 Pearson Correlation 1 .757** .810** .738** .734** .901** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 

P12 Pearson Correlation .757** 1 .772** .772** .741** .898** 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 

P13 Pearson Correlation .810** .772** 1 .786** .782** .923** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 

P14 Pearson Correlation .738** .772** .786** 1 .750** .896** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 

P15 Pearson Correlation .734** .741** .782** .750** 1 .886** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 54 54 54 54 54 54 

KO Pearson Correlation .901** .898** .923** .896** .886** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 54 54 54 54 54 54 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 7 Hasil Uji Reliabilitas 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
 

N of Items 

.965 15 

 

 

 

Item-Total Statistics 
 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

 

 

Scale Variance 

if Item Deleted 

 

 

Corrected Item-

Total Correlation 

 
Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P01 55.5556 105.836 .572 .967 

P02 55.6852 104.899 .757 .964 

P03 55.6667 103.321 .797 .963 

P04 55.8704 103.247 .666 .966 

P05 55.7037 102.061 .829 .962 

P06 55.4815 103.688 .777 .963 

P07 55.8148 100.908 .843 .962 

P08 55.7778 102.591 .847 .962 

P09 55.7222 103.865 .799 .963 

P10 55.7778 102.742 .815 .962 

P11 55.6296 101.936 .817 .962 

P12 55.7778 102.025 .858 .962 

P13 55.7222 102.280 .827 .962 

P14 55.7037 102.628 .864 .962 

P15 55.7037 103.080 .862 .962 
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Lampiran 8 Hasil Uji Asumsi Klasik 

 
Tabel One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

Unstandardized 

Residual 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
 

N 54 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.43566659 

Most Extreme Differences Absolute .124 

Positive .124 

Negative -.088 

Test Statistic .124 

Asymp. Sig. (2-tailed) .037c 
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Lampiran 9 Hasil Uji Multikolinearitas 

 
Tabel Coefficientsa 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 
 

 
t 

 
 
 

 
Sig. 

 

 
Collinearity Statistics 

Model 
 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 19.905 .222 
 

89.526 .000 
  

(TD) 1.408 .403 .371 3.493 .001 .254 3.942 

(KO) 2.169 .402 .571 5.398 .000 .255 3.918 

TD_KO -.062 .112 -.034 -.557 .580 .786 1.272 

a. Dependent Variable: EK 

 

 
Lalmpiraln 10 Halsil ULji Heteroskedalstisitals 

 

 

 

Galmbalr Gralfik Scatl  terplot 

 

 

Lampiran 11 Hasil Pengujian Regresi Linier Sederhana (𝑯𝟐) Uji t 

 
Tabel Model Summary 
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Model 

 

 
R 

 

 
R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .861a .741 .736 2.00645 

a. Predictors: (Constant), TD 

 
 

 
Tabel ANOVAa 

Model 
 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 597.989 1 597.989 148.537 .000b 

Residual 209.344 52 4.026 
  

Total 807.333 53 
   

a. Dependent Variable: KO 

b. Predictors: (Constant), TD 

 
 

 
Tabel Coefficientsa 

 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. Model  B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.360 1.545 
 

.880 .383 

TD .929 .076 .861 12.188 .000 

a. Dependent Variable: KO 
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Lampiran 12 Hasil Pengujian Moderated Regression Analysis / MRA (𝑯𝟏, 𝑯𝟑, 

𝑯𝟒 ) 

 
Model Summaryb 

 

 
Model 

 

 
R 

 

 
R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .926a .857 .849 1.47811 

a. Predictors: (Constant), TD_KO, (KO), (TD) 

b. Dependent Variable: EK 
 
 
 

 

ANOVAa 

Model 
 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 655.574 3 218.525 100.020 .000b 

Residual 109.240 50 2.185 
  

Total 764.815 53 
   

a. Dependent Variable: EK 

b. Predictors: (Constant), TD_KO, (KO), (TD) 
 
 
 

 

Coefficientsa 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. 

 

 
Collinearity Statistics 

Model  B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 19.905 .222 
 

89.526 .000 
  

(TD) 1.408 .403 .371 3.493 .001 .254 3.942 

(KO) 2.169 .402 .571 5.398 .000 .255 3.918 

TD_KO -.062 .112 -.034 -.557 .580 .786 1.272 

a. Dependent Variable: EK 

 
 

 
Collinearity Diagnosticsa 

   
Condition 

Index 

Variance Proportions 

Model Dimension Eigenvalue (Constant) (TD) (KO) TD_KO 

1 1 2.182 1.000 .01 .04 .04 .07 

2 1.205 1.345 .45 .02 .02 .10 
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3 .474 2.146 .54 .03 .03 .83 

4 .139 3.957 .00 .91 .91 .00 

a. Dependent Variable: EK 
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Lampiran Hasil Koefisien Determinasi (𝑹²) ( 𝐇𝟏 , 𝐇𝟐, 𝐇𝟑, 𝐇𝟒) 

 
a. Model Regresi Sederhana (𝑯𝟐): 

 

 

Lampiran 13 Hasil Koefisien Determinasi (𝑯𝟐) 

 
Tabel Model Summary 

 
 

 
Model 

 
 

 
R 

 
 

 
R Square 

 
 

 
Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .861a .741 .736 2.00645 

a. Predictors: (Constant), TD 

 
b. Model Regresi Moderasi MRA ( 𝑯𝟏 , 𝑯𝟑, 𝑯𝟒) 

 
Lampiran 14 Hasil Koefisien Determinasi ( 𝑯𝟏 , 𝑯𝟑, 𝑯𝟒) 

 
Tabel Model Summaryb 

 

 
Model 

 

 
R 

 

 
R Square 

 

 
Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .926a .857 .849 1.47811 

a. Predictors: (Constant), TD_KO, (KO), (TD) 

b. Dependent Variable: EK 
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Lampiran 15 Hasil Penentuan Jenis Moderasi 

 
Coefficientsa 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. 

 

 
Collinearity Statistics 

Model  B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 19.905 .222 
 

89.526 .000 
  

(TD) 1.408 .403 .371 3.493 .001 .254 3.942 

(KO) 2.169 .402 .571 5.398 .000 .255 3.918 

TD_KO -.062 .112 -.034 -.557 .580 .786 1.272 

a. Dependent Variable: EK 
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Lampiran 16 Tabel r 
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Lampiran 17 Tabel f 
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Lampiran 18 Tabel t 
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Lalmpiraln 19 Dokulmentalsi 
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