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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

A. Identitas Responden 

Nama  : 

Usia  : 

Jenis Kelamin : (   ) Laki-laki / (   ) Perempuan 

Jenis Usaha : 

Alamat Usaha : 

Lama Usaha : 

B. Petinjuk Pengisian Kuesioner 

Berilah jawaban pertanyaan berikut sesuai dengan pendapat dan kondisi 

usaha sesungguhnya untuk mengetahui kinerja usaha Bapak/Ibu, dengan cara 

memberi tanda (√ ) pada kolom yang telah disediakan : 

Keterangan :  

SS  : Sangat Setuju  

S  : Setuju  

N  : Netral  

TS  : Tidak Setuju  

STS : Sangat Tidak Setuju 
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Literasi Keuangan 

No Pernyataan 
Skor 

SS S N TS STS 

Pengetahuan Dasar Keuangan 

1 
Saya memahami cara mengelola keuangan 

pribadi dengan baik 

     

2 
Saya mengetahui perbedaan bank syariah dan 

bank konvesional 

     

Perilaku Keuangan 

3 

Saya terus mencermati urusan keuangan saya 

dengan cara membuat anggaran pemasukan 

dan pengeluaran setiap harinya 

     

4 
Saya mengetahui dengan pasti digunakan 

untuk apa uang yang saya keluarkan 

     

Sikap Keuangan  

5 
Saya merasa tabungan mempermudah untuk 

memenuhi kebutuhan di masa mendatang  

     

6 

Saya yakin bahwa saya dapat mengatur 

keuangan saya dengan baik, meskipun ada 

pengeluaran tak terduga  

     

Sumber: diadaptasi dari Winda Anis Mahdian (2022) dan Nurazizah (2024) 

 

Social Capital 

No Pernyataan 
Skor 

SS S N TS STS 

Kepercayaan 

1 

Saya mampu melakukan pendekatan yang 

ramah, hangat dan personal dengan berbagai 

pihak untuk membangun kepercayaan 

     

2 
Saya mendapatkan dukungan dari keluarga 

dalam menjalankan usaha 

     

Jaringan Sosial 

3 

Saya mampu menjalin kerjasama dengan 

berbagai pihak untuk memperluas area 

pemasaran 

     

4 
Saya mampu memperoleh pelanggan baru dari 

rekomendasi pelanggan lama saya 

     

5 

Saya mampu menjalin kerjasama dengan 

beberapa supplier dan memperoleh 

keuntungan 

     

Norma Sosial 

6 
Saya menyisihkan sebagian keuntungan untuk 

kegiatan masyarakat sekitar 
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7 
Saya berkomitmen untuk menjual produk/jasa 

dengan kualitas baik 

     

Sumber: diadaptasi dari Adira Kusumastuti (2018) 

 

Inklusi Keuangan 

No Pernyataan 
Skor 

SS S N TS STS 

Akses terhadap Layanan Keuangan Digital 

1 Saya memiliki akun atau rekening tabungan      

2 

Saya mengetahui 5 produk keuangan (e 

money, m-banking, tabungan, asuransi, 

pinjaman, dll) 

     

Penggunaan Layanan Keuangan Digital 

3 

Saya menggunakan transaksi keuangan baik 

secara langsung maupun online seperti mobile 

banking, dan e-wallet (Gopay, OVO, Shopee 

Pay, Dana, LinkAja, dll) 

     

4 
Saya menggunakan fasilitas kredit untuk 

pinjaman 

     

Fasilitas Digital dan Manfaaat Layanan Keuangan Digital 

5 

Efisiensi waktu dalam bertransaksi 

menggunakan produk keuangan digital seperti 

mobile banking dan e-wallet (Gopay, OVO, 

Shopee Pay, Dana, LinkAja, dll) lebih cepat 

     

6 

Menggunakan produk keuangan digital seperti 

mobile banking dan e-wallet (Gopay, OVO, 

Shopee Pay, Dana, LinkAja, dll) dapat 

mempermudah pekerjaan 

     

Sumber: diadaptasi dari Winda Anis Mahdian (2022)  
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Lampiran 2 Tabulasi Data Penelitian 

LK1 LK2 LK3 LK4 LK5 LK6 SC1 SC2 SC3 SC4 SC5 SC6 SC7 IK1 IK2 IK3 IK4 IK5 IK6

3 4 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 5 5 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4

3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4

5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 3 2 2 2 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3

2 2 2 2 2 2 5 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4

3 3 4 4 3 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4

2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2

4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 5 4 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 4 5 4 5

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4

3 3 3 3 2 2 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3

2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4

4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5

4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4

4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3

3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4

4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4

4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3

3 4 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

4 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3

5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5

3 4 3 4 3 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 3 3 3 2 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4

5 4 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3

4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4

5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3

4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4

5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5

4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3

4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4

4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3

4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2

4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4

3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 3 4 4 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3

5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4

3 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3

5 5 5 4 5 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4

5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5

2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3

3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3

4 4 5 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 5 5 4

4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5

5 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4

3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 5 4 3 4 4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5

LITERASI KEUANGAN SOCIAL CAPITAL INKLUSI KEUANGAN
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Lampiran 3 Hasil Uji PLS Algorithm (Outer Model) 

1. Gambar Outer Model 

Sumber: Data Diolah SmartPLS 4, 2026 

 

2. Tabel Nilai Outer Loading (Loading Factor) 

Sumber: Data Diolah SmartPLS 4, 2026 
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3. Tabel Validitas Konvergen (AVE)  

Sumber: Data Diolah SmartPLS 4, 2026 

 

4. Tabel Discriminant Validity Cross Loadings 

Sumber: Data Diolah SmartPLS 4, 2026 
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5. Tabel Discriminant Validity Fornel-Larcker 

Sumber: Data Diolah SmartPLS 4, 2026 

 

6. Tabel Discriminant Validity HTMT 

Sumber: Data Diolah SmartPLS 4, 2026 

 

7. Tabel Reliabilitas Cronbach Alpha dan Reliabilitas Composite 

Sumber: Data Diolah SmartPLS 4, 2026 
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Lampiran 4 Hasil Uji Model Struktural (Inner Model) 

1. Tabel R-Square 

Sumber: Data Diolah SmartPLS 4, 2026 

 

2. Tabel F-Square 

Sumber: Data Diolah SmartPLS 4, 2026 
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Lampiran 5 Hasil Uji Hipotesis (Bootstrapping) 

1. Gambar Model Bootstrapping 

Sumber: Data Diolah SmartPLS 4, 2026 

 

2. Tabel Path Coefficients 

Sumber: Data Diolah SmartPLS 4, 2026 

 

3. Specific Indirect Effect 

Sumber: Data Diolah SmartPLS 4, 2026 
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Lampiran 6 Dokumentasi Penyebaran Kuesioner 

   

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


