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telah menjadi bagian dari perjalanan panjang selama menempuh
pendidikan.
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RINGKASAN

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh penggunaan QRIS yang semakin
berkembang sebagai metode pembayaran digital, namun akses terhadap layanan
keuangan belum tentu membuat pelaku UMKM menggunakan QRIS. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan, inklusi keuangan, dan
efisiensi transaksi terhadap keputusan penggunaan QRIS. Penelitian ini
menggunakan Technology Acceptance Model (TAM) dan Theory of Planned
Behavior (TPB) sebagai landasan dalam menjelaskan penerimaan teknologi dan
perilaku penggunaan QRIS.

Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei
terhadap 70 pelaku UMKM di Pasar Saliwangi Cilacap. Data dianalisis
menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan IBM SPSS Statistics 25.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi keuangan berpengaruh positif dan
signifikan, inklusi keuangan tidak berpengaruh signifikan, sedangkan efisiensi
transaksi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan QRIS.
Secara simultan, ketiga variabel berpengaruh signifikan terhadap keputusan
penggunaan QRIS dengan nilai R Square sebesar 0,887 atau 88,7%.

Hasil penelitian mengimplikasikan bahwa keputusan penggunaan QRIS
tidak hanya berkaitan dengan akses terhadap layanan keuangan, tetapi juga
dipengaruhi oleh pemahaman keuangan dan manfaat efisiensi yang dirasakan dalam
transaksi. Oleh karena itu, peningkatan penggunaan QRIS perlu didukung melalui
peningkatan literasi keuangan, kemampuan digital, serta pemahaman mengenai
manfaat dan keamanan pembayaran digital.

Kata kunci: Literasi Keuangan, Inklusi Keuangan, Efisiensi Transaksi, QRIS,
UMKM.
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SUMMARY

This study was motivated by the increasing use of QRIS as a digital payment
method, while access to financial services does not necessarily encourage MSMEs
to use QRIS. This study aims to examine the effect of financial literacy, financial
inclusion, and transaction efficiency on the decision to use QRIS. The Technology
Acceptance Model (TAM) and Theory of Planned Behavior (TPB) are used as
theoretical foundations to explain technology acceptance and the behavior of QRIS
users.

This study employed a quantitative approach using a survey method
involving 70 MSME respondents in Saliwangi Market, Cilacap. The data were
analyzed using multiple linear regression with the assistance of IBM SPSS Statistics
25. The results showed that financial literacy had a positive and significant effect,
financial inclusion had no significant effect, while transaction efficiency had a
positive and significant effect on the decision to use QRIS. Simultaneously, the three
variables had a significant effect on the decision to use QRIS, with an R Square
value of 0.887 or 88.7%.

The findings imply that the decision to use QRIS is not only related to access
to financial services but also to financial understanding and the efficiency benefits
perceived by MSMEs. Therefore, increasing QRIS adoption needs to be supported
by improving financial literacy, digital skills, and understanding of the benefits and
security of digital payments.

Keywords: Financial Literacy, Financial Inclusion, Transaction Efficiency, QRIS,
MSMEs.
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