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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan mengenai pengaruh

kualitas pelayanan dan kemudahan penggunaan QRIS terhadap kepuasan

pelanggan pada Rumah Makan Ayam Goreng 55 Kroya, maka dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut:

1)

2)

3)

Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pelanggan secara parsial. Hasil uji hipotesis menunjukkan
nilai t-hitung sebesar 10,063 lebih besar daripada t-tabel sebesar 1,989
dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil daripada 0,05. Hasil
tersebut menunjukkan bahwa semakin baik kualitas pelayanan yang
diberikan, maka semakin tinggi tingkat kepuasan pelanggan pada
Rumah Makan Ayam Goreng 55 Kroya.

Kemudahan penggunaan QRIS berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pelanggan secara parsial. Hasil uji hipotesis
menunjukkan nilai t-hitung sebesar 9,820 lebih besar daripada t-tabel
sebesar 1,989 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil
daripada 0,05. Hasil tersebut menunjukkan bahwa kemudahan
penggunaan QRIS mampu meningkatkan kepuasan pelanggan melalui
proses pembayaran yang cepat, mudah, dan efisien.

Kualitas pelayanan dan kemudahan penggunaan QRIS secara simultan

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Hasil
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uji F menunjukkan nilai F-hitung sebesar 95,575 lebih besar daripada F-
tabel sebesar 3,11 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil
daripada 0,05. Nilai koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,700
menunjukkan bahwa kedua variabel mampu menjelaskan kepuasan
pelanggan sebesar 70,0%, sedangkan sisanya sebesar 30,0%

dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, beberapa saran yang

dapat diberikan adalah sebagai berikut:

1)

2)

Rumah Makan Ayam Goreng 55 Kroya disarankan meningkatkan
keandalan pelayanan dengan menjaga ketepatan waktu penyajian,
konsistensi pelayanan, dan ketepatan proses verifikasi pembayaran
QRIS, serta menyederhanakan kemudahan proses transaksi QRIS
dengan memastikan koneksi pembayaran stabil, mempercepat
konfirmasi transaksi, dan menyediakan panduan singkat pembayaran
bagi pelanggan yang belum terbiasa.

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan model
penelitian dengan menambahkan variabel independen lain yang

berpotensi memengaruhi kepuasan pelanggan.
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