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LAMPIRAN
A. Kuisioner Penelitian

Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Kemudahan Penggunaan QRIS terhadap
Kepuasan Pelanggan pada Warung Makan 55 Kroya

AssalamualakumWr.Wb

Perkenalkan saya Dimas Rangga Alfiansyah, saya adalah mahasiswa Universitas
Nahdlatul Ulama Al Ghazali Cilacap jurusan manajemen semester 8. Izinkan saya
menyebarkan kuesioner penelitian untuk menyelesaikan tugas akhir skripsi, apabila
bapak/ibu/saudara/i berkenan saya mohon bantuannya untuk mengisi kuesioner ini
selama kurang lebih 5 menit. Dengan ketentuan pengisian:

1. Jawab dengan penuh kejujuran dan tanggung jawab
2. Seluruh jawaban akan bersifat privasi dan dijaga kerahasiaannya
3. Pilih salah satu jawaban pilihan

STS (Sangat Tidak Setuju)
TS (Tidak Setuju)

N (Netral)

S (Setuju)

SS (Sangat Setuju)

1. Profil Responden

Nama

Jenis Kelamin

Apakah Anda sering menggunakan Qris
Sebagai Metode Pemayaran

bulan | bulan bulan

Berapa lama Anda menjadi pelanggan pada
warung makan 55 Kroya?

Lampiran 1.1 Kuisioner Penelitian



