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ABSTRAK

IKA NUR HIDAYATI. Perancangan Website UMKM Citra Cake dengan Fitur
Kustomisasi Kue Berbasis Metode Agile Development. Dibimbing oleh Lasimin,
M.Kom., dan M. Noviarsyah Dasaprawira, S.Pd., M.Pd.

Citra Cake merupakan sebuah Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
(UMKM) yang bergerak di bidang penjualan kue. Dalam upaya memperluas
jangkauan komersial, Citra Cake menghadapi hambatan operasional yang
substansial. Prosedur penjualan yang masih dilakukan secara manual membuat
interaksi pelanggan berlangsung lama dan rentan terhadap kesalahan dalam
komunikasi. Selain itu, pelanggan mengalami kesulitan memvisualisasikan desain
kue ulang tahun sesuai preferensi mereka, yang berdampak pada banyaknya revisi
dan diskusi berkepanjangan. Kurangnya sistem terintegrasi untuk pengelolaan
pesanan, inventaris, dan jadwal produksi juga menghambat efisiensi operasional.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, penelitian ini mengusulkan
pembuatan website penjualan kue Citra Cake yang menggabungkan fitur
kustomisasi kue ulang tahun berbasis React JS. Tujuan utama penelitian ini adalah
merancang antarmuka pengguna (user interface) yang responsif, mengembangkan
fitur kustomisasi dengan visualisasi real-time, serta membangun sistem pelacakan
pesanan. Dalam penelitian ini, metodologi yang digunakan adalah Software
Development Life Cycle (SDLC) dengan model Agile Development, yang bersifat
iteratif dan adaptif. Pengujian dilakukan menggunakan metode Black-box Testing
untuk memastikan validitas fungsionalitas antarmuka, serta tahap Customer
Evaluation sebagai instrumen validasi akhir dari tahapan review untuk
mendapatkan data kuantitatif mengenai tingkat kemudahan penggunaan website
berdasarkan penilaian dan persepsi pengguna.

Penelitian ini dilakukan melalui kolaborasi pengembangan, dengan fokus
utama pada rekayasa antarmuka (front-end) dan manajemen state untuk fitur
kustomisasi kue ulang tahun serta pelacakan pesanan. Bagian ini nantinya
diintegrasikan dengan sistem back-end yang dikembangkan oleh rekan
penelitian. Hasil penelitian ini diharapkan menghasilkan platform website yang
mampu mempermudah transaksi penjualan sekaligus memberikan transparansi
informasi progres pesanan kepada pelanggan, mulai dari tahap produksi hingga
pengiriman.

Kata Kunci: Software Development Life Cycle (SDLC), Agile Development,
Implementasi Front-end, React JS, Cake Customization, UMKM Transformation.

X



ABSTRACT

IKA NUR HIDAYATI. Website Design for Citra Cake, an MSME, with Cake
Customization Features Based on Agile Development Methods. Supervised by
Lasimin, M.Kom., and M. Noviarsyah Dasaprawira, S.Pd., M.Pd.

Citra Cake is a Micro, Small, and Medium Enterprise (MSME) engaged in cake
sales. In its efforts to expand its commercial reach, Citra Cake faced substantial
operational challenges. Manual sales procedures resulted in lengthy customer
interactions and were prone to communication errors. Furthermore, customers had
difficulty visualizing birthday cake designs that matched their preferences,
resulting in numerous revisions and lengthy discussions. The lack of an integrated
system for managing orders, inventory, and production schedules also hampered
operational efficiency.

To address these challenges, this study proposes the development of a Citra Cake
cake sales website that incorporates birthday cake customization features based on
React JS. The main objectives of this research are to design a responsive user
interface, develop customization features with real-time visualization, and build an
order tracking system. This research employed the Software Development Life
Cycle (SDLC) methodology with an Agile Development model, which is iterative
and adaptive. Black-box testing was used to ensure the validity of interface
functionality, and a Customer Evaluation stage served as the final validation
instrument of the review phase to obtain quantitative data on the website's usability
based on user assessments and perceptions.

This research was conducted through collaborative development, with a primary
focus on front-end interface engineering and state management for the birthday
cake customization and order tracking features. These components will later be
integrated with a back-end system developed by the research partners. The results
of this research are expected to produce a website platform that facilitates sales
transactions while providing transparent order progress information to customers,
from production to delivery.

Keywords: Software Development Life Cycle (SDLC), Agile Development, Front-
end Implementation, React JS, Cake Customization, MSME Transformation.
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