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ABSTRAK 

 

 

DINDA ANJELIN ROMADHONA.Optimasi Sistem Berbasis Web Dilegalkeun 

Dengan Menggunakan Struktur Web Sekuensial. Dibimbing Oleh Tri Anggoro, 

M.Kom dan Mochamad T. A. Aziz Zein, S.Si., M.Kom. 

 

PT. Abdi Karya Nagara adalah perusahaan jasa legalitas usaha yang selama ini 

menyampaikan informasi layanan dan menerima pendaftaran calon klien secara 

manual melalui WhatsApp, sehingga proses pelayanan sangat bergantung pada 

kecepatan respons admin dan berisiko menimbulkan informasi yang tidak konsisten 

antarcalon klien. Penelitian ini bertujuan merancang dan membangun sistem 

berbasis web bernama DILEGALKEUN sebagai media penyampaian informasi 

layanan legalitas usaha sekaligus sarana pendaftaran layanan secara daring, serta 

menganalisis hambatan yang dihadapi beserta solusinya. Sistem dikembangkan 

dengan menerapkan struktur web sekuensial, yaitu penataan alur navigasi secara 

berurutan mulai dari halaman beranda, pemilihan jenis layanan, pengisian formulir 

pendaftaran, hingga pengalihan ke WhatsApp admin untuk tindak lanjut. Metode 

penelitian yang digunakan meliputi studi literatur, observasi, dan wawancara untuk 

pengumpulan data, dilanjutkan dengan analisis kebutuhan fungsional dan non-

fungsional, perancangan sistem, serta implementasi. Pengujian sistem dilakukan 

melalui Black-Box Testing dan User Acceptance Test (UAT). Hasil pengujian 

menunjukkan bahwa seluruh fitur utama sistem, meliputi formulir pendaftaran, 

login admin, navigasi menu layanan, pengelolaan data, tampilan responsif, dan 

pengalihan WhatsApp, berfungsi sesuai kebutuhan yang telah ditetapkan. Hasil 

UAT terhadap dua responden menunjukkan skor rata-rata 4,64 dari skala 5, dengan 

skor tertinggi pada aspek kemudahan menemukan informasi layanan dan 

kemudahan tindak lanjut melalui WhatsApp. Struktur web sekuensial yang 

diterapkan terbukti dapat diikuti dengan baik oleh pengguna dalam proses 

pendaftaran layanan legalitas usaha. Penelitian ini memiliki keterbatasan pada 

jumlah responden pengujian serta cakupan pengujian yang belum mencakup aspek 

keamanan sistem dan performa server berskala besar. 

Kata Kunci: sistem berbasis web, struktur web sekuensial, legalitas usaha, Black-

Box Testing, User Acceptance Test 
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ABSTRACT 

DINDA ANJELIN ROMADHONA. Optimization of the dilegalkeun web-based 

system using a sequential web structure. Supervised by Tri Anggoro, M.Kom., and 

Mochamad T. A. Aziz Zein, S.Si., M.Kom. 

 

PT. Abdi Karya Nagara is a business-legality service company that has so far 

delivered service information and accepted prospective client registrations 

manually through WhatsApp, making the service process highly dependent on the 

admin's response speed and prone to inconsistent information among prospective 

clients. This research aims to design and build a web-based system named 

DILEGALKEUN as a medium for delivering business-legality service information 

and as a means of online service registration, and to analyze the obstacles 

encountered along with their solutions. The system was developed by applying a 

sequential web structure, that is, arranging the navigation flow in sequence starting 

from the homepage, service-type selection, registration-form filling, and 

redirection to the admin's WhatsApp for follow-up. The research method used 

includes literature study, observation, and interviews for data collection, followed 

by functional and non-functional requirements analysis, system design, and 

implementation. System testing was carried out through Black-Box Testing and a 

User Acceptance Test (UAT). The results show that all of the system's main features, 

including the registration form, admin login, service-menu navigation, data 

management, responsive display, and WhatsApp redirection, function according to 

the established requirements. The UAT results from two respondents show an 

average score of 4.64 out of a maximum scale of 5, with the highest scores obtained 

for ease of finding service information and ease of follow-up through WhatsApp. 

The applied sequential web structure proved to be easily followed by users during 

the business-legality service registration process. This research still has limitations 

in the number of testing respondents and in the testing coverage, which does not 

yet include system security aspects and large-scale server performance. 

Keywords: web-based system, sequential web structure, business legality, Black-

Box Testing, User Acceptance Test 
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