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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pelatihan dan
pengembangan sumber daya manusia (SDM) terhadap loyalitas karyawan
di Perusahaan Plaza Cilacap. Loyalitas karyawan merupakan salah satu
faktor penting dalam mendukung keberhasilan perusahaan, sehingga
diperlukan strategi pengelolaan sumber daya manusia melalui program
pelatihan dan pengembangan SDM yang efektif. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Populasi
penelitian adalah seluruh karyawan Perusahaan Plaza Cilacap, dengan
sampel sebanyak 52 responden yang dipilih menggunakan teknik sampling
jenuh (sensus). Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner,
sedangkan analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda
dengan bantuan program SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial pelatihan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan, serta
pengembangan SDM juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
loyalitas karyawan. Secara simultan, pelatihan dan pengembangan SDM
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan di
Perusahaan Plaza Cilacap. Hasil uji koefisien determinasi (R?)
menunjukkan nilai sebesar 0,708 (70,8%), yang berarti bahwa loyalitas
karyawan dapat dijelaskan oleh variabel pelatihan dan pengembangan SDM
sebesar 70,8%, sedangkan sisanya sebesar 29,2% dipengaruhi oleh faktor
lain di luar model penelitian.

Berdasarkan hasil penelitian tersebut, dapat disimpulkan bahwa
pelatihan dan pengembangan SDM merupakan faktor yang berperan
penting dalam meningkatkan loyalitas karyawan. Oleh karena itu,
Perusahaan Plaza Cilacap disarankan untuk terus meningkatkan kualitas
program pelatihan dan pengembangan SDM secara berkelanjutan guna
meningkatkan kompetensi, komitmen, dan loyalitas karyawan sehingga
dapat mendukung pencapaian tujuan perusahaan.

Kata Kunci: Pelatihan, Pengembangan SDM, Loyalitas Karyawan
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of training and human resource
development (HRD) on employee loyalty at Plaza Cilacap Company. Employee
loyalty is one of the key factors supporting organizational success, therefore,
effective human resource management strategies through training and human
resource development programs are essential. This research employed a
quantitative approach using a survey method. The population consisted of all
employees of Plaza Cilacap Company, with a sample of 52 respondents selected
using the saturated sampling (census) technique. Data were collected through
questionnaires and analyzed using multiple linear regression analysis with the
assistance of SPSS software.

The results of the study indicate that, partially, training has a positive and
significant effect on employee loyalty, and human resource development also has a
positive and significant effect on employee loyalty. Simultaneously, training and
human resource development have a positive and significant effect on employee
loyalty at Plaza Cilacap Company. The coefficient of determination (R?) test shows
a value of 0.708 (70.8%), indicating that employee loyalty can be explained by the
variables of training and human resource development by 70.8%, while the
remaining 29.2% is influenced by other factors outside the research model.

Based on these findings, it can be concluded that training and human resource
development play an important role in improving employee loyalty. Therefore,
Plaza Cilacap Company is recommended to continuously enhance the quality of its
training and human resource development programs in order to improve employee
competence, commitment, and loyalty, thereby supporting the achievement of the
company's organizational goals.

Keywords: Training, Human Resource Development, Employee Loyalty.



